


Apresentacao

O Plano Estratégico do Arquivo Nacional para os anos de
2020-2023 tem como objetivo consolidar sua atuacao
estratégica na administracao publica federal, sendo
re- feréncia na gestdo de documentos, na custddia e
preservacao de acervos e naproducaode conhe-cimento
técnico-cientifico.

O plano foi estruturado a partir de trés estratégias prin-
cipais: ampliar o grau de desenvolvimento em gestao
de documentos e arquivos dos 6rgaos e entidades do
Sistema de Gestao de Documentos e Arquivos (Siga);
ampliar o acesso aos documentos da administracao
publica federal e promover a efetivacao da: Politica
Nacional de Arquivos pelos 6rgaos e entidades do
Sistema Nacional de Arquivos (Sinar).

Assim, busca-se a exceléncia na prestacao de servicos,
mas, também, promover uma cultura de inovacao, com
o objetivo de garantir o acesso as informacgoes publicas
de forma agil e segura no ambito de uma'sociedade cada
vez mais digital.

Com os novos desafios postos as instituicoes brasileiras,
gue devem ser modernizadas, de forma a prestar com

eficiéncia e transparéncia seus servicos a sociedade,
o plano reconhece o Arquivo Nacional como matriz
de conhecimento e boas praticas na area de arquivos
e apresenta novos métodos de gestao, fluxos, procedi-
mentos e ferramentas.

Para dar conta desse desafio, o usudrio do Arquivo
Nacional - sociedade e Estado - deve estar em primeiro
lugar, projetando-se a expansao e a melhoria de servicos,
a fim deaprofundar o impacto social do livre acesso a
informacao no Brasil como elemento necessario ao
exercicio da cidadania, para a defesa de direitos e atuacao
eficiente da administracao publica.

Neide De Sordi
Diretora-geral do Arquivo Nacional






MISSAO

Garantir a sociedade e ao

Estado o direito constitucional a
informacao, por meio do acesso
aos documentos da administracao
publica federal, contribuindo

para a consolidacao do Estado
democratico de direito.



VISAO

Consolidar sua atuacao
estratégica na administracao
publica federal, sendo referéncia
na gestao, custodia e preservacao
de documentos e na producao de
conhecimentos arquivisticos.



VALORES

a prestacao

omprometimento
Inovacao






Ampliar o grau de
desenvolvimento em gestao
de documentos e arquivos dos
orgaos e entidades do Sistema
de Gestao de Documentos

e Arquivos (Siga)

Ampliar o acesso aos
documentos da administracao
publica federal

Promover a implementacao da
Politica Nacional de Arquivos pelos
Orgaos e entidades do Sistema
Nacional de Arquivos (Sinar)



Ampliar o apoio do Arquivo Nacional aos
orgaos da administracao publica federal no
desenvolvimento dos seus programas de
gestao de documentos, objetivo que sera
atingido com a adocao de solucdes digitais,
a elaboracao de instrumentos de gestao de
documentos que atendam a um conjun-
to de instituicoes, o aperfeicoamento de
ferramentas de diagndéstico da maturida-
de dos 6rgaos e entidades em gestao de
documentos, a realizacao de cursos e ofici-
nas, e a ampliacao da presenca do Arquivo
Nacional, com o aumento do numero de
visitas e orientacoes técnicas e a revisao de
procedimentos, obtendo-se melhoria na
gestao de documentos, reducao da massa
documental acumulada e diminuicao de
custos nos orgaos atendidos.



Ampliar a capacidade de recolhimento e
acesso aos documentos da administracao
publica federal pelo Arquivo Nacional, es-
pecialmente por meio da modernizacao do
sistema de informacao (Sian) e do desen-
-volvimento de solucao para a captura dos
documentos digitais, para garantir ao ci-
dadao, de forma célere e segura, 0 acesso
a informacdes publicas sob custodia da
administracao publica federal. Ao mesmo
tempo, isso tera como reflexo virtuoso a re-
ducao de custos, o aumento da eficiéncia e
da transparéncia da maquina administrati-
va federal, ampliando e agilizando a recu-
peracao e compartilhamento de informa-
coes entre o Arquivo Nacional e os 6rgaos.



Concretizar a Politica Nacional de Arquivos
por intermédio da edicao e revisao de di-
retrizes, programas, capacitagoes, orienta-
cOes técnicas e normas, que condicionarao
a estratégia de gestao de documentos e
arquivos a ser implementada pelas institui-
coes arquivisiticas em todas as esferas da
administracao publica. Isso sera alcancado
por meio do estimulo a cooperacao interins-
titucional, desenvolvimento de projetos e
estudos, e intercambio de experiéncias na-
cionais e internacionais para a melhoria das
acoes das instituicdes arquivisticas brasilei-
ras de forma a conferir efetividade ao Sinar.



Fortalecer o Conselho Nacional
de Arquivos (Conarqg) e o Sistema
Nacional de Arquivos (Sinar)

Aperfeicoar a prestacao de servicos
aos orgaos e entidades do Sistema
de Gestao de Documentos

e Arquivos (Siga)

Ampliar a capacidade de
recolhimento, custédia e preservacao
dos documentos da administracao
publica federal

Aperfeicoar e inovar o atendimento
a0 usuario e a difusao do acervo

Aprimorar a gestao interna e
promover o desenvolvimento
institucional

Fortalecer e ampliar a estrutura e os
servicos de tecnologia da informacao



Fortalecer

o Conselho

Nacional

de Arquivos
(Conarq)

e o Sistema

Nacional

de Arquivos
(Sinar)

Reestruturacao
do Conarq

Implantacao do

novo modelo de
funcionamento

do Conarq

Estruturacao do SINAR

Recomposicao do Conarq

Elaboracao de novo regimento interno

Elaboracao de agenda regulatéria

Reestruturacao das camaras técnicas consultivas

Realizacao de Seminario Técnico de arquivos publicos

Realizacao de avaliacdo da Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados

Realizacao de censo dos arquivos publicos

Ampliacao do uso do Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos
Arquivisticos (Codearq)

Ampliacao da adesao ao Diretoério Brasil de Arquivos (Dibrarq)



Aperfeicoar
a prestacao
de servicos
a0s 0rgaos

e entidades
do Sistema
de Gestao de
Documentos
e Arquivo
Siga)

Aperfeicoamento
do Sistema

de Gestao de
Documentos e
Arquivos - Siga

Construcao de cenarios
prospectivos para a
gestao documentos

e arquivos na
administracao publica
federal - Siga 2035

Reestruturacao
do sistema de
governanca do Siga

Instituicao da Politica de

Gestdo de Documentos
e Arquivos da
Administracao Publica
Federal (PGDeArq)

Implantacao
do Programa
de Gestao de
Documentos

e Arquivos da
Administracao
Publica Federal

Desenvolvimento de
sistema informatizado
estruturante para o
Siga de acordo com os
requisitos do Modelo
e-ARQ Brasil (Sigad)

Formalizacdo da parceira com Ipea

Desenvolvimento de cenarios prospectivos

Formulacao da estratégia e sistema de monitoramento

Revisao das normas de funcionamento e de distribuicao e avaliacao das gratificagdes do Siga
Implantacao de sistema informatizado de governanca do Siga

Publicacao do Decreto da PGDeArq
Revisao de instrumentos normativos do SIGA em alinhamento com a PDGeArq

Desenvolvimento de diagndstico da Gestao de Documentos e Arquivos no ambito do Siga
Orientacao técnica para elaboracao dos planos de gestao de documentos e arquivos
dos 6rgdos setoriais do Siga

Orientacao técnica para elaboracao de instrumentos de gestao de documentos
pelos 6rgaos e entidades do Siga

Elaboracao de manual de procedimentos de gestao de documentos e arquivos
para adogao pelos érgaos setoriais e seccionais do Siga

Realizagdo de registro de precos para contratacao de servicos de classificacao,
digitalizacao e descarte de documentos pelos 6rgaos e entidades do Siga

Ampliacao do Programa de Capacitacao do Siga

Formalizacao de parceria com Advocacia Geral da Uniao - AGU e
Ministério da Economia - ME

Desenvolvimento e disponibilizacdo de Sigad para os érgaos e entidades do Siga



Ampliar a
capacidade de
recolhimento,
custodia e
preservacao dos
documentos da
administracao
publica federal

Aperfeicoar

e inovar o acesso
e a difusdo do
acervo

Fortalecimento
do Arquivo
Nacional Digital
(AN)

Modernizagao

do atendimento
ao usuario e das
acoes de difusao

Aperfeicoamento do

Sistema de Informacodes

do Arquivo Nacional
(Sian)

Ampliacdo da
disponibilizacao do

acervo em meio digital

Reestruturacao
dos espacos fisicos
de atendimento

Modernizagao
tecnoldgica dos
servicos de
atendimento
a0 usuario

Fortalecimento do
Programa de Difusao
do Acervo

Desenvolvimento de solucao de integracao entre o Repositério Digital Confidvel
(RDC-Arq) e os sistemas de negdcios da administracao publica federal

Implantagdo de novo sistema informatizado de acesso aos documentos
do Arquivo Nacional

Ampliacdo da capacidade de armazenamento de documentos digitais
Tratamento e digitalizacao de acervos prioritarios
Reforma da biblioteca

Implantacao da loja e do café

Reforma da sala de consultas/ambientes de trabalho
Implantagao da biblioteca digital

Reformulacdo dos instrumentos de pesquisa
Reformulacdo das metodologias de estudos de usuario
Modernizagao das formas de acesso a informacao
Remodelagem do programa editorial

Reestruturagao de exposi¢des/portais/eventos de difusao

Ampliacao das acoes educacionais



Aprimorar a
gestao interna
e promover

o desenvol-
vimento
institucional

Fortalecer

e ampliar
estrutura e

0S servigos

de tecnologia
da informacao

Desenvolvimento
de competéncias

institucionais e
individuais

Modernizagao da

infraestrutura

fisica e tecnolégica

Reestruturacao
institucional

Desenvolvimento
e valorizagao dos
servidores

Requialificacao
da infraestrutura
do AN

Prevengao e combate
a incéndio e panico

Eficiéncia energética

Aperfeicoamento do
sistema de seguranca
da informacao

Revisao da estrutura organizacional em alinhamento com a Cadeia de Valor do AN e de
acordo com as diretrizes do Siorg

Revisao do Regimento Interno

Mapeamento e modelagem dos processos da Cadeia de Valor do AN
Mapeamento de competéncias individuais

Desenvolvimento de programa de fortalecimento de competéncias
Reestruturacao da avaliacao de desempenho individual

Projeto executivo de restauragao arquitetdnica e paisagismo do entorno
Projeto executivo de reforma arquitetonica e de instalagdes

Execucao de servicos preliminares

Instalacao de sistema de prevencao e combate a incéndio e panico

Instalacao de escada de emergéncia

Adesao ao edital da Light

Implantacdo das melhorias de eficiéncia energética

Implantacao de solugao para prevencao a perda de dados

Implantacao de solucao de auditoria avancada para gerenciamento de acesso a rede
Implantacgao de solugao para monitoramento e gerenciamento das aplicagdes
Implantagao de solucdo de back up

Implantacao de solucao de antivirus e antispam



CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS DO ARQUIVO NACIONAL 2020 | 2023

OBJETIVO
Ne ESTRATEGICO PROJETO FINALIDADE PRAZO SUPROJETOS UNIDADE
Promover a
implementacao da
Politica Nacional de Implantag¢do do novo
. . = . . 06/01/2020 -
1 Arquivos pelos 6rgaos Aperfeicoar modelo de funcionamento 31/12/2023
e entidades do Sistema a atuacdo do do Conarq
Ngaonal de Arquivos Reestruturacio Conselhp Nacional 06/01/2020 - Coordenagao de
(Sinar) de Arquivos como Apoio ao Conarq
do Conarq = 31/12/2023
orgao central do (Coaco)
Fortalecer o Sistema Nacional
Conselho Nacional de de Arquivos
4 Arquivos (Conarq) e o Reestruturacao do Sinar Uil 2000
) . 31/12/2023
Sistema Nacional de
Arquivos (Sinar)




Ampliar o grau de
desenvolvimento em
gestao de documentos
e arquivos dos

orgaos e entidades

do Sistema de Gestao
de Documentos e
Arquivos (Siga)

Aperfeicoar a
prestacao de servicos
aos orgaos e entidades
do Sistema de Gestao
de Documentos

e Arquivos da
administracdo publica
federal (Siga)

Ampliar o acesso
aos documentos
da administracao
publica federal

Ampliar o acesso
aos documentos
da administracdo
publica federal

Aperfeicoamento
do Sistema

de Gestao de
Documentos

e Arquivos da
administracao
Publica federal
(Siga)

Fortalecimento
do Arquivo
Nacional Digital
(AN Digital)

Fortalecer o
Sistema de Gestao
de Documentos
de Arquivo da
administracao
publica federal
(Siga) e sua
atuacgao

como sistema
estruturador
das atividades
de gestdao de
documentos

e arquivos da
administracao
publica federal

01/10/2019 -
31/12/2023

Fortalecer o
Arquivo Nacional
como entidade
custodiadora
nacional,
permitindo exercer
O protagonismo
no recolhimento,
custédia e
preservacao dos
documentos da
administracao
publica federal

01/03/2019 -
21/01/2024

Construcao de cenarios
prospectivos para a gestao
documentos e arquivos

na administracao publica
federal - Siga 2035

Reestruturacdo do sistema
de governanca do Siga

Instituicao da Politica de
Gestao de Documentos e
Arquivos a Administracao
Publica Federal (PGDeArq)

Implantacao do Programa
de Gestao de Documentos
e Arquivos da APF

Desenvolvimento de sistema
informatizado estruturante
para o Siga de acordo com
os requisitos do Modelo
e-ARQ Brasil (Sigad)

Aperfeicoamento do Sistema
de Informacdes do Arquivo
Nacional (Sian)

Ampliacao da disponibilizacao
do acervo em meio digital

01/10/2019 -
30/06/2021

ﬁg;’{gﬁ;arfgo 01/11/2019 -

Distrito Federal 31/12/2021

(Coreg)/Equipe de

Coordenacgao do

SleE 02/01/2020 -
31/12/2023
01/10/2019 -
31/12/2023

Coordenacao-

Geral de Gestao 01/03/2020 -

de Documentos 31/12/2021

(Coged)

Coordenacao-

Geral de 01/03/2019 -

Administracao 31/12/2023

(Coad)

Coordenacao-

gg?égszmento 01/04/2020 -
21/01/2024

e Preservacgao do
Acervo (Copra)



OBJETIVO

CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS DO ARQUIVO NACIONAL 2020 | 2023

PRAZO

Ne ESTRATEGICO

Ampliar o acesso
aos documentos
da administracdo
publica federal

Aperfeicoar e inovar
0 acesso e a difusao
do acervo

PROJETO

Modernizacao

do atendimento
ao usuario e das
acoes de difusao

FINALIDADE

Modernizar

0s servicos de
atendimento

ao usudrio e
aprimorar as
acoes de difusao
do acervo

02/01/2020 -
30/12/2023

SUPROJETOS UNIDADE PRAZO
Coordenacao-
Reestruturacdao dos espacos Geral de 02/01/2020 -
fisicos de atendimento Administracao 31/12/2021
(Coad)
Modernizagdo tecnoldgica 01/03/2019 -
dos servicos de atendimento Coord < 31/12/2023
a0 UsUario ooraenasao-
Geral de Acesso
e Difusao do
Fortalecimento do Programa Acervo (Coace) 01/02/2020 -
de Difusao do Acervo 30/12/2023




OBJETIVO

CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS DO ARQUIVO NACIONAL 2020 | 2023

N°e ESTRATEGICO

PROJETO

FINALIDADE

PRAZO

SUPROJETOS

UNIDADE

Assessoria de

PRAZO

Aprimorar a Reestruturacdo institucional Planejamento e 02/01/2020 -
Desenvolvimento estrutura e Modernizagao 30/06/2022
de competéncias g: processos 02/03/2019 - Loy
institucionais e ganizacionais 31/12/2023 <
individuais e promover o . o Coordenagao-
desenvolvimento Desenvolvimento e valorizagao  Geral de 02/03/2019 -
Aprimorar a gestao dos servidores dos servidores Administracao 31/12/2023
8 interna e promover (Coad)
o desenvolvimento
institucional Requalificacdo da infraestrutura 22/07/2019 -
do AN 11/03/2022
Prevencao e combate 01/06/2020 -
Modernizagao Modernizar < lainele & peies Coordenacgao- St
dainfraestrutura e otimizar a 22/07/2019 - Geral de 08/01/2020 -
fisicae infraestrutura fisica  31/05/202 Eficiéncia energética Administracao 01/09/2022
tecnoldgica e tecnoldgica (Coad)
Fortalecer e ampliar
9 estrutura e os servigos Aperfeicoamento do sistema 02/03/2020 -
de tecnologia da de seguranca da informagdo 31/05/2023

informacao




Promover a

implementacao da

Politica Nacional

de Arquivos pelos
orgaos e entidades

do Sistema
Nacional de
Arquivos (Sinar)

Entidades custodiadoras
de acervos arquivisticos
cadastradas no Cadastro
Nacional de Entidades
Custodiadoras de Acervos
Arquivisticos (Codearq)

Percentual de arquivos
publicos integrantes do
Sinar mapeados

Entidades custodiadoras
de acervos arquivisticos
aderentes ao Diretério
Brasil de Arquivos
(Dibrarq)

Mapear as entidades
custodiadoras de acervos
arquivisticos aderentes a
Resolucao Conarq n° 28, de
17/2/2009 que estabelece a
obrigatoriedade da adocdo
do Codearq

Mapear os arquivos federais,
estaduais e do Distrito Federal
dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario e

0s arquivos municipais dos
Poderes Executivo e Legislativo
integrantes do Sistema Nacional
de Arquivos (Sinar)

Mapear as entidades
custodiadoras de acervos
arquivisticos para subsidiar

a atuacao do Conarq na
ampliacdo do acesso e difusao
dos documentos dos arquivos
publicos integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos (Sinar)

567 entidades cadastradas em 2023
2020: 547 entidades cadastradas
2021: 557 entidades cadastradas
2022: 562 entidades cadastradas
2023: 567 entidades cadastradas

50% de arquivos publicos mapeados em 2023
2021: 25% de arquivos publicos mapeados
2023: 50% de arquivos publicos mapeados

195 entidades cadastradas até 2023
2020: 10 entidades aderentes
2021: 50 entidades aderentes
2022: 60 entidades aderentes
2023: 75 entidades aderentes

Coordenacao
de Apoio ao
Conarq (Coaco)

Coordenacao
de Apoio ao
Conarq (Coaco)

Coordenacao-
Geral de
Processamento
e Preservacao
do Acervo
(Copra)



Ampliar o grau de
desenvolvimento
em gestao de
documentos e
arquivos dos
orgaos e entidades
do Sistema

de Gestao de
Documentos e
Arquivos (Siga)

Percentual de érgaos com
Comissao Permanente de
Avaliacdo de Documentos
(CPAD) instalada

Percentual de 6rgaos e
entidades do Sistema de
Gestdao de Documentos
e Arquivo (Siga) com
Cdédigo de Classificacao e
Tabela de Temporalidade
e Destinacao de
documentos das
atividades-fim aprovados

Metros lineares de
documentos eliminados
pelos 6rgaos e entidades
do Siga

Monitorar a instalagao de
Comissdes Permanentes de
Avaliacao de Documentos
(CPADs) no ambito dos 360
orgaos e entidades do Sistema
de Gestao de Documentos e
Arquivos - Siga, subsidiando a
revisdao e a proposicao de acoes
e diretrizes do Arquivo Nacional
como drgao central do Siga, tais
como pactuacgao dos planos

de gestao de documentos e
arquivos, orientacao técnica e
capacitacao

Monitorar a elaboracao de
Codigo de Classificagcdo (CCD)

e Tabela de Temporalidade

e Destinacao (TTD) de
documentos das atividades-fim
no ambito dos 360 érgados e
entidades do Sistema de Gestao
de Documentos e Arquivos -
Siga, subsidiando a revisdao e a
proposicao de acoes e diretrizes
do Arquivo Nacional como
orgao central do Siga, tais como
orientacao técnica e capacitacao

Monitorar a eliminagao de
documentos pelos érgaos e
entidades do Sistema de Gestao
de Documentos e Arquivos -
Siga, subsidiando a revisdao e a
proposicao de acoes e diretrizes
do Arquivo Nacional como
orgao central do Siga, tais como
orientacao técnica e capacitagao

100% de 6rgaos e entidades do Siga com CPAD

instalada até 2023

2021: 60% orgaos e entidades do Siga com CPAD

instalada

2022: 80% o6rgaos e entidades do Siga com CPAD

instalada
2023: 100% 6rgaos e entidades do Siga com
CPAD instalada

65% de 6rgaos e entidades do Siga com CCD
e TTD das atividades-fim aprovados até 2023
2020: 37,5% de 6rgaos e entidades do Siga
com CCD e TTD das atividades-fim aprovados
2021:45% de 6rgaos e entidades do Siga
com CCD e TTD das atividades-fim aprovados
2022: 55% de 6rgaos e entidades do Siga
com CCD e TTD das atividades-fim aprovados
2023: 65% de 6rgaos e entidades do Siga
com CCD e TTD das atividades-fim aprovados

171.717 metros lineares de documentos
eliminados até 2023

2020: 37.000 metros lineares de documentos
eliminados

2021:40.700 metros lineares de documentos
eliminados

2022:44.770 metros lineares de documentos
eliminados

2023:49.247 metros lineares de documentos
eliminados

Coordenacao
Regional no
Distrito Federal
(Coreg)/
Equipe de
Coordenacao
do Siga

Coordenacao-
Geral de
Gestao de
Documentos
(Coged)

Coordenacao
Regional no
Distrito Federal
(Coreg)/
Equipe de
Coordenacgao
do Siga



INDICADORES E METAS ESTRATEGICOS DO ARQUIVO NACIONAL - 2020-2023

OBJETIVO

Ne ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO FINALIDADE DO INDICADOR META ESTRATEGICA UNIDADE
9.482.275 documentos acessados até 2023 Coordenacao-
Subsidiar o planejamento das 2020: 2.200.000 documentos acessados Geral de
Documentos acessados acoes de tratamento técnico e 2021:2.310.000 documentos acessados Acesso e
reformatacdo dos documentos  2022:2.425.500 documentos acessados Difusao do
Ampliar o acesso 2023: 2.546.775 documentos acessados Acervo (Coace)
3 aos documentos
gz;lfcg:czgggfao Avaliar a eficiéncia dos 43.677.500 de acessos as bases de dados até 2023 (Gizzldjgagao—
instrumentos eletrénicos de 2020: 10.000.000 acessos as bases de dados Acesso e
Acessos as bases de dados = pesquisa para aperfeicoar a 2021:10.500.000 acessos as bases de dados Difuss
~ X « . ifusdo
recuperacao de informacdes do  2022: 11.550.000 acessos as bases de dados do Acervo
acervo sob guarda da instituicao = 2023:11.627.500 acessos as bases de dados (Goras)




INDICADORES E METAS ESTRATEGICOS DO ARQUIVO NACIONAL - 2020-2023

Ne gsBTJﬂIT‘l,é(c);lco INDICADOR ESTRATEGICO  FINALIDADE DO INDICADOR META ESTRATEGICA UNIDADE

Identificar as normas

Fortalecer as técnicas com necessidade de

competéncias do atualizagOes devido a alteragdes 08 normas técnicas revisadas até 2023

Conselho Nacional .. . na legislagcao publica com 2020: 02 normas técnicas revisadas Coordenacao
. Normas técnicas revisadas . 2 o . . .

4  de Arquivos elo Conar impacto direto ou indireto na 2021: 02 normas técnicas revisadas de Apoio ao
(Conarq) edo P a Politica Nacional de Arquivos 2022: 02 normas técnicas revisadas Conarq (Coaco)
Sistema Nacional Publicos e Privados, assim como  2023: 02 normas técnicas revisadas
de Arquivos (Sinar) a adocgao de novas tecnologias

aplicadas aos arquivos



Aperfeicoar a
prestacao de

servicos aos 6rgaos

e entidades do

Sistema de Gestao
de Documentos e

Arquivo (Siga)

Percentual de 6rgaos e
entidades do Siga com
grau de desenvolvimento
em gestao de
documentos e arquivos
identificado

Percentual de 6rgaos
setoriais do Sistema de
Gestao de Documentos e
Arquivo (Siga) com planos
de gestdao de documentos
e arquivos aprovados

Servidores publicos
federais capacitados em
gestao de documentos e
arquivos

Monitorar o alcance do
diagnéstico do grau de
desenvolvimento em gestao
de documentos e arquivos dos
orgaos e entidades do Sistema
de Gestdao de Documentos e
Arquivos

Monitorar a implementacao
da Politica de Gestao de
Documentos e Arquivos pelos
orgaos e entidades do Sistema
de Gestdao de Documentos e
Arquivos (Siga)

Subsidiar o planejamento
de acdes de capacitagao

realizadas pelo Arquivo Nacional

e monitorar a capacidade
dos 6rgaos e entidades
da Administracao Publica
Federal do Siga quanto ao

desenvolvimento das atividades

de gestao de documentos e
arquivos

80% dos 6rgaos e entidades com diagndstico
realizado até 2023

2020: 60% dos 6rgaos e entidades com
diagndstico realizado

2022: 80% dos 6rgaos e entidades com
diagnéstico realizado

00% de 6rgaos setoriais do Siga com plano de
gestao de documentos e arquivos aprovados até
2023

2021: 50% de 6rgaos setoriais do Siga com plano
de gestdao de documentos e arquivos aprovados
2022: 70% de 6rgaos setoriais do Siga com plano
de gestdao de documentos e arquivos aprovados
2023: 100% de 6rgaos setoriais do Siga com plano
de gestao de documentos e arquivos aprovados

4.300 servidores capacitados até 2023
2020: 200 servidores capacitados
2021: 700 servidores capacitados
2022: 1.200 servidores capacitados
2023: 2.200 servidores capacitados

Coordenacao
Regional no
Distrito Federal
(Coreqg)/
Equipe de
Coordenacao
do Siga

Coordenacao
Regional no
Distrito Federal
(Coreqg)/
Equipe de
Coordenacao
do Siga

Coordenacao
Regional no
Distrito Federal
(Coreg)/
Equipe de
Coordenacao
do Siga



Ampliar a
capacidade de
recolhimento,
custodia e
preservacao dos
documentos da
administracao
publica federal

Documentos digitalizados

Registros disponibilizados
para acesso a documentos

arquivisticos

Capacidade de

armazenamento digital

para acervo

Monitorar a disponibilizacao
do acervo em meio digital

Acompanhar a capacidade de
processamento e preservacao
do acervo refletida em registros
para 0 acesso ao acervo

Acompanhar a evolugao da
capacidade de armazenamento
digital

2.650.000 documentos digitalizados até 2023
2020: 200.000 documentos digitalizados
2021:700.000 documentos digitalizados
2022: 800.000 documentos digitalizados
2023:950.000 documentos digitalizados

660.000 registros de informagdo dos documentos
disponibilizados até 2023

2020: 120.000 registros disponibilizados

2021: 160.000 registros disponibilizados

2022: 180.000 registros disponibilizados

2023: 200.000 registros disponibilizados

1.000.000 de terabytes de storage ampliados
até 2023

2021: 500 terabytes de storage ampliados
2023: 500 terabytes de storage ampliados

Coordenacao-
Geral de
Processamento
e Preservacao
do Acervo
(copra)

Coordenacao-
Geral de
Processamento
e Preservacao
do Acervo
(Copra)

Coordenacao-
Geral de
Processamento
e Preservacao
do Acervo
(Copra)



Aperfeicoar
e inovar o
atendimento ao

usuario e a difusao

do acervo

Percentual de usuarios
atendidos

Percentual de satisfacao
dos usudrios com a
pesquisa realizada

Acessos aos sitios
eletronicos de difusdao do
acervo e de promocao da
instituicao

Publico alcancado em
eventos culturais e
técnico-cientificos

Mensurar o percentual de
usuarios atendidos com vistas a
adequar os servicos prestados a
demanda de atendimento

Avaliar a qualidade do servico
de referéncia prestado aos
usudrios atendidos

Monitorar o alcande dos sitios
eletronicos e aperfeicoar as
acoes de difusao do acervo e do
Arquivo Nacional via internet

Avaliar o alcance dos eventos
realizados pela instituicao
para subsidiar o planejamento
das acoes de difusao do
acervo e ampliar o acesso aos
documentos pelos usuarios

100% de usuarios atendidos até 2023
2020: 100% de usuarios atendidos
2021: 100% de usuarios atendidos
2022: 100% de usuarios atendidos
2023: 100% de usuarios atendidos

80% de usudrios satisfeitos com a pesquisa
realizada até 2023

2020: 76% de usuarios satisfeitos com a pesquisa
realizada

2021: 77% de usudrios satisfeitos com a pesquisa
realizada

2022: 78% de usuarios satisfeitos com a pesquisa
realizada

2023: 80% de usuarios satisfeitos com a pesquisa
realizada

23.800.000 de acessos as bases de dados até 2023
2020: 5.800.000 acessos as bases de dados
2021:6.000.000 acessos as bases de dados
2022:6.000.000 acessos as bases de dados
2023: 6.000.000 acessos as bases de dados

86.000 pessoas alcancadas nos eventos culturais
e técnico-cientificos até 2023

2020: 12.000 pessoas alcancadas nos eventos
culturais e técnico-cientificos

2021: 12.000 pessoas alcancadas nos eventos
culturais e técnico-cientificos

2022: 15.000 pessoas alcancadas nos eventos
culturais e técnico-cientificos

2023: 15.000 pessoas alcancadas nos eventos
culturais e técnico-cientificos

oordenagao-
Geral de
Acesso e
Difusao do
Acervo (Coace)

Coordenacao-
Geral de
Acesso e
Difusao do
Acervo (Coace)

Coordenacao-
Geral de
Acesso e
Difusao do
Acervo (Coace)

Coordenacao-
Geral de
Acesso e
Difusao do
Acervo (Coace)



INDICADORES E METAS ESTRATEGICOS DO ARQUIVO NACIONAL - 2020-2023

Ne gsBTJHIT\l,é(c);lco INDICADOR ESTRATEGICO  FINALIDADE DO INDICADOR META ESTRATEGICA UNIDADE

17.000 pessoas alcancadas nas agcoes
educacionais até 2023

Avalianolalcanceicdsiacoes 2020: 3.500 pessoas alcangadas nas acoes

educacionais realizadas pela SN Coordenacao-
C - educacionais
. instituicao para subsidiar o , Geral de
Publico alcancado pelas . ~ 2021:4.000 pessoas alcangadas nas acoes
- 0 planejamento das acdes de L Acesso e
agoes educacionais I ; educacionais e
difusdo do acervo e ampliar o . Difusao do
. 2022:4.500 pessoas alcangadas nas acoes
Aperfeicoar acesso aos documentos pelos SN Acervo (Coace)
) L educacionais
einovaro usudrios

2023: 5.000 pessoas alcangadas nas acoes

7 | atendimento ao - :
educacionais

usuario e a difusao
do acervo

Mensurar a evolugao do
alcance das publicagdes nas
redes sociais para subsidiar o
planejamento das acdes de
difusdo do acervo e ampliar o
acesso aos documentos pelos
usuarios

Percentual de crescimento
do alcance das
publicagbes nas redes
sociais

Assessoria de
Comunicacao
(Ascom)

10% de crescimento anual no alcance das
publicacdes nas redes sociais até 2023




Aprimorar a gestao
interna e promover
o desenvolvimento
institucional

Percentual de
implementac¢ado do Plano
de Desenvolvimento de
Pessoas

Percentual de processos
da Cadeia de Valor
mapeados e modelados

Tempo médio de
conclusao dos processos
licitatorios

Percentual de
atendimento as
demandas de servigos
de logistica

Monitorar e avaliar a
execucao anual do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas
(PDP)

Monitorar o mapeamento e a
modelagem de processos da
Cadeia de Valor

Monitorar o tempo médio
de conclusao dos processos
licitatérios na modalidade
pregao

Aferir o atendimento
as demandas de servigos
de logistica

90% de execucao do PDP em 2023
2020: 60% de execuc¢ao do PDP
2021: 70% de execuc¢ao do PDP
2022: 80% de execucao do PDP
2023:90% de execuc¢do do PDP

100% dos processos mapeados e modelados até
2021

2020: 13% dos processos mapeados e modelados
2021: 54% dos processos mapeados e modelados
2022: 33% dos processos mapeados e modelados

137 dias uteis de conclusao dos processsos
licitatorios em 2023

2020: 161 dias uteis de conclusao dos processsos
licitatorios

2021: 152 dias uteis de conclusao dos processsos
licitatorios

2022: 144 dias uteis de conclusao dos processsos
licitatorios

2023: 137 dias uteis de conclusao dos processsos
licitatorios

70% de demandas de servicos de logistica
atendidas, por ano, até 2023

Coordenacao-
Geral de
Administracao
(Coad)

Assessoria de
Planejamento e
Modernizagao
(Asplan)

Coordenacao-
Geral de
Administracao
(Coad)

Coordenacao-
Geral de
Administracao
(Coad)



INDICADORES E METAS ESTRATEGICOS DO ARQUIVO NACIONAL - 2020-2023

OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO FINALIDADE DO INDICADOR META ESTRATEGICA UNIDADE
Avaliar se os servigos de TIC
considerados estratégicos estao
Percentual de em operacao e disponiveis, «
disponibilidade dos quais sejam: OB 6
) . A 90% de disponibilidade dos servigos estratégicos = Geral de
servicos estratégicos de 1] E-mail, ) L <
. < de TIC, por ano, até 2023 Administracao
Fortalecer e Tecnologia da Informacdo = 2] SEI,
. o . . (Coad)
ampliar a estrutura e Comunicagao 3] arquivonacional.gov.br,
9  eosservicos de 4] Rede Local e
tecnologia da 5] Acesso a Internet
informacao
zteerrcmilri]r::J:rlw 3) eas Aferir o atendimento as Coordenacao-
. demandas de servicos de 90% de demandas de servicos de TIC atendidas, Geral de
demandas de servicos de . ; < ) C <
) ~ tecnologia da informacdo e por ano, até 2023 Administracao
Tecnologia da Informacao 2
I comunicagao (Coad)
e Comunicacao




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

PROMOCAO DO ACESSO AO PATRIMONIO DOCUMENTAL NACIONAL
GESTAO DO SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS - Siga

Prestar orientacao
técnica em gestao de
documentos digitais e
nao digitais aos 6rgaos

e entidades do Siga

Capacitar os orgaos e

Monitorar a gestao
entidades do Siga em

de documentos digitais

Gerenciar a entrada
de documentos digitais

Definir e disseminar a
politica de gestao de

. estao de documentos
documentos e arquivos g

e nao digitais no ambito
digitais e nao digitais

e nao digitais no
do Siga

Arquivo Nacional

Coged/Coreg Coged/Coreg Coged/Coreg Coreg Coged/Coreg

PRESERVACAO DO PATRIMONIO DOCUMENTAL NACIONAL

Definir e disseminar
politicas e diretrizes de
processamento e
preservacao do acervo
digital e nao digital

Copra/Coreg Copra/Coreg Copra/Coreg Copra/Coreg Copra/Coreg

Gerenciar o controle
intelectual e fisico
do acervo digital
e nao digital

Gerenciar a guarda
do acervo digital
e nao digital

quservar o acervo Reformatar o acervo
digital e nao digital digital e ndo digital

Definir e disseminar politicas
e diretrizes de acesso e difusao
do acervo digital e ndo digital

Gerenciar 0 acesso ao acervo Gerenciar a difusao ao acervo
digital e nao digital digital e nao digital

Coace/Coreg Coace/Coreg Coace/Coreg

GESTAO DA POLITICA NACIONAL DE ARQUIVOS

Apoiar os 6rgaos e entidades
do Sistema Nacional de
Arquivos (Sinar)

Apoiar o Conselho Nacional

de Arquivos (Conarq)

Coaco Coaco/Conarq

Acesso ainformacao



GESTAO E CONTROLE INSTITUCIONAL

Gerir estratégia

Gabin/Asplan

Gerir politicas
publicas

Gabin/Asplan/Coad/
Coged Coace/Copra/Coreg

Gerir processos
organizacionais

Gabin/Asplan

Gerir portfélio
de programas
e projetos

Asplan

Gerir informacoes
de custos

Coad/Corof

Gerir transferéncias
publicas

Coad/ACP

Apoiar a prestacao
de contas da gestao

Gabin/Asplan/Coad

Apoiar a gestao

da estrutura
organizacional

Gabin/Asplan

Apoiar a
gestao de riscos,
integridade e
controle interno

Gabin/Asplan/Coad

Apoiar a gestao
da ouvidoria

Gabin

Gerir informacao

Coad/Dipar

Promover a
transparéncia,
0 acesso a
informacdo e o
controle social

Gabin

Apoiar atos
de correicao

Gabin /Coad

Gerir

relacionamento
internacional

Gabin

Governanca, Gestao e Suporte

GESTAO GESTAO
ORCAMENTARIA DE PESSOAS
E FINANCEIRA

Gerir informacgao
funcional

Gerir atos de
aposentadorias
e pensées

Gerir orcamento

Gerir despesas
de pessoal

Gerir programacao
financeira

Gerir programa
de estagio

Gerir emendas
parlamentaresl

Gerir saude
e seguranca
ocupacional

Geriro
desenvolvimento
humano
organizacional

Coad/Corof Coad/Cogep

GESTAO DA
LOGISTICA

GESTAO DA
COMUNICACAO

Gerir contratacoes
publicas

Gerir contratos de
aquisicao de bens
e de servicos

Gerir comunicagao
institucional

Gerir suprimentos

Promover a
comunicagao
interna

Gerir patrimonio

Gerir
relacionamento
com a imprensa

Gerir projetos
de arquitetura
e engenharia

Gabin/Ascom Coad/Colog

GOVERNANCA DA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Gerenciar
processos de TIC

Gerenciar
solucdes de TIC

Gerenciar servigos
e suporte de TIC

Avaliar gestao de TIC

Apoiar a
governanca de TIC

Coad/Cotin



Nome da Cadeia Finalistica

Macroprocesso

Finalistico. Abarca um conjunto
. 4—
de processos nivel 1
aglutinados por tematica

PROMOCAO DO ACESSO
AO PATRIMONIO DOCUMENTAL NACIONAL

GERIR O SISTEMA DE GESTAO
DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS - Siga

_Acesso a
Prestar orientacdo técnica em gestio de informacao
documentos digitais e nao digitais aos

drgaos e entidades do Siga

Coged/coreg

Unidades Responsaveis
Unidades responsaveis pela execucdo do processo. Quando houver mais de
uma unidade descrita, entende-se que o processo é executado de forma
independente em outra unidade organizacional



GUIA: COMO LER ESTE MATERIAL

Cadeia de Valor - Governancga,
Gestao e Suporte
Macroprocesso
Conjunto de processos nivel 1

aglutinados por tematica.
Processos de suporte possuem

Cadeia de Governanca,
Suporte e Gestao
Abarca um conjunto de
Governanca, Gestao e Suporte atuacio transversal, ou seja,
podem prestar suporte a outros
processos além dos finalisticos

processos que promovem o devido
suporte aos processos finalisticos

GOVERNANGCA DA TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

Processo de Nivel 17
Abarca um conjunto de processos nivel 2 Gerenciar servicos
(maior nivel de detalhamento) para uma e suporte de TIC
melhor apresentacdo e compreensao da Unidades Responsaveis
Cadeia de Valor. Excepcionalmente, um Unidades responsaveis pelo processo.
processo de nivel 1 pode nao ter processo
de nivel inferior associado

Coad/Cotin




GUIA: COMO LER ESTE MATERIAL

LEGENDA

- Cadeia de Valor Integrada Processos Finalisticos

SIGLAS

Ascom

Asplan

Coaco
Coace
Coged
Copra
Coreg

Gabin

Assessoria de Comunicacgao

Assessoria de Planejamento e Modernizacao

Coordenacao de Apoio ao Conselho Nacional de Arquivos
Coordenacao -Geral de Acesso e Difusao

Coordenacao -Geral de Gestao de Documentos

Coordenacgao -Geral de Processamento e Preservacao do Acervo
Coordenacao Regional no Distrito Federal

Gabinete da Direcao-Geral

Processos de Governanca, Gestao e Suporte

Assessoria de Convénios e Parcerias
Coordenacao-Geral de Administracao

Coordenacao de Gestao de Pessoas

Coordenacao de Recursos Logisticos

Coordenacao de Recursos Orcamentarios e financeiros
Coordenacao de Tecnologia da Informacao

Divisao de Protocolo e Arquivo




MAPA ESTRATEGICO DO ARQUIVO NACIONAL - 2020-2023

Garantir a Sociedade e ao Estado o direito
_ constitucional a informacao, por meio do acesso B
MISSAO aos documentos da administra¢ao publica federal, VISAO

Consolidar sua atuagdo estratégica na
administracao publica federal, sendo referéncia na

contribuindo para a consolidac3o do Estado gestao, custddia e preservacdo de documentos e na

democratico de direito

producao de conhecimentos arquivisticos

Promover a implementacao da Ampliar o grau de desenvolvimento em
Politica Nacional de Arquivos pelos gestdo de documentos e arquivo dos Ampliar o acesso aos documentos
6rgaos e entidades do Sistema 6rgaos e entidades do Sistema de Gestao da Administrac¢do publica federal
Nacional de Arquivos (Sinar) de Documentos e Arquivos (Siga)

Sociedade
e Governo

Ampliar a capacidade de

Fortalecer o Conselho Aperfeicoar a prestacao X ..
P § P § recolhimento, custddia

Nacional de Arquivos de servicos aos 6rgaos 50 d Aperfeicoar e inovar o
- . . e preservacao dos . o
(Conarq) e o Sistema e entidades do Sistema P § atendimento ao usuario
documentos da

Nacional de Arquivos de Gestao de Documentos e a difusdo do acervo

. : h administracdo publica
(Sinar) e Arquivos (Siga) federal

Habilitadores

Aprimorar a gestao interna e promover Fortalecer e ampliar a estrutura e os servicos
o desenvolvimento institucional de tecnologia da informacao

Fundamentos






