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GERENCIAMENTO DE RISCOS

A literatura tem definido gerenciamento de riscos como o processo de pla-
nejar, organizar, dirigir e controlar os recursos humanos e materiais de uma
instituicao, no sentido de minimizar ou aproveitar os riscos e incertezas so-
bre essa organizagao. Seu objetivo € minimizar ou mesmo eliminar a possi-
bilidade de esses riscos terem impacto negativo.

O gerenciamento de riscos adota medidas e politicas buscando o equilibrio
entre a prevencao dos riscos € 0s custos para evita-los. Ele depende da to-
mada de decisdes por parte dos responsaveis, que é mais efetiva quando
baseada em um bom sistema de controle.

Segundo a norma ABNT NBR ISO 31000:20009, “risco é efeito da incerteza
sobre objetivos”. A “incerteza” é o estado, mesmo que parcial, de deficiéncia
de informacgdes relacionadas a um evento, sua compreensao, conhecimen-
to, consequéncia ou probabilidade.

Ja a gestdo de riscos é definida pela norma como o conjunto de “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que se refere a
riscos” definidos previamente, tendo como propédsito final melhorar a capa-
cidade da instituicao para alcancgar seus objetivos de forma mais controlada
e eficaz.

Para a conservacao e o uso sustentavel do patriménio cultural, o gerencia-
mento de riscos constitui uma ferramenta eficaz para otimizar a tomada
de decisdes. Sua utilizagao fornece uma visdo abrangente e simultanea dos
diversos tipos de risco para o patrimoénio, desde eventos sUbitos e catastro-
ficos (desastres) até os diferentes processos de degradacdo que ocorrem de
forma mais gradual e acumulativa. A partir da identificacdo e analise desses
riscos, € possivel estabelecer prioridades de acao e alocagao de recursos
para mitiga-los conforme sua magnitude. Dessa forma, medidas e estraté-
gias eficazes, sustentaveis e transparentes podem ser elaboradas no senti-
do de maximizar os beneficios do patrimdnio cultural do Arquivo Nacional
(AN) ao longo do tempo.
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O PROJETO DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS NO ARQUIVO
NACIONAL

O Arquivo Nacional é 6érgao central do Sistema de Gestdo de Documentos
de Arquivo (Siga), da administragcao publica federal, e integra a estrutura
organizacional do Ministério da Justica e Seguranga PuUblica. Sua finalidade
é implementar a politica nacional de arquivos, definida pelo Conselho Na-
cional de Arquivos, por meio da gestado, recolhimento, tratamento técnico,
preservacao e divulgagdo do patriménio documental do governo federal,
garantindo pleno acesso a informacao, visando apoiar as decisdes gover-
namentais de carater politico-administrativo, o cidadao na defesa de seus
direitos e incentivar a producdo de conhecimento cientifico e cultural.

Para a implantacao da ferramenta de gerenciamento de riscos no Arqui-
vo Nacional, foi contratada a consultoria do cientista da conservagao José
Luiz Pedersoli Junior e instituido, oficialmente, um grupo de trabalho pela
portaria n. 076, de 28 de maio de 2014, abarcando servidores do AN em sua
sede — Alex Pereira, Ana Saramago, Lidia Guimaraes, Noel Dantas, Patricia
Romeu, Tiago César, Walter da Silva — e na Coordenagdo Regional no Distrito
Federal — Emiliana Brandao, Giselle Steinrasera, Maria Marca. A coordenado-
ra do projeto foi a servidora Ana Saramago.
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METODOLOGIA

O processo consiste em um ciclo de cinco etapas: estabelecer o contexto;
identificar os riscos; analisar; avaliar e tratar. E importante ressaltar que essa
ferramenta funciona de forma ciclica, ou seja, ao final do processo devemos
sempre rever todas as etapas, pois existe sempre a possibilidade de ocor-
rerem outros eventos dentro do contexto global que podem gerar novos
riscos que precisarao ser analisados, avaliados e tratados.

De acordo com a indicagao da consultoria, a implantagao do projeto no Ar-
quivo Nacional foi prevista para realizagdo em quatro estagios:
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Estagio 1 - Planejamento e
estabelecimento do contexto

COMPONENTES:

e planejamento estratégico para a implementacdao do gerenciamento de
riscos: realizar entrevistas e discussdes presenciais com a direcao e o corpo
técnico do 6rgao para checar os objetivos e o escopo do gerenciamento
de riscos na instituicao; discutir os requisitos necessarios a implantagao do
gerenciamento de riscos no Arquivo Nacional; revisar as orientacdes estra-
tégicas para integragcao da ferramenta em carater permanente; definir os
critérios de risco a serem adotados e estabelecer os produtos finais do pro-
jeto a serem entregues.

e definicdo da metodologia e dos grupos de trabalho: identificagdo dos
componentes, estabelecimento dos respectivos papéis e responsabilidades,
e constitui¢cdo formal dos grupos de trabalho (compostos por funcionarios
de diferentes setores estratégicos da instituicao) para a execugao bem-su-
cedida do projeto; apresentacao das diferentes etapas do processo de ge-
renciamento de riscos, segundo as quais o projeto sera executado, assim
como das diferentes ferramentas conceituais e praticas a serem utilizadas
para sua execugao; revisao do cronograma de trabalho.

e valoragcao do acervo e caracterizacdao de elementos contextuais relevan-
tes internos e externos: identificagdo e descricdo dos diferentes tipos de
valores e outros atributos que determinam a significancia dos diferentes
componentes do acervo; elaboracao de “declaragcdes de significancia” para
0s principais componentes; avaliagcdo da importancia relativa (pesos) dos
diferentes tipos de valor e outros atributos que determinam a significancia
dos componentes do acervo; elaboragdao de matriz de critérios ponderados
para valoragcao; determinagdo e quantificagcao da importancia relativa de
categorias de valor “transversais”, comuns a todos os componentes do acer-
vO; e construcdo da primeira versao do “diagrama de valor” para o acervo.

9 Gerenciamento de riscos: do planejamento a execugéo



Estagio 2 — Identificacao, analise
e priorizacao de riscos

COMPONENTES:

e identificagdo abrangente de riscos para o acervo do Arquivo Nacional:
revisdo e detalhamento das ferramentas conceituais para a identificagao
abrangente de riscos ao acervo (dez agentes de deterioragcdao; camadas de
involucro do acervo; cinco estagios de controle de riscos); inspecao detalha-
da in situ e entrevistas com profissionais de diferentes setores para identi-
ficar, de forma exaustiva, os riscos ao acervo e coletar dados e informacdes
necessarios a analise desses riscos.

e analise (quantitativa) dos riscos identificados: revisao e detalhamento
das escalas quantitativas para a analise da magnitude dos riscos identifica-
dos (escala ABC), assim como a elaboragdo dos “cenarios de risco” corres-
pondentes, para assegurar sua comunicacao eficaz a diferentes audiéncias
e interlocutores; redacao de um “cenario de risco” especifico para cada ris-
co individual identificado (tipicamente, sao identificados entre cinquenta e
cem riscos) — esta tarefa inclui o refinamento de alguns dados levantados
durante a inspecdo no local por meio da realizacdo de novas inspecdes e/
ou entrevistas (realizadas pelos componentes dos grupos de trabalho do
Arquivo Nacional); analise quantitativa de cada um dos cenarios de risco,
envolvendo pesquisa bibliografica na area de ciéncia dos materiais, consul-
ta a memobdria institucional e levantamento de dados histdricos e estatisticos
relevantes (em colaboragdao com os grupos de trabalho).

e priorizagcao dos riscos: comparagao e priorizagao dos riscos analisados con-
forme sua magnitude, incertezas e critérios de risco previamente definidos,
visando estabelecer prioridades de acdo e alocagdo de recursos para a reducao
de riscos ao acervo; elaboracéo/revisdo do relatério de avaliacdo de riscos.
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Estagio 3 — Tratamento de riscos'

COMPONENTES:

e desenvolvimento de opg¢des para o tratamento dos riscos identificados:
elaboracao de opgdes para mitigar os riscos priorizados com a redundancia
necessaria nas esferas preventiva (preferencial) e reativa, segundo os estagios
de controle de riscos de evitar, bloquear, detectar, responder e recuperar.

e avaliagao critica das opg¢des desenvolvidas: analise detalhada das op-
¢Oes elaboradas conforme critérios de factibilidade, sustentabilidade, cus-
to-beneficio, complementaridade e riscos colaterais, visando a selegao da
melhor combinacao possivel.

e elaboragao de Plano de Tratamento de Riscos: estruturagcao dos conjun-
tos de opgdes selecionadas para mitigar os riscos prioritarios em um plano
de implementacgdo, detalhando cronograma de execugao, papéis e respon-
sabilidades, recursos necessarios, monitoramento e revisado etc.

Estagio 4 — Comunicacao e
continuidade

COMPONENTES:

e comunicagao e difusao de resultados junto a comunidade profissional
do Arquivo Nacional e outros interessados: apresentacao dos resultados ob-
tidos para a direcao-geral e demais membros da equipe, além de eventuais
instituicdes e profissionais convidados; elaboragdao de publicagdo para dis-
seminag¢ado de resultados em escala mais ampla.

e avaliacao global do processo: discussao dos resultados e seu impacto
sobre a gestao do acervo com a diregao-geral do Arquivo Nacional; deli-
neamento dos passos seguintes e ciclos subsequentes do processo de ge-
renciamento de riscos para sua integracao permanente e bem-sucedida ao
sistema de gestao.

e mecanismos de sustentabilidade: discussao dos requisitos e elaboragao
dos mecanismos para assegurar a manutencao e uso continuado da ferra-
menta de gerenciamento de riscos para o acervo, visando a melhoria conti-
nua, transparéncia, colaboracgdo interdisciplinar, interinstitucional e interse-
torial.

1. Este estagio abrange as etapas 4 e 5 do processo de forma concomitante e
simbidtica.
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APLICACAO DA FERRAMENTA
DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

1° ESTAGIO - Planejamento e
estabelecimento do contexto

Na primeira etapa, visamos estabelecer o contexto da instituicao, obtendo
as informacdes internas e externas a serem usadas como base ao longo de
todo o processo. Cabe salientar que, como o processo é ciclico, esses dados
serdo revistos e complementados ao reinicio de cada ciclo. As informacgdes
foram divididas nos seguintes itens:

MISSAO INSTITUCIONAL
Nesta fase inicial, procuramos delinear os principais acontecimentos da his-
toria do 6rgdo e as suas atribuicdes institucionais.

VINCULOS ADMINISTRATIVOS E LEGAIS

Neste tépico, buscamos identificar e listar os vinculos administrativos e le-
gais do Arquivo Nacional que afetam (direta ou indiretamente) a gestao
e a salvaguarda de seu patrimoénio cultural, indicando, além da natureza
do vinculo, as respectivas organizacoées, leis/regimentos/estatutos e demais
elementos relevantes e pertinentes a cada um desses vinculos.

ORGANOGRAMA E EQUIPES DE COLABORADORES

CARACTERISTICAS NATURAIS

Caracterizacao do ambiente fisico (regiao, sitio e entorno) em que se situa o
Arquivo Nacional, incluindo dados e informacgdes sobre o clima, incidéncia
de pestes, niveis de poluicao, vulnerabilidade a enchentes e outros perigos
naturais, atividades de risco na vizinhanca etc.

EDIFICACOES

Trata-se da disposic¢ao fisica da instituicao, quantos prédios possui, sua dis-
tribuicao dentro do espaco, entre outros aspectos.

ACERVO

Descricao detalhada de fundos e colecdes, com histdrico de formacao, volu-
me total, relevancia etc.

VISITACAO/CONSULTA
Neste topico, apontamos o volume de visitagao, o perfil dos usuarios e os
fundos e colegbdes mais visitados.
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VALORAGCAO DO ACERVO

E a identificacdo e descricdo dos atributos de valor que determinam a signi-
ficancia dos diferentes componentes do acervo. No Arquivo Nacional, a valo-
racao foi feita por meio da elaboragao de “declaragdes de significancia” para
0s principais componentes do acervo, pela avaliagdo da importancia relativa
(pesos) dos diferentes tipos de valor e outros atributos que determinam a
significancia dos componentes do acervo; elaboracao de matriz de critérios
ponderados para valoracao; determinacao e quantificacao da importancia re-
lativa de categorias de valor “transversais”, comuns a todos os componentes.

O processo de valoragao do acervo, que € um dos principais elementos da primei-
ra etapa, foi apresentado em dois quadros. No primeiro, foram discutidos e defini-
dos os atributos de valor, suas definicOes e respectivos pesos pelas dreas técnicas
do Arquivo Nacional. O segundo, na realidade, € um grande arquivo onde cada
fundo € pontuado em cada atributo de valor e, a partir da pontuacao, obtemos a
real valoracao do acervo, com valores relativos e absolutos. Com o acervo valorado,
podemos elaborar diversos graficos, com leituras variadas, como dados compa-
rativos de um mesmo fundo distribuidos em areas diferentes, relagao dos fundos
mais importantes, percentuais de valor, topograficos de valor etc.

Atributo Definicdo Peso

O componente do acervo estd diretamente associado
Valor histérico/cientifico | e contribui de forma essencial e significativa para a

(VH/C) producdo cientifica no campo da histdria e das demais 40
areas do conhecimento
Valor probatdério/legal O componente do acervo é essencial para garantir 40
(VP/L) direitos do cidadao resguardados por lei
Proveniéncia/ O componente do acervo provém de entidade ou
procedéncia pessoa de especial relevancia social, histérica, politica, 15
(P/P) cultural, econdmica ou de outra natureza para a nagao

O componente do acervo contém itens raros em termos
de sua tipologia, materiais constituintes, processo de 25
producao, periodo e/ou estilo

Raridade/singularidade
(R/S)

O componente do acervo possui elevada qualidade

Valor artistico/estético artistica e/ou estética, contendo itens representativos de 20

(VA/E) artistas, estilos e/ou movimentos artisticos reconhecidos
O componente do acervo atende a interesses de
Valor politico/ politicas publicas e do governo federal e contribui de
L . . . S . 40
administrativo (VP/A) forma essencial para apoiar decisdes governamentais
de carater politico-administrativo
O componente do acervo é representativo e contribui
Memodria/identidade para a preservagao da memodria e da identidade de 25
(VM/) grupossociais,agremiacgdes politicas, entidades de classe,
movimentos culturais e outras instancias comunitarias
Valor econdmico (VE) O componente do acervo possui valor de mercado 10
significativo
Acesso (VA) O componente do acervo estd pronto e amplamente 40
disponivel para consulta
Frequéncia de uso (VF) O componente do acervo que € muito consultado 40

13 Gerenciamento de riscos: do planejamento a execugao



Escala numérica para pontuacgao dos atributos:

Pontuacgao Significado da pontuacao

0 O componente do acervo ndo possui este atributo. Fator de intensidade: O

A presencga deste atributo no componente do acervo é muito pequena. Fator
de intensidade: 1

A presencga deste atributo no componente do acervo € pequena (da ordem
2 de 3 vezes superior aquela correspondente a pontuacdo “1"). Fator de
intensidade: 3

A presenca deste atributo no componente do acervo é média (da ordem
3 de 9 vezes superior aguela correspondente a pontuagao “1”). Fator de
intensidade: 9

A presenca deste atributo no componente do acervo é alta (da ordem
4 de 27 vezes superior aguela correspondente a pontuagao “1"). Fator de
intensidade: 27

A presencga deste atributo no componente do acervo é muito alta (da ordem
5 de 81 vezes superior aquela correspondente a pontuagao “1”). Fator de
intensidade: 81

A presencga deste atributo no componente do acervo é excepcional (da
ordem de 243 vezes superior aquela correspondente a pontuagdo “1"). Esta

6 ~ . ; o - .
pontuagao corresponde a intensidade maxima do atributo considerando-se
todos os acervos da instituicdo. Fator de intensidade: 243
o
g
1200 & = ——
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2° ESTAGIO - Identificacao,
analise e priorizacao de riscos

IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

A identificagdo abrangente de riscos para o acervo foi realizada por meio
de ferramentas conceituais, que auxiliam e direcionam o processo. A pri-
meira dessas ferramentas sao os dez agentes de deterioragdo de acervos
culturais: forgas fisicas, criminosos, fogo, dgua, pragas, luz/radiacdo UV e
IV, contaminantes, temperatura inadequada, umidade relativa inadequa-
da e dissociagdo. A segunda ferramenta conceitual utilizada para facilitar
a identificagcdo de riscos sdo as distintas camadas de envoltdrios do acervo:
regido geogrdfica, entorno, edificio, salas/depdsitos, mobilidrio de arma-
zenamento e embalagens (caixas, pastas, envelopes etc.). Para um melhor
aproveitamento e aplicagdo das ferramentas, foram realizadas visitas as are-
as de guarda de acervo e algumas reunides em locais que permitissem a
visualizacao ampla da localizagdao do Arquivo Nacional, assim como a dis-
cussdo e o levantamento das possibilidades de riscos.

REGIAO

ENTORNO

PREDIO

DEPOSITO

UNIDADES DE ARMAZENAGEM

EMBALAGEM

PROCEDIMENTOS

A utilizacao dos dez agentes de deterioragcdo permite que a identificagao de
riscos seja feita de forma mais completa e sistematica, ao considerarmos cada
um desses agentes, suas possiveis fontes, rota de propagacao e acesso, meca-
nismos de interacao e efeitos. A analise das camadas de envoltério nos permi-
tiu identificar as diferentes fontes e possiveis caminhos para os agentes de de-
terioracao, a existéncia ou auséncia de barreiras e outras medidas de controle
para a ocorréncia de riscos ao acervo. Além da inspecdao em que utilizamos as
duas ferramentas, foi realizada uma coleta de dados sobre procedimentos e
rotinas existentes no Arquivo Nacional, como manutenc¢ao predial, seguranca,
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limpeza, movimentacao do acervo, consulta, tratamento técnico, manejo de
pragas, entre outros. Também se fez o levantamento de eventos adversos ou
sinistros ocorridos no passado, que afetaram ou poderiam ter afetado o acervo.

Apds o levantamento das informacgdes, foram identificados, preliminarmente,
68 riscos, que, depois de analise, foram sintetizados em 28 riscos reais ao acer-
vo. Os riscos foram agrupados com base nos agentes de deterioracao, recebe-
ram titulo e resumo, onde procuramos evidenciar efeito e causa para cada um:

Agente de deterioragcado

Titulo do risco

Resumo do risco

Forgas fisicas

Transporte
inadequado

Danos como rasgos, perda de partes, vin-
cos, deformagdes, rompimento do supor-
te ou do encadernado e possivel perda da
informacgao em itens do acervo devido ao
transporte inadequado para consulta e/ou
arquivamento/desarquivamento e a proce-
dimentos inadequados de movimentagao
interna do acervo para tratamento técnico

Forgas fisicas

Armazenamento/
acondicionamento
inadequado

O armazenamento/acondicionamento ina-
dequado de itens do acervo, como a superlo-
tagao de estantes, caixas, pastas, envelopes,
e o posicionamento incorreto de encaderna-
¢Oes, caixas e pastas nas estantes e demais
unidades de armazenamento poderdo cau-
sar vincos, deformacgdes, rasgos, perda de
parte do suporte, rompimento da encader-
nacao e possivel perda de informacao

Forgas fisicas

Manuseio
inadequado

Danos como rasgos, perda de partes do
documento, vincos, deformagdes, rompi-
mento do suporte ou do encadernado € a
possivel perda da informagdo em itens do
acervo devido ao manuseio inadequado
durante a consulta e/ou arquivamento/de-
sarquivamento e a procedimentos inade-
quados durante o tratamento técnico da
informacao, a digitalizagdo e a conservagao

Forgas fisicas

Ventanias

A entrada de ventos fortes através de janelas
e portas das areas de tratamento técnico po-
dera ocasionar rasgos, deformagdes, perda de
partes e possivel perda de informagao nos do-
cumentos que estao em tratamento técnico

Forgas fisicas

Uso indevido de
estantes

O uso de estantes como apoio para a retira-
da de documentos ou acesso as instalagdes
elétricas situadas no teto dos depdsitos po-
dera causar abaulamento e queda das pra-
teleiras ou de itens do acervo, ocasionando
rasgos, perda de partes, vincos, deforma-
¢des, rompimento do suporte ou do enca-
dernado e a possivel perda de informagao

Forgas fisicas

Explosdes

Danos ao acervo devido ao deslocamento de
ar, evolucdo de calor e/ou contaminagao de-
correntes de explosao no interior ou entorno
da instituicao, causados por falha humana ou
técnica na operagao de postos de gasoling,
geradores a 6leo diesel, botijdes de gas/ma-
carico e/ou cilindros hospitalares ali existentes
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Agente de deterioragcao

Titulo do risco

Resumo do risco

Forcas fisicas

Colisdo de
aeronaves

Perdas e danos expressivos ao acervo devi-
do a impacto e provavel explosdao em caso
de colisdo ou queda de aeronave nas de-
pendéncias do AN

Criminosos

Furto durante
o horario de
atendimento

Subtracao de itens do acervo por pessoas
externas a instituicdo durante o horario de
atendimento ao publico

Balas perdidas poderao perfurar, causar

Criminosos Bala perdida danos e perda de informag¢ao na docu-
mentagdo do acervo
. Subtracao de itens do acervo mediante o
Criminosos Roubo P
uso de violéncia
- . Subtracdo de itens do acervo por funciona-
Criminosos Furto interno . - S~
rio ou prestador de servigcos da instituicao
Rasgos, anotagdes e marcagdes inade-
L Vandalismo contra | quadas, dobras e outras agdes deliberadas
Criminosos ; ~ e
0 acervo com a intencao de danificar o acervo du-
rante sua utilizagao
Deformacdo da documentacgédo, perda de
informagao, blocagem, dissolugcdo de tin-
Infiltracées - tas e emulsdes, manchas e proliferagao de
Agua chugas microorganismos causadas por infiltragdo
de aguas pluviais através do envoltério (ja-
nelas, telhado, claraboia, parede, fissuras)
dos edificios que contém acervos
Deformacgdo da documentacgédo, perda de
informagao, blocagem, dissolugdo de tin-
tas e emulsdes, manchas e proliferagcao de
A Vazamentos - : ;
Agua . R microorganismos causados por molha-
sistema hidraulico . ;
mento decorrente de falhas ou uso indevi-
do do sistema hidraulico dos edificios que
abrigam o acervo
Incéndio afetando | Perda parcial ou total do acervo arquivisti-
Fogo N N AP
o acervo - Bloco F co devido a ocorréncia de incéndio
Incéndio afetando | Perda parcial ou total do acervo arquivisti-
Fogo T N PO
o acervo - Bloco D | codevido a ocorréncia de incéndio
Incéndio afetando . L
Perda parcial ou total do acervo arquivisti-
Fogo 0 acervo - Blocos A, : ‘ NI AP
BeC co devido a ocorréncia de incéndio
Infestagcdo do acervo por insetos xiléfagos
(cupins, brocas) provenientes do entorno
Danos por insetos | das edificacdes efou devido ao recolhi-
Pragas iy ; A
xil6fagos mento de itens j& infestados, causando
danos a documentagao por perfuragao,
perda parcial ou total do suporte
Perda parcial ou total do suporte da do-
cumentacdo devido a agdo de nidificagao
Danos por .
Pragas roedores de roedores provenientes do entorno das

edificacdes e/ou introduzidos juntamente
com acervos recolhidos
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Agente de deterioragcao

Titulo do risco

Resumo do risco

Pragas

Danos por insetos
outros que
xil6fagos

Infestagao do acervo por insetos nocivos
outros que xiléfagos (piolho-de-livro, tra-
¢a, barata) provenientes do entorno das
edificacdes e/ou devido ao recolhimento
de itens ja infestados, causando danos a
documentagao por desgaste superficial,
perda de encolagem e comprometimento
da visualizagao da informacgao

Temperatura incorreta

Degradagao
guimica - acervo
em papel

Perda de integridade, informacdo e/ou
acesso a documentagao em suporte de
papel devido ao enfraquecimento e a per-
da de flexibilidade desse suporte, causa-
dos pelas reagdes quimicas de degrada-
¢do hidrolitica e oxidativa nas condi¢bes
de temperatura das areas de guarda

Temperatura incorreta

Degradagao
guimica - filmes

Degradagao quimica acelerada dos fil-
mes de nitrato e acetatos de celulose nas
condigdes de temperatura das areas de
guarda, causando alteragbes dimensio-
nais, quebra e dissolugdo da base, esmae-
cimento e espelhamento de imagens, em
um processo autocatalitico

Umidade relativa
incorreta

UR elevada -
microorganismos
(Blocos A, B, C, F)

Favorecimento da proliferagdo de micro-
-organismos (fungos e bactérias), provo-
cando manchas, apodrecimento do su-
porte, migracao de substancias hidrosso-
[Gveis, como tintas, de um item documen-
tal para o outro, o que poderd acarretar
manchas e aderéncia, causando perdas
parciais ou totais do documento

Umidade relativa
incorreta

UR elevada -
microorganismos
(Bloco D)

Favorecimento da proliferagcdo de micro-
-organismos (fungos e bactérias), provo-
cando manchas, apodrecimento do su-
porte, migragao de substancias hidrosso-
[Gveis, como tintas, de um item documen-
tal para o outro, o que poderd acarretar
manchas e aderéncia, causando perdas
parciais ou totais do documento

Dissociagao

Falha nos
procedimentos
para acesso

Extravio de documento do acervo apds ar-
guivamento fora do local de origem, pela
inobservancia das normas de movimenta-
¢do, guarda do acervo e também por des-
cuido e desatengao

Inacessibilidade de fundos existentes no

Tratamento - . ~
L Arquivo Nacional que nao receberam todo
. o técnico faltante P . ~
Dissociagao . o tratamento técnico da informacgao, ape-
- Executivo/ h - ~
S nas o nivel 1do Sistema de Informagdes do
Legislativo ; - .
Arquivo Nacional (Sian)
Inacessibilidade de fundos existentes no
Tratamento Arquivo Nacional que ndo receberam todo

Dissociagao

técnico faltante -
Iconografico

o tratamento técnico da informacgao, ape-
nas o nivel 1do Sistema de Informacgdes do
Arquivo Nacional (Sian)
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Agente de deterioracdo

Titulo do risco

Resumo do risco

Agentes multiplos

Danos e
perdas durante
armazenamento
(temporario)
externo

A guarda de partes do acervo em depdsi-
tos fora do Arquivo Nacional, mesmo que
provisoriamente, acarretard danos multi-
plos causados por transporte e condigdes
de armazenamento inadequadas, conta-
minantes, temperatura e umidade relativa
inadequada, 4gua e/ou pragas

ANALISE DOS RISCOS
A analise dos riscos identificados foi realizada com a utilizacao de escalas
numéricas especificamente desenvolvidas para o setor do patrimdénio cul-
tural,? denominadas Escalas ABC e escala de magnitude de riscos. Essas
escalas permitem quantificar a magnitude do risco (MR), ou seja, o poten-
cial para causar perda de valor do acervo do Arquivo Nacional. Isto é feito a
partir da quantificagdo de trés componentes do risco:

a) frequéncia esperada (ou probabilidade) de ocorréncia de eventos adver-
SOS OuU, para os processos acumulativos, a taxa de acumulo de danos e per-

das no acervo;

b) perda de valor esperada (em média) em cada item do acervo afetado pelo risco;

c) fracdo do valor do acervo afetada pelo risco.

2. Michalski, S.; Pedersoli Jr,, J. L. Reference manual for the CCI-ICCROM-ICN risk
management method, v. 3.0, 2011.
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Escalas ABC para analise de riscos ao patriménio cultural
Versao detalhada: 2009 (autoria: Stefan Michalski, Canadian Conservation Institute).
Tradugdo e adaptacao: José Luiz Pedersoli Junior

A Para eventos, com que frequéncia ocorrera o evento?
Para processos cumulativos, em quanto tempo o dano se acumulara?
Para eventos que ocorrem mais de uma vez por ano, considere-os como processos cumulativos.
Para processos cumulativos, selecione o grau de deterioragdo relevante para o seu contexto e
determine o tempo necessario para que essa deterioragdo ocorra. O grau de deterioragdo
selecionado pode ser a deterioragdo maxima possivel para aquele risco, pode ser uma deterioragédo
apenas perceptivel ou um grau intermediario.

Pontuagédo Eventos: tempo médio entre 2 eventos consecutivos | Probabilidade Probabilidade em Eventos por 100
Processos cumulativos: tempo necessario paraque | em1ano 100 anos anos em 1000
o grau de deterioragdo avaliado em B se acumule. instituicdes

5 ~lano 1-2anos

4 ~3 anos 2-6anos 0,3

4 ~10 anos 6-20 anos 0,1

3 ~30 anos 20 -60 anos 0,03

3 ~100 anos 60 -200 anos 0,01

2y ~300 anos 200 - 600 anos 0,003 0,3 300

2 ~1000 anos 600 - 2000 anos 0,001 0,1 100

1% ~3000 anos 2000 - 6000 anos 0,0003 0,03 30

1 ~10000 anos 6000 - 20000 anos 0,0001 0,01 10

Ya ~30000 anos 20000 - 60000 anos 0,00003 0,003 3

B Qual sera a perda de valor em cada item afetado?
Use a perda de valor média entre todos os itens afetados.
Para processos cumulativos, assegure-se de utilizar o mesmo grau de deterioragdo e o mesmo
periodo de tempo utilizado para pontuar A.

Pontuagdo | Escala verbal % Numero de itens afetados a
perda total de 1item

5 Perda de valor total, ou quase total, em cada item afetado | 100% 1

4Y2 30% 3

4 Perda de valor significativa em cada item afetado 10% 10

3% 3% 30

3 Perda de valor pequena em cada item afetado 1% 100

2% 0,3% 300

2 Perda de valor muito pequena em cada item afetado 0,1% 1000

1% 0,03% 3000

1 Perda de valor minUscula em cada item afetado 0,01% 10000

Y2 0,003% 30000

C Que fragao do valor total do acervo sera afetada?
Esta quantidade é medida em termos da distribuic&o relativa de valores do acervo.
Em grandes cole¢des com itens de igual valor delativo, esta quantidade pode ser estimada a partir
da contagem de objetos, folders, estantes, etc.

Pontuagédo Escala verbal Fragdo % Decimal
5 Toda ou a maior parte do valor do acervo 1 100% 1
4, 13 30% 03
4 Uma fragdo significativa do valor do acervo 110 10% 0,1
3y 1/30 3% 0,03
3 Uma fragdo pequena do valor do acervo 1/100 1% 0,01
2% 1/300 0,3% 0,003
D Uma fragdo muito pequena do valor do acervo 1/1000 0,1% 0,001
1% 1/3000 0,03% 0,0003
1 Uma fragdo minuscula do valor do acervo 110000 0,01% 0,0001
Y2 1/30000 0,003% 0,00003

A + B + C = Magnitude do risco (MR)
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Conforme especificado na norma ABNT NBR ISO 31000:20091, essa quanti-
ficacao aborda, explicitamente, a incerteza inerente a analise de riscos por
meio da definicao de uma “faixa de incerteza”, contendo os limites (superior
e inferior) plausiveis para o valor da magnitude do risco. Mais estritamente,
trabalha-se com distribuicdes de probabilidade triangulares para expressar
cada um dos trés componentes do risco (A, B e C) e no céalculo do valor de
sua magnitude (MR =A + B + C).

Com a utilizagao das Escalas ABC, o valor maximo obtido para a magnitude do
risco € MR=15, o que significa a perda total (100%) do acervo no periodo de um ano.
Sendo uma escala logaritmica, cada diferengca de uma unidade no valor de MR
indica uma variagao de dez vezes, ou seja, que 0 risco € dez vezes maior ou menor.

Por exemplo, um valor de MR=14 significa a perda total do acervo em dez
anos ou, de forma equivalente, a perda de 10% do acervo a cada ano.Ja um
valor de MR=13 corresponde a perda total do acervo em um periodo de cem
anos ou a perda de 1% do (valor do) acervo a cada ano.?

Perda de valor esperada no

Grau de prioridade do risco acervo cultural

100% em 1 ano

13,5- 15 Prioridade catastréfica 30% ao ano

10% ao ano =
100% em 10 anos

Todo ou quase todo o acervo cultural se perdera
€M uns poucos anos.

3%aoano =
30% a cada 10 anos

10% a cada 10 anos =

11,5- 13 Prioridade extrema 100% em 100 anos

3% a cada 10 anos =

ano significativo em todo o acervo cultural ou a
DI 9 2 30% a cada 100 anos

perda total de uma fracdo significativa do mesmo
em aproximadamente una década. Ou, I
equivalentemente, a perda total ou uma perda
grande do acervo em aproximadamente um
século.

1% a cada 10 anos =
10% a cada 100 anos

0,3% a cada 10 anos
3% a cada 100 anos

1% a cada 100 anos

9,5-11 Prioridade alta

Perda de valor significativa em uma fracdo

pequena do acervo cultural ou uma perda de
valor pequena na maior parte do acervo em 1 0
aproximadamente um século.

10,5 0,3% a cada 100 anos

0,1% a cada 100 anos

0,03% a cada 100 anos

0,1% a cada 1.000 anos =
1% a cada 10.000 anos

7,5-9 Prioridade média

Dano pequeno ou uma perda de valor similar em
muitos séculos. Ou, equivalentemente, uma
perda de valor significativa na maior parte do
acervo no transcurso de varios milénios.

0,01% a cada 1.000 anos =
0,1% a cada 10.000 anos

0,001% a cada 1.000 anos =
0,01% a cada 10.000 anos

7 e inferior Prioridade baixa 0,0001% a cada 1.000 anos =

= BT A 0.001% a cada 10.000 anos
Dano minimo ou insignificante numa fracdo

minima do acervo cultural em varios milénios.

0,00001% a cada 1.000 anos =
0,0001% a cada 10.000 anos

3. Relatdrio do consultor José Luiz Pedersoli de 10 de setembro de 2014.
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Limite de incerteza: 2,0

Alta magnitude + baixa incerteza = tratar o
risco agora

Roubo 11,4
Incéndio - Blocos ABC 11,4
Trat. técnico faltante - lconografico 10,9
Incéndio - Bloco D 9,9

13
1,2
0,5
0,6

Alta magnitude + alta incerteza = refinar a
analise do risco agora

UR elevada - microorganismos

(Blocos ABC, F) i

34

Limite de MR: 9,5

Baixa magnitude + baixa incerteza = menor
prioridade para tratamento

Baixa magnitude + alta incerteza = refinar a
analise do risco posteriormente
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3° ESTAGIO - Tratamento
dos riscos

Apds selecionarmos os riscos prioritarios para o acervo do Arquivo Nacional, a
fase seguinte do processo consistiu no desenvolvimento e avaliagdo das pos-
siveis opcgdes de tratamento dos dez riscos identificados como prioritarios.

Foram usadas duas ferramentas conceituais - camadas de envoltorio do
acervo e estdgios de controle de riscos —* para auxiliar no planejamento das
opcdes de tratamento dos riscos.

1 Evitar

2 Bloquear

3 Detectar

4 Responder =
ﬁ acervo JB
——

Reaca0

5 Recuperar

O objetivo da primeira ferramenta, ja apresentada, consiste em orientar as
medidas que poderiam ser adotadas em cada uma das diferentes camadas
gue envolvem o acervo (entorno, edificio, depdsitos e salas, mobiliarios e
embalagens). A segunda nos remete ao que devemos considerar e a que
medidas poderiamos adotar em cada uma das esferas preventivas e reati-
vas de agao, ou seja, como evitar o risco, bloquear o agente de deterioracao,
detectar esse agente, responder a sua agao e recuperar os danos e perdas
sofridas pelo acervo.> Ao considerar, simultaneamente, as duas ferramentas,
foram identificadas varias opg¢des para o tratamento de riscos ao acervo do
Arquivo Nacional.

4. Michalski, S.; Pedersoli Jr., J. L. Reference manual for the CCI-ICCROM-ICN risk
management method, v. 3.0, 2011.
5. ldem.
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4° ESTAGIO — Comunicacao
e continuidade

A comunicacao dos resultados alcangados e dos produtos da ferramenta de
gerenciamento de riscos para a diregdo-geral, servidores e colaboradores
é fundamental para garantir o entendimento dos objetivos e acdes decor-
rentes da implantacdao do projeto e também para obter o apoio de todos
na manuteng¢ao da gestao de riscos no Arquivo Nacional. A importancia de
comunicar os resultados para os parceiros externos, além de fortalecer a
imagem institucional, contribui para a disseminacao da metodologia de
gerenciamento de riscos junto a outras instituicdes ligadas ao patrimdnio
cultural.
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CONCLUSAO

O projeto de Gerenciamento de riscos para o patrimoénio cultural do Arqui-
vo Nacional foi executado com sucesso, alcangando os objetivos e produtos
esperados durante os 18 meses de trabalho. Ao longo desse periodo, foi re-
alizada no AN a capacitacao dos servidores envolvidos no projeto, que hoje
estdo aptos a disseminar o conhecimento adquirido.

O acervo foi valorado; os riscos, identificados, analisados individualmente,
avaliados em conjunto e priorizados. Todas as opg¢des de tratamento para
aqueles considerados prioritarios foram desenvolvidas e analisadas levando
sempre em consideragdo o custo-beneficio, com subsidios para o plane-
jamento de estratégias voltadas a otimizagdao dos recursos existentes e a
tomada de decisao mais eficiente.
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