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1. Apresentacao e Contexto

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) tem passado por intenso processo de
modernizagao de sua estrutura administrativa, com vistas a torna-la mais adequada a realidade do
mercado, destacando-se o aperfeicoamento de seu processo de planejamento estratégico,
atualizagGes em seus regulamentos e a transformacao digital decorrente da implantagdo do processo
eletronico.

A Anatel foi uma das instituicdes piloto do projeto Processo Eletronico Nacional (PEN),
coordenado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) e integrado por
diversas instituicGes do Poder Executivo. O PEN utiliza o Sistema Eletronico de Informagdes (SEl),
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4).

A implantagao do processo eletronico requer o desenvolvimento de instrumentos de gestao
de documentos, visando a seu adequado funcionamento, a guarda criteriosa de documentos, a
celeridade no acesso e a recuperacdo das informacdes, bem como a racionalizacdo e otimizagdo dos
espacos fisicos destinados a guarda de documentos.

Enquanto instrumentos de gestdao de documentos, o Codigo de Classificacdo de Documentos e
a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos apdiam os processos de gestdo, protecao,
destinacdo, guarda, preservacdo e acesso aos documentos produzidos pela Anatel no exercicio de
suas atribuicdes. Esses documentos contribuem para dimensionar a relevante contribuicdo da
Agéncia a sociedade, uma vez que os arquivos sdo instrumentos de apoio ao Estado e a sociedade e
devem estar sempre organizados e acessiveis a todos.

Desde a instalacdo da Anatel tem-se adotado praticas de gestdo de documentos na
organizacdo de seu acervo documental e, de certa forma, o trabalho aqui apresentado consolida
inimeras acdes realizadas ao longo desse tempo e demonstra a maturidade do processo de gestdo
em curso.

Dentre as praticas, citamos a utilizacdo dos normativos de gestdao documental, em especial os
emanados pelo Conselho Nacional de Arquivos. Como suporte a elaboracdo deste documento, por
exemplo, destacamos a Resolu¢do n2 14/2001, que estabelece nos §§ 12 e 22 do art. 29:

§ 12 Cabera aos 6rgdos e entidades que adotarem a Tabela proceder as adaptacdes
necessarias para sua correta aplicacdo aos conjuntos documentais produzidos e
recebidos em decorréncia de suas atividades, mantendo-se os prazos de guarda e a
destinacdo nela definidos.

§ 29 Caber3, ainda, aos 6rgaos e entidades que adotarem a Tabela estabelecer os prazos
de guarda e a destinagdo dos documentos relativos as atividades especificas ou
atividades-fim, os quais deverdao ser aprovados pela instituicdo arquivistica publica na
especifica esfera de competéncia.

O Cédigo de Classificacdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade e Destinacdao de
Documentos de Arquivo, relativos as Atividades-Fim da Anatel aqui propostos, estdo alinhados com a
modernizacdo dos servigcos prestados pela Agéncia e com seus objetivos estratégicos, por meio da
melhoria continua dos processos de suporte de gestdao documental, que fortalecem as atividades
finalisticas e buscam melhores praticas para reduzir custos e prazos.
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2. Historico da Anatel

A Anatel foi criada pela Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT), Lei n2 9.472, de 16 de julho de
1997, sendo a primeira Agéncia Reguladora instalada no Brasil.

A LGT estabelece que a Anatel é uma entidade integrante da Administragdo Publica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes,
posteriormente sucedido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicagdes (MCTIC).

A missao da Anatel é regular o setor de telecomunicagbes para contribuir com o
desenvolvimento do Brasil. Sua visdo é a de ser reconhecida como instituicdo de exceléncia que
promove um ambiente favordvel para as comunica¢des no Brasil, em beneficio da sociedade
brasileira. Exercendo as atribuicdes de outorga, regulamentacao e fiscalizagcdo desse importante setor
de infraestrutura, a Anatel tem independéncia administrativa e autonomia financeira e ndo estd
subordinada hierarquicamente a nenhum érgdo. Seu processo decisério caracteriza-se como a ultima
instancia administrativa e suas decisdes s6 podem ser contestadas judicialmente.

Assim sendo, cabe a Agéncia adotar medidas para o atendimento do interesse publico e o
desenvolvimento das telecomunicacbes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

O 6rgao maximo da Anatel é seu Conselho Diretor, colegiado integrado por cinco brasileiros
de reputacao ilibada, formacdo universitaria e elevado conceito no campo de sua especialidade,
escolhidos pelo Presidente da Republica e nomeados apds aprovacdo do Senado Federal. A
composicao colegiada favorece mais transparéncia publica, as decisGes sdo tomadas por maioria
absoluta, por meio de reunides, sessdes ou circuitos deliberativos (procedimento de coleta de votos
sem a necessidade de reunido presencial), sendo as reunides e sessées abertas ao publico em geral e
transmitidas ao vivo pela Internet. Os conselheiros possuem mandato fixo de cinco anos e
estabilidade no cargo.

O presidente do Conselho Diretor acumula a fungao de presidente-executivo e cabe a ele a
representacdo da Agéncia, além do comando hierdrquico sobre o pessoal e o servico, com as
competéncias administrativas correspondentes.

Destaque-se que as atividades da Anatel s3o exercidas por oito Superintendéncias e um
Superintendente-Executivo, além de oito 6rgaos de Assessoramento, conforme organograma mais
abaixo.

A Anatel conta com a participagao institucionalizada da sociedade, por meio do Conselho
Consultivo, 6érgao com precisao legal e regimental em sua estrutura. Composto por 12 integrantes
(representantes do Senado Federal, da Camara dos Deputados, do Poder Executivo, das entidades de
classe das prestadoras de servicos de telecomunicac¢des, das entidades representativas dos usuarios
e das entidades representativas da sociedade), seus membros ndo sdao remunerados e tém mandato
de trés anos, vedada a reconducao.

Por sua vez, o Ouvidor é nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de dois anos,
admitida uma reconducdo. Cabe a ele produzir, semestralmente ou quando julgar oportuno,
apreciaces criticas sobre a atuacdo da Agéncia, encaminhando-as ao Conselho Diretor, ao Conselho
Consultivo, ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunica¢des (MCTIC), a outros érgaos
do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, tendo acesso a todos os assuntos da Anatel e direito a
acompanhar as reunides do Conselho Diretor da Agéncia. O Ouvidor atua com independéncia e sem
vinculacdo hierarquica com o Conselho Diretor.
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A Anatel possui Sede em Brasilia e unidades descentralizadas em todas as capitais brasileiras,
mantendo atividades de fiscalizacdo e contato mais préximo com a sociedade e instituicdes locais.

Destacam-se algumas das atribuicées da Agéncia:

implementar a politica nacional de telecomunica¢des em sua esfera de atribuigdes;
representar o Brasil junto aos organismos internacionais de telecomunicacdes, sob a
coordenag¢ao do Poder Executivo;

administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de érbitas, expedindo as respectivas
normas;

expedir ou reconhecer a certificagao de produtos, observados os padrdes e as normas por
ela estabelecidos;

compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servico de
telecomunicagdes; e

reprimir infracdes aos direitos dos usuarios.

gerir os fundos setoriais abaixo:

e FUST - que é destinado a cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obriga¢des de universalizacao de servigos de telecomunicagdes, que
nao possa ser recuperada com a exploracao eficiente do servigo.

e FISTEL - que é destinado a prover recursos para cobrir despesas feitas pelo Governo
Federal na execugao da fiscalizagdo de servicos de telecomunicag¢des, desenvolver os
meios e aperfeicoar a técnica necessaria a essa execugao.

e FUNTTEL - que é destinado a estimular o processo de inovacgao tecnoldgica, incentivar
a capacitacdo de recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover o
acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a
competitividade da industria brasileira de telecomunicagdes.

A estrutura da Anatel esta destacada abaixo:
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3. Metodologia de Elaboracao

A organizacdo dos documentos produzidos pela Anatel é a maneira pela qual os cidadados tém
acesso aos instrumentos de garantia de seus direitos, garante eficacia administrativa na gestdo das
informacdes produzidas e/ou recebidas no desempenho de suas atribuices e contribui para a
modernizacado da gestdo e da regulacado dos servigos de telecomunicacgdes.

A classificacdo é bdasica a eficiente administracdo de documentos. Todos os aspectos de um
programa de gestdo que vise ao controle de documentos dependem da classificacdo. Se os
documentos sdo adequadamente classificados, atenderdo bem as necessidades das operagdes
correntes. Ha trés elementos principais a serem considerados na classificagdo: a) fungoes, atividades
e atos do d6rgao; b) organizacdo e estrutura do 6rgdo; e c) o assunto dos documentos (Schellenberg,
2002 — p. 83-84).

O método utilizado para a classificagdo dos documentos da Anatel é o funcional, pois
contempla todas as atribuigdes constitucionais, infraconstitucionais e regulamentares da Agéncia a
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fim de atingir os objetivos para os quais ela foi criada, em resumo, a regulacdo dos servicos de
telecomunicagdes. A estrutura organica da Agéncia também esta fundamentada nas funcdes e
atividades (gestdo por processos), o que porventura pode gerar duvidas quanto a utilizacdo da
classificacdo estrutural.

As etapas para o desenvolvimento do Codigo de Classificagao de Documentos e da Tabela de

Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo, relativos as Atividades-Fim da Anatel sao

relacionadas a seguir:

1.

10.

11.

12.

13.

Estudo da estrutura e funcionamento da Agéncia, que compreende a andlise das
competéncias, fun¢des e atividades de cada unidade, por meio da legislacdo que
dispGe sobre sua organizagao e funcionamento com a finalidade de gerar o quadro de
atribuicdes de cada unidade da area-fim;

Definicdo do escopo do Plano com a Superintendéncia de Gestdo Interna da
Informacdo (SGI), regimentalmente responsavel pelo assunto, implementacdo do
projeto e gestdo do processo de negdcio;

Alinhamento e direcionamento das a¢des com a equipe do projeto, composta pela
equipe da SGI e membros da Comissao de Gestdao de Documentos (CGD);

Elaboracdo do Cddigo de Classificacdo de Documentos da Atividade-Fim para a
inclusao dos tipos de documentos produzidos nas unidades;

Identificacdo e andlise das tipologias documentais geradas no exercicio de uma mesma
funcao;

Atribuicdo de cdédigos de classificagdo aos documentos;

Montagem da Tabela de Temporalidade e Destinagdao de Documentos da Atividade-
Fim a partir do Cddigo de Classificacao;

Identificacdo dos valores dos documentos de acordo com sua idade: administrativo,
legal, fiscal, técnico, histérico, fundamentando com a legislacao especifica, caso exista;
Definicdo dos prazos de guarda de acordo com a teoria das trés idades, bem como sua
destinacdo final: guarda definitiva ou eliminacdo dos documentos, em conformidade
com a legislacdo em vigor, respeitados os prazos de vigéncia, prescri¢cdo e precaucao;
Estudo dos atos legais ou decisdes administrativas que fundamentam a indicacdo da
temporalidade e da destinacdo proposta para cada tipo de documento;

Apresentacdo do o Cdédigo de Classificacdo de Documentos e da Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos, relativos as Atividades-Fim da Anatel a
equipe do projeto, equipe da SGI e membros da CGD;

Andlise e aprovacdo da estrutura do Cdodigo de Classificacdo de Documentos e dos
prazos de guarda e destinacdo final constantes da Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos, relativos as Atividades-Fim da Anatel;

Encaminhamento do Cédigo de Classificacdo de Documentos e da Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos, relativos as Atividades-Fim da Anatel ao
Arquivo Nacional, para andlise técnica-arquivistica e aprovacao.

A elaboracdo dos instrumentos de gestdo de documentos foi um trabalho colaborativo. Assim
sendo, destaca-se a participacdo dos servidores da SGI da Anatel na identificacdo e analise dos
assuntos relacionados as atividades finalisticas da Agéncia e nas reunides para validacdo das
informacdes coletadas junto aos normativos pesquisados e a documentacao identificada, bem como
da dedicacdo de todos os integrantes da CGD em concluir os instrumentos aqui mencionados.
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3.1. Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos

A avaliagdo de documentos é um procedimento extremamente relevante para a consolidagao
da memodria institucional e do dimensionamento da contribuicdo da Anatel ao desenvolvimento da
sociedade brasileira, pois é por meio do julgamento do valor dos documentos que sera selecionado o
que ficard permanentemente arquivado para a preservagao da histdria ou eliminado.

A Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, criou o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
como 6rgdo central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). O Decreto n2 4.073, de 3 de janeiro de
2002, que regulamenta a Lei n2 8.159, de 1991, e em seu art. 18, destaca a obrigatoriedade de
criacdo de Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos em todos os érgaos e entidades da
administracdo publica federal. O mencionado Decreto ainda estabelece que essas comissdes tenham
a responsabilidade de orientar e realizar o processo de analise, avaliacdo e selecdao da documentacdo
produzida e acumulada no seu ambito de atuacdo, tendo em vista a identificacdo dos documentos
para guarda permanente e a eliminacao dos destituidos de valor.

Também o Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n? 12.527, de 18
de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacado (LAI), estabeleceu em seu art. 34 que os 6rgdos e
entidades do Executivo Federal podem constituir Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos (CPADS), com as atribuicdes de opinar sobre a informacdo produzida no ambito de sua
atuacdo para fins de classificacdo em grau de sigilo; assessorar a autoridade classificadora ou a
autoridade hierarquicamente superior quanto a desclassificacdo, a reclassificacdo ou a reavaliacdo de
informacdo classificada em grau de sigilo; propor o destino final das informacdes desclassificadas,
indicando os documentos para guarda permanente; e subsidiar a elaboracdo do rol anual de
informacdes desclassificadas e documentos classificados em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado
em seu Portal na Internet.

A Resolugdo CONARQ n? 40, de 9 de dezembro de 2014, dispds sobre os procedimentos de
eliminacao de documentos no ambito do SINAR e o artigo 18 do Decreto n2 4.073, de 2002,
estabeleceu que érgaos e entidades integrantes sé poderdo eliminar documentos caso possuam
Comissdao Permanente de Avaliagdo de Documentos constituida e com autorizacao da instituicao
arquivistica publica, na sua especifica esfera de competéncia. A Resolucdao n? 40 do CONARQ
estabeleceu, ainda, que a elimina¢ao de documentos deve ocorrer depois de concluido o processo de
avaliacao e selecao conduzido pela respectiva CPAD.

Com o entendimento da importancia e responsabilidade da CPAD, a Portaria Anatel n2 1.007,
de 18 de dezembro de 2013, criou a Comissdo de Gestdo de Documentos da Agéncia (CGD), para a
execucdo das atividades pertinentes a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) e a
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS).

A representatividade da CGD esta garantida pela ampla participacao de representantes das
diversas unidades da Anatel, conforme dispGe o art. 22 da mencionada Portaria n2 1.007/2013:

Art. 22 A CGD serd integrada pelos seguintes 6rgdos, funcionando sob a coordenagdo do
primeiro:

| - Geréncia de Informacgdes e Biblioteca;

Il - Gabinete da Presidéncia;

11l - Secretaria do Conselho Diretor;

IV - Gabinete da Superintendente-Executiva;

V - Superintendéncia de Administracdo e Financas;
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VI - Superintendéncia de Relagao com os Consumidores;
VIl - Superintendéncia de Competicao;

VIII - Superintendéncia de Controle de Obrigacdes;

IX - Superintendéncia de Fiscalizacdo;

X - Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao;
Xl - Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;
XIl - Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao.

A Portaria supracitada previu a indicacao de um representante titular e um suplente de cada
uma das unidades acima transcritas. O Gabinete da Presidéncia representa os 6rgdos a ele
vinculados. Além desses integrantes, quando julgar necessario, a Comissao podera convidar outros
servidores para participar das reunides e discussoes.

As competéncias da CGD da Anatel sdo estabelecidas no art. 42 da Portaria n? 1.007/2013,
que, relativamente a gestdo arquivistica, pode propor ao CONARQ alteracbes na tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo das atividades-meio; avaliar os documentos
relativos as atividades-fim; e disseminar os procedimentos relacionados a gestao documental.

A coordenacdo da CGD é exercida pelo representante da Geréncia de Informacodes e Biblioteca
(GlIB) e suas competéncias sdo estabelecidas pelo art. 52 da Portaria:

Art. 52 S30 competéncias do coordenador da CGD:

| - propor procedimentos internos para a andlise de informacdes quanto a restricao de
acesso, inclusive classificacdo de sigilo em qualquer grau;

Il - propor a Comissdo minutas de instrumentos normativos para atendimento ao
disposto no Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012;

Il - identificar os processos de trabalho da Agéncia para fins de restricdo de acesso a
informacao e classificagdo documental;

IV - coordenar a elaboracdo da proposta de Plano de Classificacdo e da Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo e aplicacdo dos instrumentos
aprovados pelo Arquivo Nacional;

V - coordenar as atividades de identificacdo, andlise e avaliacdo das tipologias
documentais produzidas e recebidas no desempenho das atividades da Agéncia, de
modo a atender ao disposto no inciso Ill do art. 42, submetendo a CGD para validagao;

VI - identificar as terminologias utilizadas nos processos de trabalho junto a CGD para
fins de atualiza¢do do vocabulario controlado a ser utilizado na Agéncia;

VIl - garantir a correta aplicagdo dos termos previstos no vocabulario controlado na
indexagao dos conteldos, propondo a sua atualizagdo quando necessario e apds ouvir a
CGD;

VIl - encaminhar proposta de tabela de temporalidade e posteriores atualizagdes ao
Arquivo Nacional;

IX - providenciar a divulgacdo da tabela de temporalidade aprovada, por intermédio de
ato legal a ser publicado na imprensa oficial;

X - propor a Comissdo metodologia de trabalho para atendimento ao disposto na
Resolugdo n? 14, de 24 de outubro de 2001, do Conselho Nacional de Arquivos;

10



& ANATEL ...

Xl - encaminhar a autoridade competente procedimentos internos relativos ao
tratamento de informacgodes; e

XIl - proporcionar aos servidores, junto a Geréncia de Administracdo e Desenvolvimento
de Pessoas - AFPE, a capacitacdo, o aperfeicoamento, o treinamento e a reciclagem,
garantindo constante atualizacdo na area de gestdo de documentos de arquivo e
restricdo de acesso a informacoes.

As atribuicdes dos membros da CGD sdo definidas no art. 62 da Portaria n2 1.007/2013:

Art. 62 S3o atribuicGes dos membros da CGD, no que diz respeito aos trabalhos da
Comissao:

| - atuar como pontos focais e facilitadores, em sua respectiva area de origem, no que
diz respeito a internalizacdo das propostas apresentadas pelo coordenador, inclusive em
relagdo ao disposto nos incisos |, I, IV, V, VI, X e Xll do art. 59.

Il - garantir adequacdo das deliberagGes da CGD junto aos processos de trabalho de seu
orgdo de origem, inclusive no que diz respeito a restricdo de acesso e classificacdo
documental por assunto;

Il - garantir o cumprimento do prazo de reavaliacdo das informacgdes classificadas como
secretas e ultrassecretas, em conformidade com o art. 39 da Lei n? 12.257, de 18 de
novembro de 2011;

IV - pautar o colegiado da CGD nos casos em que nao haja procedimento definido em
relacdo a restricdo de acesso a informacdes; e

V - dirimir dividas quanto a restricdo de acesso e classificagdo documental no ambito do

seu 6rgdo de origem.

4. Codigo de Classificacdo de Documentos da Atividade-Fim

O Cédigo de Classificacdo demonstra as atribuicdes e funcdes desempenhadas pela Anatel no
cumprimento da missdo de regular o setor de telecomunicagdes para contribuir com o

desenvolvimento do Brasil.

As atividades-fim foram contempladas no mencionado Cddigo, de forma hierarquizada, em
cinco Classes, com suas respectivas subdivisdes, que representam as fungdes, atribuicdes, atividades
e agdes. A aplicacdo do Cdadigo de Classificagdo ndao podera ser realizada a partir da leitura isolada de
uma subclasse, grupo ou subgrupo, mas a partir de toda a estrutura de classificagcdo, do assunto geral

para o assunto especifico.

CLASSE 100 — IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS DE TELECOMUNICACOES
110 — Gestdo dos Fundos Setoriais de Telecomunicagdes

120 a 180 — (Vagas)

CLASSE 200 - REGULAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
210 — Concessao para exploracdo de servicos de telecomunicacbes
220 — Outorga de Servicos
230 — Gerenciamento dos Recursos de Numeracgao

240 — Gestdo da Certificacdo e Homologacdo de Produtos e Sistemas de
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CLASSE

CLASSE

CLASSE

Telecomunicagdes

250 — Gerenciamento do Espectro de Radiofrequéncias

260 — Gerenciamento de Recursos de Orbita e da Explorac3o de Satélites
270 — Outorga de Uso de Radiofrequéncia

280 — Gerenciamento dos Servicos de Radiodifusao

300 — GESTAO E CONTROLE DAS OBRIGACOES

310 — Acompanhamento, Monitoramento e Execucao da Fiscalizacao
320 — Acompanhamento, Monitoramento e Controle de Obrigacdes
330 — Apuracdo do Descumprimento de Obrigacdes

340 — Ajustamento de Conduta

350 a 380 — (Vagas)

400 — REGULAGCAO DA COMPETICAO

410 — Monitoramento Econémico da Prestacao de Servigos

420 - Monitoramento do Controle Societario e da Ordem Econdmica
430 — Gerenciamento das Rela¢des entre Prestadoras de Servigos

440 a 480 — (Vagas)

500 — GESTAO DA PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
510 — Analise do Atendimento e do Relacionamento com Consumidores

520 — Tratamento de Demandas dos Consumidores e de Orgdos e Entidades

530 — Monitoramento das Interagdes Institucionais, Satisfacdo e Educa¢do para o

Consumo

540 a 580 — (Vagas)

12
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100 IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE TELECOMUNICAGOES

Esta classe contempla as atividades desenvolvidas pela Agéncia para implementacdo das politicas
publicas do setor de telecomunicac¢des, a consecucdo dos objetivos de universalizacdo, a garantia
da prestacdo dos servicos de telecomunicacdes, além de fomentar a pesquisa, o
desenvolvimento e inovagao tecnoldgica do setor.

101

102

102.1

102.2

103

104

105

NORMATIZACAO. REGULAMENTACAO

Incluem-se os documentos referentes a elaboracdo, alteracdo, andlise, aprovacao e
publicacdo das normas e regulamentos gerais dos servicos de telecomunicacdes, tais
como: resolucdes, atas de sessdes, reunides e circuitos deliberativos, andlises,
pareceres, informes, relatdrios técnicos, relatérios de consultas publicas.

ESTABELECIMENTO DA AGENDA REGULATORIA

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se os documentos referentes as acdes de
normatiza¢do conduzidas pela Anatel em um determinado periodo, com fins a permitir
a transparéncia no acompanhamento pela sociedade dos compromissos pré-
estabelecidos pelo 6rgdo regulador.

IMPLANTACAO E EXECUCAO DE ACOES REGULATORIAS

Incluem-se documentos relacionados a implantacdo e execucdo da Agenda
Regulatdria, tais como: prospectos, relatérios, cronogramas.

MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES REGULATORIAS

Incluem-se os documentos referentes ao monitoramento, acompanhamento e
avaliacdo das acles regulatérias executadas pela Agéncia, de modo a
aperfeicod-las  constantemente, tais como: prospectos, relatorios,
cronogramas.

REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Incluem-se documentos referentes as atividades de estudo e pesquisa sobre o setor de
telecomunicacdes, de alcance sistémico, com o objetivo de gerar, coletar e consolidar
dados e informacgdes de inteligéncia do setor como um todo, tais como: estudos,
relatdrios técnicos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Incluem-se documentos referentes as acGes de planejamento em nivel estratégico,
aquelas diretamente relacionadas ao cumprimento da missdo institucional.

ARTICULAGAO COM ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Incluem-se documentos referentes aos acordos, ajustes, convénios, cooperac¢ées

13
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110

111

112

113

técnicas e convencgdes, nacionais ou internacionais, implementados ou ndo, que
abranjam a formalizacdo, renovacdo, aditamento e alteracdes relevantes a sua
execugao.

Para os documentos referentes as atividades administrativas de execucao,
acompanhamento e fiscalizacdo dos mencionados acordos, ajustes e convénios,
classificar em descritor especifico da classe 000 (atividades-meio).

GESTAO DOS FUNDOS SETORIAIS DE TELECOMUNICAGOES

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a gestdo dos fundos
setoriais de telecomunicac¢des instituidos com o objetivo de estimular, incentivar e fomentar a
universalizacdo, desenvolvimento tecnoldgico e fiscalizacdo dentre outros aspectos dos
servigcos de telecomunicagdes.

FUNDO DE UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Incluem-se os documentos referentes a gestdao do Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicagdes (Fust), tal como: relatdrios de acompanhamento.

FUNDO DE FISCALIZACAO DAS TELECOMUNICAGOES

Incluem-se os documentos referentes a gestdo do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicacgdes (Fistel), tal como: relatérios de acompanhamento.

FUNDO PARA O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DAS TELECOMUNICAGOES

Incluem-se os documentos referentes a gestdao do Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicagbes (Funttel), tal como: relatérios de
acompanhamento.

200 REGULAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Esta classe contempla as atividades desenvolvidas pela Agéncia para a regulacdao da exploracao de
servigos de telecomunicagdes, contemplando a concessdo, a permissao e a autorizagdo, os recursos
de numeracdo, a certificacdo e homologacdo de produtos e sistemas de telecomunicacdes, a
administracdo do espectro de radiofrequéncias, 6rbita e satélites, e radiodifusdo pertinente a

Agéncia.

201

202

NORMATIZAGCAO. REGULAMENTACAO

Incluem-se documentos referentes a elaboracao, alteracao, analise, aprovacao e
publicacdo de instrucdes, procedimentos e rotinas para exploracdo de servicos de
telecomunicagdes, tais como: normas, processos de trabalho.

REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Incluem-se documentos referentes aos estudos e pesquisas de carater especifico com
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o objetivo de gerar, coletar e consolidar dados e informacdes de inteligéncia sobre a
exploracdo de servicos de telecomunicagbes, tais como: relatérios de gestdo,
pesquisas, estudos.

203 PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL

Incluem-se documentos referentes a elaboracdo, acompanhamento e execucdo do
plano tatico e operacional para exploracdo de servicos de telecomunicacdes, tais
como: cronogramas de execucao, relatdrio de atividades.

210 CONCESSAO PARA EXPLORAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Nas subdivisbes deste descritor classificam-se os documentos referentes ao
procedimento licitatério realizado pela Agéncia, inclusive a inexigibilidade, para
escolher quem possa executar, expandir e universalizar, conforme o caso, a exploracdo
dos servigos de telecomunicagdes.

211 CHAMAMENTO PUBLICO PARA EXPLORAGCAO DE SERVICO E/OU USO DE
RADIOFREQUENCIA

Incluem-se os documentos destinados a verificar se a situagao de inexigibilidade de
licitagcdo ocorre e de apurar o nimero de interessados na exploragdo de servigo ou uso
de radiofrequéncias, tais como: prospectos, comunicados, editais convocatérios.

212 CONCESSAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Incluem-se os documentos relacionados ao procedimento licitatério para concessao
do servico de telecomunicagdo por prazo determinado no regime publico, tais como:
editais de licitacao.

Para os documentos referentes ao Contrato de Concessdo e seu acompanhamento,
classificar em 221.

213 DIREITO DE EXPLORAGAO DE SATELITE BRASILEIRO

Incluem-se os documentos referentes ao procedimento licitatério para assegurar a
ocupacao da érbita e o uso das radiofrequéncias destinadas ao controle e monitoracao
do satélite e a telecomunicacdo via satélite, tais como termos de autorizacao.

214 AUTORIZAGAO DE USO DO ESPECTRO

Incluem-se os documentos que tratam do procedimento licitatdrio para autorizacao
do uso do espectro de radiofrequéncias, tais como: termos de autorizacao.

Para os documentos referentes a autorizacdo de uso temporario do espectro e seu
acompanhamento, classificar em 272.
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215

220

221

222

223

AUTORIZACAO DE USO DE NUMERACAO

Incluem-se os documentos referentes ao procedimento licitatério para autorizacdo de
uso dos recursos de numeracdo, de modo a permitir a fruicdo dos servicos de
telecomunicacgdes, tais como: termos de autorizagao.

Para os documentos referentes a atribuicdo, designacdo e acompanhamento da
utilizacdo de recursos de numeracao, classificar em descritor especifico da subclasse
230.

OUTORGA DE SERVICOS

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se documentos referentes a transferéncia, pela
Anatel, da titularidade na exploracdo dos servicos de telecomunicacdes para a iniciativa
privada mediante outorga prévia, concedida pela Anatel por concessdo, permissdo ou
autorizagao.

Para os documentos referentes a outorga de uso de radiofrequéncia, classificar em descritor
especifico da subclasse 270.

CONCESSAO

Incluem-se documentos que demonstrem a delega¢dao da prestacdo de servico de
telecomunicagdes no regime publico, por meio da celebracdo de contrato de
concessao, sujeitando-se a concessiondria aos riscos empresariais, remunerando-se
pela cobranca de tarifas dos servigos aos usuarios ou por outras receitas alternativas e
respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e pelos prejuizos que causar, dentre
outros documentos aplicaveis, tais como contratos de concessao.

Para os documentos referentes ao procedimento licitatério para concessao do servigo
de telecomunicacao, classificar em 212.

PERMISSAO

Incluem-se os documentos que atribuem a alguém o dever de prestar servico de
telecomunicag¢des no regime publico em carater transitorio, por meio da celebragao
de termo de permissdao, em face de situacdo excepcional comprometedora do
funcionamento do servico que, em virtude de suas peculiaridades, ndo possa ser
atendido de forma conveniente ou em prazo adequado, mediante intervencdo na
empresa concessiondria ou outorga de nova concessao, dentre outros documentos
aplicdveis, tais como: termos de permissao de uso.

AUTORIZACAO

Incluem-se documentos relativos a delegacdo para prestacdo de servico de
telecomunica¢Oes em regime privado, por meio de termo de autorizagdo, realizado
pela Agéncia a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco, dentre outros documentos aplicaveis, tais como:
termos de autorizagdo.
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230

231

232

233

240

241

242

GERENCIAMENTO DOS RECURSOS DE NUMERAGAO

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se os documentos referentes ao processo de
atribuicdo, designacdo e acompanhamento da utilizacdo de recursos de numeragao
necessarios a fruicdo de servico de telecomunicagdes, cuja destinacdo é fixada em planos de
numeracao.

Para os documentos referentes ao procedimento licitatdrio para autorizacdo de uso dos
recursos de numeracao, classificar em 215.

UTILIZACAO DOS RECURSOS DE NUMERAGAO E ENDERECAMENTO

Incluem-se documentos referentes a utilizacdo dos recursos de numeracdo e
enderecamento dos servicos de telecomunicagdes, tais como: planos de numeracgao,
quadros de distribuigao.

ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS DE NUMERAGAO E ENDERECAMENTO

Incluem-se documentos referentes a administracdo dos recursos de numeragao e
enderecamento dos servicos de telecomunicagbes, tais como: relatdrios técnicos,
informes.

AUTORIZAGAO DE USO DE NUMERAGAO E ENDERECAMENTO

Incluem-se documentos referentes a autorizacdo de uso de numeragdo e
enderecamento dos servigos de telecomunicagdes, tais como termos de autorizagao.

GESTAO DA CERTIFICACAO E HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS E SISTEMAS DE
TELECOMUNICAGOES

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se os documentos referentes a expedicao de
certificados ou declaracdo de conformidade especificos para produtos e sistemas de
telecomunicacdes, bem como a interacdo com organismos certificadores, laboratérios de
ensaio e a homologacdo reconhecendo os certificados de conformidade ou aceitacdo das
declarac¢des de conformidade para produtos de telecomunicacgdes.

DESIGNACAO DE ORGANISMO DE CERTIFICAGCAO

Incluem-se documentos referentes a designacdo de organismo de certificacdo, tais
como: relatorios técnicos, informes.

AVALIACAO E HABILITACAO DE LABORATORIOS DE ENSAIO

Incluem-se documentos referentes a avaliacdo e a habilitacdo de laboratodrios de
ensaio, tais como: laudos de vistoria, relatdrios técnicos, informes.
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243

244

245

246

247

250

251

252

AUDITORIA EM LABORATORIOS E ORGANISMOS CERTIFICADORES

Incluem-se documentos referentes a auditoria em laboratdrios e organismos
certificadores de produtos e sistemas de telecomunicagdes, tais como: relatdrios de
auditoria, informes.

ACORDO DE RECONHECIMENTO MUTUO

Incluem-se documentos referentes ao acordo de reconhecimento mutuo para
realizacdo de certificacdo e homologacdo de produtos e sistemas de
telecomunicacgdes, tais como: acordos, protocolos de entendimento.

DEFINIGAO DE PADROES E REQUISITOS PARA CERTIFICAGAO

Incluem-se documentos referentes a definicdo e atendimento dos padrdes e requisitos
para certificacdo visando a garantia de uso, funcionalidade e seguranca de produtos e
sistemas de telecomunicagdes, tais como: relatérios técnicos, informes.

CERTIFICAGAO E HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES

Incluem-se documentos referentes a certificagdo e a homologacdo de produtos de
telecomunicacgdes, tais como: manuais técnicos, laudos de desempenho técnico.

CERTIFICAGAO E HOMOLOGAGAO DE SISTEMAS DE TELECOMUNICAGOES

Incluem-se documentos referentes a certificacdo e a homologacdo de sistemas de
telecomunicagdes, tais como: manuais técnicos, laudos de desempenho técnico.

GERENCIAMENTO DO ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se os documentos referentes a canalizacao e
condicBes de uso da faixa continua de frequéncias destinada a exploracdo dos servicos de
telecomunicagdes e assuntos correlatos.

CANALIZACAO E CONDICOES DE USO

Incluem-se documentos referentes a canalizacdo e condicdes de uso do espectro de
radiofrequéncias, bem como a sua consignacdo, atribuicdo, destinacdo e distribuicao
de faixas de radiofrequéncias no Brasil, tais como: quadros de distribuicdo de faixas de
frequéncia.

EXPOSICAO HUMANA A CAMPOS ELETROMAGNETICOS

Incluem-se documentos referentes aos limites a exposicao humana a campos elétricos,
magnéticos e eletromagnéticos, associados ao funcionamento de estacdes
transmissoras de radiocomunicacdo e terminais de usuario visando garantir a protecao
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253

260

261

262

263

270

271

da salde e do meio ambiente, tais como: estudos, pesquisas e laudos técnicos.

COORDENAGAO E NOTIFICACAO

Incluem-se documentos referentes a coordenacdo e a notificacdo de uso do espectro
de radiofrequéncias, deteccdo de interferéncias em estacdes de servico de
radiocomunicacdo, verificacdo, comunicacdo, conciliacdo, decisdo e registro, tais
como: laudos de vistoria, relatérios técnicos, oficios de notificacdo, informes.

GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE ORBITA E DA EXPLORAGAO DE SATELITES

Nas subdivisGes deste descritor classificam-se os documentos referentes aos recursos de
espectro e orbita e da exploracao de satélites.

RECURSOS DE ESPECTRO E ORBITA

Incluem-se documentos referentes aos recursos de espectro e érbita para operacao de
redes de satélites para o transporte de sinais de telecomunica¢des, tais como:
relatérios técnicos, informes.

EXPLORAGAO DE SATELITES

Incluem-se documentos que tratam do direito de exploracdo de satélite para
transporte de sinais de telecomunicagdes bem como de estagdes terrenas, espaciais,
de acesso e controle, tais como: relatérios técnicos, informes.

COORDENACAO E NOTIFICACAO

Incluem-se documentos referentes a coordenacgao e a notificacdo, de ambito nacional
e internacional, envolvendo operadores de sistemas terrestres e espaciais que
possuam estacdes capazes de produzir ou sofrer interferéncias radioelétricas, com o
objetivo de avaliar e resolver impactos decorrentes da implantacdo de novas redes de
satélites em relacdo a redes existentes e planejadas, tais como: laudos de vistoria,
relatdrios técnicos, oficios de notificacdo, informes.

OUTORGA DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Nas subdivisGes deste descritor classificam-se os documentos referentes a autorizacdo de
uso de radiofrequéncia, licenciamento de estaces e uso temporario do espectro.

Para os documentos referentes a outorga de servicos, classificar em descritor especifico da
subclasse 220.

AUTORIZAGAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Incluem-se os documentos que tratam da autorizacdo de uso de radiofrequéncia
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272

273

274

280

281

282

associada a concessdo, a permissdo ou a autorizacdo para prestacdo de servico de
telecomunicac¢des, que atribui a interessado, por prazo determinado, o uso de
radiofrequéncia nas condicdes regulamentares, tais como: atos, termos de autorizacao
de uso, informes.

AUTORIZAGAO DE USO TEMPORARIO DO ESPECTRO

Incluem-se documentos referentes ao uso temporario do espectro, em carater
secundario, inclusive solicitado por autoridade estrangeira, para todos os fins
incluindo-se grandes eventos, tais como: termos de autorizacao de uso.

Para os documentos referentes ao procedimento licitatdrio para autorizacdo do uso
do espectro de radiofrequéncias, classificar em 214.

EXPEDICAO DE CERTIFICADO DE OPERADOR DE ESTACAO

Incluem-se documentos referentes a solicitacdo de certificacdo de operadores de
estacdo de telecomunicacdao e respectivo exame e a solicitagdo e proposicao de
certificagdo de operador de estacdio de radioamador, radiotelegrafista e
radiotelefonista, tais como: provas, listas de presenca, certificados.

LICENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TELECOMUNICAGOES

Incluem-se documentos referentes a instalacdo, licenciamento e alteragdes de
estacdes de telecomunica¢Oes para operacdo em cardter experimental e definitivo,
tais como: licengas de uso.

GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE RADIODIFUSAO

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se os documentos referentes a andlise de
projetos técnicos e suas alteragdes, bem como a aprovacdo de uso de instalagdes de
estac¢des, de uso de equipamentos e de licenciamento para funcionamento de esta¢des dos
servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares.

DISTRIBUICAO DE CANAIS

Classificam-se documentos referentes a elaboracdo e a atualizacdo dos planos bdasicos
de distribuicdo de canais dos servicos de radiodifusdo sonora de sons e imagens, seus
auxiliares, correlatos e ancilares, tais como: quadros de distribuicdo, relatdrios
técnicos, informes.

ALTERACAO TECNICA

Classificam-se documentos referentes a alteracdo técnica dos servicos de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares, tais como:
relatérios técnicos, laudos de vistoria, informes.
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283

284

LICENCIAMENTO DE ESTAGOES DE RADIODIFUSAO

Classificam-se documentos referentes ao licenciamento de estacdes de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares, tais como:
relatdrios técnicos, licengas de estacao.

INSTRUCAO DE RECURSOS

Classificam-se os documentos relacionados a instrugao de recursos para o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicac¢des (MCTIC), tais como: alegacGes finais
€ recursos.

300 GESTAO E CONTROLE DAS OBRIGACOES

301

302

303

310

Esta classe contempla as atividades desenvolvidas pela Agéncia para o planejamento,
acompanhamento, monitoramento da fiscalizacdo e controle das obrigacdes aplicaveis aos
servicos de telecomunicagdes, inclusive os servigos de radiodifusdao sonora e de sons e imagens
em seus aspectos técnicos, do uso dos recursos de orbita e espectro de radiofrequéncias e de
produtos de telecomunicagdes, conforme regulamentacgao especifica.

NORMATIZAGAO. REGULAMENTACAO

Incluem-se documentos referentes a elaboracgdo, a alteracdo, a andlise, a aprovacao e
a publicagdo de instrugdes, procedimentos e rotinas de fiscalizagdo.

REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Incluem-se documentos referentes aos estudos e pesquisas de carater especifico com
0 objetivo de gerar, coletar e consolidar dados e informagdes de inteligéncia sobre
fiscalizacao, tais como: relatério anual de fiscalizagdo, estudos, relatdrios técnicos.

PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL

Incluem-se documentos referentes as diretrizes de fiscalizagdo, ao plano anual de
fiscalizacdo e ao plano operacional de fiscalizagao.

ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E EXECUGAO DA FISCALIZAGAO

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se os documentos referentes ao
acompanhamento, ao monitoramento, a execug¢do e ao controle da fiscalizacdo de servicos
de telecomunicacdes e de radiodifusdo; de uso dos recursos de érbita e espectro de
radiofrequéncias, parametros técnicos e licenciamento de estacdes; econdmico-tributdria;
de produtos e sistemas de telecomunicagdes; decorrentes de convénios e acordos de
cooperacdo; da execucdao ndo autorizada de servicos de telecomunicacbes e de uso de
radiofrequéncia; e da lacracdo, apreensdo e interrupgao.
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310.01

311

312

313

314

320

321

ESPECIFICACAO, MANUTENGAO E CALIBRAGAO DE SISTEMAS E INSTRUMENTOS

Incluem-se os documentos relativos a especificagdo, manutencao, conservacao e
calibracdo de instrumentos, sistemas e demais recursos necessarios as atividades
de fiscalizacdo, tais como: termos de referéncia, manuais e especificacdes
técnicas, informes.

FISCALIZAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Incluem-se os documentos referentes a fiscalizacdo de servicos de telecomunicacdes
destinadas a verificacdo das obrigacdes previstas em lei, regulamento, norma,
contrato, ato, termo de autorizacdo ou permissao, bem como em ato administrativo
de efeitos concretos que envolva matéria de competéncia da Agéncia, tais como:
normas, processos de trabalho.

FISCALIZACAO DE USO DOS RECURSOS DE ORBITA E ESPECTRO DE
RADIOFREQUENCIAS

Incluem-se os documentos referentes as atividades de fiscalizacdo para averiguacdo de
caracteristicas relacionadas ao uso do espectro de radiofrequéncias; parametros
técnicos de estagdes; licenciamento de estagles; interferéncias; exposicdo humana a
campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos e recursos de 6rbita, tais como:
relatérios técnicos laudos de vistoria, relatdrios de fiscalizagao, informes.

FISCALIZACAO ECONOMICO-TRIBUTARIA

Incluem-se os documentos referentes a fiscalizacdo econémica-tributaria relacionadas
a tributacdo e recolhimento aos fundos setoriais, tais como: relatérios técnicos,
relatdrios de fiscalizacdo, informes.

FISCALIZAGAO DE PRODUTOS E SISTEMAS DE TELECOMUNICAGOES

Incluem-se os documentos referentes a fiscalizacao relacionadas a certificacdo e a
homologacdo de produtos e sistemas de telecomunica¢des, tais como: relatérios
técnicos laudos de vistoria, relatérios de fiscalizacao, informes.

ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E CONTROLE DE OBRIGAGOES

Nas subdivisOes deste descritor classificam-se documentos referentes ao acompanhamento,
monitoramento e controle de obrigacdes das prestadoras de servicos de telecomunicacoes
definidos nos instrumentos regulatdrios pertinentes.

ADMINISTRAGAO DAS OBRIGAGOES GERAIS, QUALIDADE, UNIVERSALIZAGCAO E
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330

331

332

340

DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Incluem-se documentos referentes ao acompanhamento, ao monitoramento e ao
controle de obrigacdes gerais, de qualidade, de universalizacdo e de direitos dos
consumidores, tais como: relatérios técnicos, laudos de vistoria, relatérios de
fiscalizagao, informes.

Para os documentos referentes a prote¢do e defesa dos direitos dos consumidores,
individual e coletivamente, classificar em descritor especifico da classe 500.

FISCALIZAGAO PARA VERIFICAGAO DE BENS E SERVICOS VINCULADOS A CONCESSAO

Incluem-se documentos referentes a fiscalizacdo para verificacdo do cumprimento das
obrigacdes relativas aos bens e servigos vinculados a concessado, tais como: relatérios
técnicos, laudos de vistoria, relatérios de fiscalizagao, informes.

APURACAO DO DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se documentos referentes aos processos para
apuracdo de descumprimento de obrigacdes (Pado) que averiguam o descumprimento de
disposicoes estabelecidas em lei, regulamento, norma, contrato, ato, termo de autorizacdo ou
permissdo, bem como em ato administrativo que envolva matéria de competéncia da
Agéncia.

APLICAGAO DE SANGOES

Incluem-se os documentos relativos a instauracdo, a instrucdo, a elaboracdo de
proposta de aplicacido de san¢des em processo administrativo referente ao
descumprimento das obrigacGes a que se sujeitam ou assumidas com a Agéncia, bem
como os documentos decisdrios, recursais e de reconsideracdo acerca do tema, tais
como: informes, recursos, pedidos de reconsideragao.

REGISTRO DE SANCOES E MANUTENGAO DE ANTECEDENTES INFRACIONAIS

Incluem-se os documentos referentes ao registro de sang¢des administrativas em
virtude da inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao, dos
atos de designacdo ou dos atos e termos de permissao, de autorizagdo de servico, de
autoriza¢do de uso de radiofrequéncia, de direito de exploracdo de satélite, ou ainda
dos demais atos administrativos de efeitos concretos expedidos pela Agéncia, tais
como: informes, recursos, pedidos de reconsideragao.

AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se documentos referentes a analise e negociacao
de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) relativo as obrigacbes de qualidade, de
universalizacdo e de ampliacdo do acesso e aos direitos dos consumidores. A Anatel pode
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341

342

400

401

402

403

410

firmar TAC, com eficdcia de titulo executivo extrajudicial, com vistas a adequar a conduta da
compromissdria as disposicdes legais, regulamentares ou contratuais, mediante o
estabelecimento de compromissos.

COORDENAGAO E NEGOCIAGCAO
Incluem-se os documentos referentes a coordenacdo e a negociacao do ajustamento
de conduta, tais como: Termos de Ajustamento de Conduta e Termos de
Compromisso.
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO CUMPRIMENTO
Incluem-se os documentos referentes ao acompanhamento e ao controle do
cumprimento do ajustamento de conduta, tais como: Relatérios de Atividades e Atas
de Reunido.

REGULACAO DA COMPETICAO

Esta classe contempla as atividades desenvolvidas pela Agéncia na regulacdo da competicao
entre as prestadoras de servicos de telecomunicagbes pela andlise do ambiente competitivo,
societario e de ordem econOmica, transferéncia de outorga ndao decorrente de procedimento
licitatdrio, tarifas e precgos praticados pelas prestadoras, estrutura de custos.

NORMATIZAGAO. REGULAMENTAGAO

Incluem-se documentos referentes a elaboragao, a alteragcao, a andlise, a aprovacgao e
a publicacdo de instrucdes, procedimentos e rotinas de competicdo, tais como:
normas, processos de trabalho.

REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Classificam-se documentos referentes aos estudos, aos relatérios de gestdao e as
pesquisas de competicao.

PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL

Incluem-se documentos referentes ao planejamento e ao acompanhamento de
competigao.

MONITORAMENTO ECONOMICO DA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se documentos referentes ao monitoramento e
analise do equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos, considerando os
impactos provocados pelos reajustes e revisdes de tarifas, precos e planos de servicos, pela
proposicdo, acompanhamento da implementacdo e avaliacdo de modelos de estrutura de
custos, bem como pela analise e proposicdo de revisdes e reajustes de tarifas e precos e
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411

412

413

420

421

422

423

homologacdo de planos de servicos e pelo acompanhamento e controle de sua aplicacdao
pelas prestadoras.

ACOMPANHAMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA PRESTAGAO

Incluem-se os documentos relacionados ao acompanhamento da situacdo e ao
desenvolvimento econOmico-financeiro das prestadoras e do setor de
telecomunicagdes.

ACOMPANHAMENTO DE TARIFAS, PRECOS E PLANOS DE SERVICOS

Incluem-se os documentos referentes a definicdo, a fixa¢do, a revisdo e ao reajuste de
tarifas e precos pela exploracdo dos servicos de telecomunicacdes, bem como os
planos de servico.

MODELAGEM DE CUSTOS DE TELECOMUNICAGOES

Incluem-se os documentos relacionados aos custos das diferentes areas de negdcio e
as linhas de produtos das prestadoras de servicos de telecomunicagdes, com o
objetivo de acompanhar o equilibrio econémico-financeiro, os investimentos em
infraestrutura, desagregacado de redes, competicdo, composicdo de conflito, tarifas e
precos, universaliza¢ao, continuidade da presta¢ao do servigo objeto de concessao.

MONITORAMENTO DO CONTROLE SOCIETARIO E DA ORDEM ECONOMICA

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se documentos referentes a analise do ambiente
competitivo do setor de telecomunica¢des e ao monitoramento do controle societario das
prestadoras de servicos de telecomunicagdes.

ACOMPANHAMENTO DA CONCORRENCIA

Incluem-se documentos relacionados ao acompanhamento e ao monitoramento da
concorréncia na explora¢ao dos servigos de telecomunicagdes.

ACOMPANHAMENTO DO CONTROLE SOCIETARIO, CAPITAL SOCIAL E ATOS
CONSTITUTIVOS

Incluem-se os documentos relacionados ao acompanhamento do controle societario,
capital social e atos constitutivos dos prestadores dos servicos de telecomunicacdes.

TRANSFERENCIA DE CONCESSAO, PERMISSAO E AUTORIZACAO

Incluem-se os documentos que tratam da solicitacdo de transferéncia de concessao,
permissdo e autorizacdo para exploracdo de servicos de telecomunicacbes e de
autorizacdo de uso de radiofrequéncia.
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424

425

426

427

430

431

432

TRANSFERENCIA DE DIREITO DE EXPLORACAO DE SATELITE

Incluem-se os documentos que tratam da solicitacdo de transferéncia de direito de
exploracdo de satélite.

ACOMPANHAMENTO DA CONCENTRAGAO ECONOMICA

Incluem-se os documentos referentes ao acompanhamento da ordem econémica, no
tocante a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentracdo econémica no
mercado de telecomunica¢des, estabelecendo restricdes, limites ou condicbes a
empresas ou grupos empresariais quando da obtencdo e transferéncia de concessdes,
permissdes e autorizagdes.

CUMPRIMENTO DE CONDIGCOES

Incluem-se os documentos relativos a proposicdo de condicGes a empresas ou grupos
empresariais quando da obtencdo e transferéncia de concessdes, permissdes e
autorizagbes, visando a propiciar competicao efetiva e a impedir a concentragao
econdmica no mercado de telecomunicacgdes.

CONTROLE, PREVENGAO E REPRESSAO DE INFRACAO DA ORDEM ECONOMICA

Incluem-se os documentos referentes a elaboracdo de analises técnicas quanto aos
processos de apuracdo e repressao das infracdes da ordem econdmica, com destaque
ao controle, prevencdo e repressao de infragdo da ordem econémica.

GERENCIAMENTO DAS RELAGOES ENTRE PRESTADORAS DE SERVICOS

Nas subdivisbes deste descritor classificam-se documentos referentes a mediacdo, a
conciliacgdo e ao arbitramento de conflitos entre prestadoras de servicos de
telecomunicag¢des e pelo monitoramento, sob a ética da competicdo, dos contratos entre as
prestadoras ou entre estas e empresas de outros setores, incluindo aqueles de interconexao
e compartilhamento de infraestrutura, bem como pela proposicdo de sugestdes para
solucao de conflitos.

ACOMPANHAMENTO DO COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

Incluem-se os documentos que tratam do uso conjunto de infraestrutura (servidao
administrativa, duto, conduto, poste, torre, dentre outros) de propriedade, utilizada
ou controlada, direta ou indiretamente, por prestadora de servico de
telecomunicac¢Oes, em especial ao contrato de compartilhamento de infraestrutura
firmado entre as partes e protocolizado na Agéncia.

ACOMPANHAMENTO DA INTERCONEXAO E INTEROPERABILIDADE
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433

434

435

Incluem-se os documentos referentes a interconexdo de redes de telecomunicagdes
funcionalmente compativeis e a interoperabilidade de servicos com a mencionada
rede.

MEDIAGAO DE CONFLITOS ENTRE PRESTADORAS

Incluem-se os documentos relacionados a mediacdo, a arbitragem administrativa, a
reclamacdo administrativa, dentre outros procedimentos aplicdveis a resolucdo de
conflitos entre as prestadoras de servicos de telecomunicacdes.

MONITORAMENTO DO MERCADO DE ATACADO

Incluem-se os documentos referentes ao monitoramento do espaco composto pela
oferta e demanda voltadas ao fornecimento de interconexdo, elementos de rede,
infraestruturas para as redes de acesso fixo, moével e transporte, equipamentos,
atividades e outros insumos necessdrios a prestacao de servicos de telecomunicagoes.

MONITORAMENTO DO AMBIENTE COMPETITIVO

Incluem-se os documentos relacionados a identificacdo, analise e acompanhamento
permanente da Agéncia para fins de eventual ado¢cdao de medidas regulatérias, com o
objetivo de minimizar a probabilidade de exercicio de poder de mercado e de
incentivar e promover a livre, ampla e justa competicao.

500 GESTAO DA PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

501

502

Esta classe contempla as atividades desenvolvidas pela Agéncia na protecao e defesa dos direitos
dos consumidores, individual e coletivamente, no tocante a prestacdo dos servicos de
telecomunicagdes.

Para os documentos referentes ao acompanhamento, monitoramento e controle de obrigagdes
gerais, de qualidade, de universalizacdo e de direitos dos consumidores, classificar em 321.

Para os documentos referentes as atividades de Ouvidoria, classificar em descritor especifico da
classe 000 (atividades-meio).

NORMATIZAGCAO. REGULAMENTACAO

Incluem-se documentos referentes a elaboracdo, a alteracdo, a analise, a aprovacao e
a publicacdo de instrucdes, procedimentos e rotinas de relagdes com consumidores.

REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Incluem-se documentos referentes aos estudos, relatdrios de gestdo e pesquisas de
relagdes com consumidores.

27



& ANATEL ;i

503

510

511

512

520

521

522

530

PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL

Incluem-se documentos referentes ao planejamento e ao acompanhamento de
relagdes com consumidores.

ANALISE DO ATENDIMENTO E DO RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES

Nas subdivisdes deste descritor classificam-se documentos referentes a gestdo e controle
das atividades de tratamento das demandas de consumidores e de 6rgaos e entidades que
se refiram a questdes relativas ao consumidor dos servicos regulados.

ADMINISTRAGAO DE CANAIS DE RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES

Incluem-se os documentos referentes a administracdo da central de atendimento aos
consumidores dos servicos de telecomunicacdes e demais canais de relacionamento.

ACOLHIMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMIDORES

Incluem-se os documentos relacionados ao acolhimento de demandas dos
consumidores e cidaddos, tais como reclamacgbes, solicitacdes de informacdes,
denuncias e elogios.

TRATAMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMIDORES E DE ORGAOS E ENTIDADES

Nas subdivisGes deste descritor classificam-se documentos referentes as demandas de
consumidores e de 6rgdos e entidades que se refiram a questdes relativas ao consumidor
dos servicos regulados.

DEMANDAS DE CONSUMIDORES

Incluem-se os documentos que tratam do recebimento, andlise, classificacao,
encaminhamento, acompanhamento e resposta das solicitagdes formuladas pelos
consumidores dos servicos regulados pela Anatel.

DEMANDAS DE ORGAOS E ENTIDADES

Incluem-se os documentos que tratam do recebimento, tratamento e
acompanhamento das demandas de drgdos e entidades referentes as questdes
relativas ao consumidor dos servigos regulados pela Anatel.

Para os documentos referentes as interacdes com o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e entidades afins que tratem de satisfacdo e educagdo para o consumo,
classificar em descritor especifico da subclasse 530.

MONITORAMENTO DAS INTERAGOES INSTITUCIONAIS, SATISFACAO E EDUCAGAO PARA O
CONSUMO
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Nas subdivisdes deste descritor classificam-se documentos referentes a interacdo com o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), a avaliacdo da satisfacdo do consumidor e
proposicdo de melhorias na prestacao dos servicos de telecomunicagdes com base na andlise
critica das demandas registradas por meio dos canais de relacionamento, bem como da
realizacdo de pesquisas de satisfacdo e opinido, e pela promocdo da educacdo para o
consumo dos servigos de telecomunicagdes.

531 ACOMPANHAMENTO DA SATISFAGAO DO CONSUMIDOR

Incluem-se documentos que tratem do acompanhamento e avaliacdo da satisfacdo e
opinido dos consumidores, tais como: pesquisas, relatérios de avaliacao.

532 DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE EDUCAGAO PARA O CONSUMO

Incluem-se os documentos relacionados ao desenvolvimento de acdes de educacdo e
aos esclarecimentos a sociedade sobre os direitos e conceitos técnicos relativos aos
servicos regulados, a fim de promover a educagdao para o consumo dos servigos de
telecomunicagdes, tais como campanhas, folders, informativos.

533 INTERAGAO COM SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR E ENTIDADES
AFINS

Incluem-se os documentos relacionados a articulagcdo da atuacdo da Agéncia com o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e entidades afins, com vistas a
estimular a realizagdo de a¢bes de educacdo e esclarecimentos sobre os direitos
relativos aos servicos de telecomunicagdes, tais como: atas de reunido, relatérios
técnicos, informes.

5. Avaliac¢ao e Justificativas dos Prazos de Guarda e Destinac¢ao Final

A Comissdo de Gestdo Documental (CGD) da Anatel realizou o processo de avaliagcdo
documental de carater interdisciplinar, que consistiu em identificar os valores para a documentacao
produzida pela Agéncia, dando-lhes valor imediato ou mediato, a partir da analise do seu ciclo de
vida, com vistas a estabelecer prazos para sua guarda ou eliminacdo, o que contribuira para a
racionalizacdo dos arquivos e eficiéncia administrativa, bem como a preservagao do patrimébnio
documental da Agéncia.

As bases legislativas e normativas para a elaboragdo desses instrumentos de gestao
documental foi a Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT), que
dispOs sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacbes, a criacao e funcionamento de um
6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n2 8, de 1995;
o Decreto n? 2.338, de 7 de outubro de 1997, que aprovou o Regulamento da Anatel; o Decreto n2
4.733, de 10 de junho de 2003, que dispbs sobre as politicas publicas de telecomunicacdes; e a Lei n2
4.117, de 27 de agosto de 1962, que instituiu o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes.

No ambito interno, inimeras Resolugdes aprovadas pelo Conselho Diretor da Agéncia foram
analisadas, tendo destaque a Resolucdo n2 612, de 29 de abril de 2013, que aprovou o Regimento
Interno da Anatel e outras Resolugdes tematicas que tratam de telefonia movel e fixa, banda larga,
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certificacdo de produtos, radiofrequéncia, satélites e outorga de servicos.

A Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos é o instrumento que consolida os
prazos de guarda e a destinacdo final dos conjuntos documentais, apds a aplicacdo do Cdodigo de
Classificacdo de Documentos. Cabe destacar que o uso destes instrumentos técnicos se faz necessario
tanto para os documentos ndo digitais (em suporte papel) quanto para os digitais. Uma vez
aprovados e oficializados, a adocdo do Codigo de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade,
permitir-se-a a Anatel:

a) Preservacdo dos documentos com valor probatério, informativo ou histérico e que sejam

considerados de guarda permanente; e

b) A eliminagdo segura e legal dos documentos publicos que ja ndo possuem valor para

guarda, sem que haja prejuizo a Administra¢ao Publica ou a memoria da Agéncia.

5.1. Justificativa Geral

Os assuntos listados a seguir estdo presentes em varios descritores do Cdédigo de classificacao
e possuem prazos de guardas e suas respectivas justificativas similares, portanto, sdo apresentados
em destaque com o objetivo de tornar a andlise do documento agil e eficiente:

e Estudos e pesquisas — demonstram a atividade evolutiva da regulacdao dos servicos de
telecomunicagdes, compila iniUmeras informag¢des dispersas (cdédigo 101), bem como os
relatérios, dados e informacdes de cada classe especifica da estrutura de classificacao
(cédigos 201, 301, 401 e 501) e que de alguma forma contribuem para a evolugao,
desenvolvimento e inovacdo dos servicos de telecomunicacdes;

e Planejamento, projetos, programas e portfdlios — registram de forma ampla a atuacdo da
Agéncia na sua atividade finalistica de regulacdo dos servicos de telecomunica¢des e sua
respectiva estratégia para atingimento desses objetivos (cddigo 102), bem como os planos de
acdo e de atividades de cada classe especifica da estrutura de classificacdo (cddigos 202, 302,
402 e 502);

e Normatizacdo e regulamentacdo — tratam das normas e regulamentos préprios para
organizacdo e exploracdo dos servicos de telecomunicacdes, inclusive aqueles que tratam das
diretrizes e da agenda regulatdria (cdédigo 103), bem como as instrucdes, procedimentos e
rotinas de cada classe especifica da estrutura de classificacdo (cédigos 203, 303, 403 e 503);

e Acordos, ajustes, convénios, cooperagdo técnica e convengdes — tratam dos mencionados
documentos que a Agéncia subscreve (cédigo 104), pois contemplam valor secundario e de
carater probatdrio da forma de atuacdo da Agéncia e suas interagées com outros orgaos e
entidades;

e Qutorga de servicos que contemplam a concessdo, a permissdo e a autorizagdo — constitui
uma das atribuicGes principais da Agéncia e possuem potencial para pesquisas (cédigo 220).
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5.2. Justificativas para Fase Corrente e Intermediaria

Os prazos de guarda em fase corrente e intermedidria, conforme o caso, sao os mencionados
abaixo e seguem a seguinte metodologia:

5 (cinco) anos: cabe a Administragdao anular os atos eivados de vicio de legalidade (art.
108, § 19, Regimento Interno da Anatel).

10 (dez) anos: a) prescricdo mencionada no Cdédigo Civil (art. 205); b) acréscimo de 10
(dez) anos em virtude de Ac¢ao Civil Publica da 172 Vara da Justica Federal do Distrito
Federal nos assuntos em que ha prestacao de contas; c) o prazo sugerido tem por base
o art. 89 do Regimento Interno da Anatel c/c a Lei n? 9.873, de 23 de novembro de
1999, que estabelece o prazo prescricional de 5 (cinco) anos para o exercicio de acdo
punitiva da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, no exercicio do poder de
policia, acrescido de 5 (cinco) anos de guarda precaucional.

15 (quinze) anos: juncdo do prazo mencionado para anulagdo dos atos eivados de
vicio de legalidade de 5 (cinco) anos previsto no Regimento Interno da Anatel e do
prazo de prescricdo de 10 (dez) anos do Cédigo Civil (art. 205).

30 (trinta) anos: a) decorre da previsdo do art. 172 da LGT ao definir que o prazo do
direito de exploracdo de satélite sera de até 15 (quinze) anos, podendo ser
prorrogado, uma Unica vez; b) considera pelo menos duas vigéncias de uma concessao
ou autorizacdo do servico de radiodifusdo de sons e imagens que também é de 15
(quinze) anos.

40 (quarenta) anos: prazo maximo da concessdo de 20 (vinte) anos, prorrogavel uma
Unica vez, por igual periodo, previsto na LGT (art. 99 c/c o art. 207, § 12).

60 (sessenta) anos: maior prazo dentre os previstos pela legislacdo de propriedade
industrial (Lei n? 9.279, de 14 de maio de 1996, art. 40 - 20 anos) e propriedade
intelectual de programa de computador (Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, art.
29, § 22 - 50 anos), acrescido do prazo de guarda prescricional previsto no Cddigo Civil
(art. 205) que trata da prescricdo em 10 (dez) anos.

5.3. Destinacao Final

Todos os conjuntos documentais apresentam valor primario (fins legais, administrativos e/ou
fiscais) atribuido por meio da avaliacdo. Eles também podem apresentar valor secundario, servindo
de prova ou informacdo. Nos casos em que hd o valor secundario, devem ser definitivamente
preservados a fim de comprovar direitos ou servir como fonte de pesquisa. Deste modo, a
manutencdo de conjuntos documentais de forma permanente permitird aos pesquisadores, internos
e externos, estudos sobre o cendrio do setor de telecomunica¢des e a importancia da regulacdo na
ordem econdmica e social. Também, para a sociedade, é importante a manutencdo desses conjuntos
documentais para fins de preservacdao da meméria. A guarda permanente, quando definida na Tabela
de Temporalidade, justifica-se em razao da criagdo da Agéncia em 1997, com a quebra do monopélio
estatal no setor de telecomunicacdes, que modificou a relacdo do Estado com o mercado, no que se
refere a sua infraestrutura.

Para os conjuntos documentais destinados a eliminacao foi verificado que ndo existe interesse
em sua manutencdo, por ndo apresentarem valor de uso para fins de pesquisa histérica ou para fins
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probatdrios. Contudo, poder-se-4 manter algumas unidades representativas desses conjuntos no
sentido de refletir o processo de trabalho que as produziu.
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6. Tabela de Temporalidade e Destinacao de Documentos da Atividade-Fim

Prazo de Guarda Destinacdo
Cadigo Descritor do Codigo Fase Fase Final Observagoes
Corrente |Intermediaria
100 |IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS DE TELECOMUNICACOES
101 |NORMATIZACAO. REGULAMENTACAO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
. Guarda
102 |ESTABELECIMENTO DA AGENDA REGULATORIA 5 anos 10 anos
Permanente
. o . Guarda
102.1 |IMPLANTACAO E EXECUCAO DE ACOES REGULATORIAS 5 anos 10 anos
Permanente
102.2  |MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES REGULATORIAS 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
~ Guarda
103 |REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS 5 anos 10 anos
Permanente
104  |PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
105  |ARTICULACAO COM ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
110  |GESTAO DOS FUNDOS SETORIAIS DE TELECOMUNICACOES
111  |FUNDO DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
- o Guarda
112 |FUNDO DE FISCALIZACAO DAS TELECOMUNICACOES 5 anos 10 anos
Permanente
113 |FUNDO PARA O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DAS TELECOMUNICACOES 5 anos 10 anos Pef;g;d;te
200 |REGULACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
201 |NORMATIZACAO. REGULAMENTACAO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
~ Guarda
202 |REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS 5 anos 10 anos
Permanente
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Prazo de Guarda Destinacdo
Cadigo Descritor do Codigo Fase Fase Final Observagoes
Corrente |Intermediaria
. Guarda
203  |PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL 5 anos 10 anos
Permanente
210 |CONCESSAO PARA EXPLORACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
)11 CHAMAMENTO PUBLICO PARA EXPLORACAO DE SERVICO E/OU USO DE 5 anos 10 anos Guarda
RADIOFREQUENCIA Permanente
212 |CONCESSAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
. , Guarda
213 |DIREITO DE EXPLORACAO DE SATELITE BRASILEIRO 5 anos 10 anos
Permanente
- Guarda
214 AUTORIZACAO DE USO DO ESPECTRO 5 anos 10 anos
Permanente
- - Guarda
215 AUTORIZACAO DE USO DE NUMERACAO 5 anos 10 anos
Permanente
220 |OUTORGA DE SERVICOS
221 |CONCESSAO 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
222 PERMISSAO 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
223 |AUTORIZACAO 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
230  |GERENCIAMENTO DOS RECURSOS DE NUMERACAO
231 |UTILIZACAO DOS RECURSOS DE NUMERACAO E ENDERECAMENTO 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
232 |ADMINISTRACAO DOS RECURSOS DE NUMERACAO E ENDERECAMENTO 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
233 |AUTORIZACAO DE USO DE NUMERACAO E ENDERECAMENTO 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
240  |GESTAO DA CERTIFICACAO E HOMOLOGACAO DE PRODUTOS E SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES
241  |DESIGNACAO DE ORGANISMO DE CERTIFICACAO S5anos | 60 anos Eliminacdo
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Prazo de Guarda Destinacdo
Cadigo Descritor do Codigo Fase Fase Final Observagoes
Corrente |Intermediaria
242 |AVALIACAO E HABILITACAO DE LABORATORIOS DE ENSAIO 5 anos 60 anos Eliminaco
243 |AUDITORIA EM LABORATORIOS E ORGANISMOS CERTIFICADORES 5 anos 60 anos Eliminacdo
244 |ACORDO DE RECONHECIMENTO MUTUO 5 anos 60 anos Guarda
Permanente
" n o Guarda
245  |DEFINICAO DE PADROES E REQUISITOS PARA CERTIFICACAO 5 anos 60 anos
Permanente
246  |CERTIFICACAO E HOMOLOGACAO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICACOES 5 anos 60 anos Pefr;‘:;‘iite
247  |CERTIFICACAO E HOMOLOGACAO DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES 5 anos 60 anos Pefr;‘:;‘iite
250 |GERENCIAMENTO DO ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS
251 [CANALIZACAO E CONDICOES DE USO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
- , Guarda
252 |EXPOSICAO HUMANA A CAMPOS ELETROMAGNETICOS 5 anos 10 anos
Permanente
253 [COORDENACAO E NOTIFICACAO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
260 |GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE ORBITA E DA EXPLORACAO DE SATELITES
261  [RECURSOS DE ESPECTRO E ORBITA 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
262 |EXPLORACAO DE SATELITES 30 anos 15 anos Guarda
Permanente
263 |COORDENACAO E NOTIFICACAO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
270  |OUTORGA DE USO DE RADIOFREQUENCIA
271 |AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
" , Guarda
272 |AUTORIZACAO DE USO TEMPORARIO DO ESPECTRO 40 anos 15 anos
Permanente
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Prazo de Guarda Destinacdo
Cadigo Descritor do Codigo Fase Fase Final Observagoes
Corrente |Intermediaria
273 |EXPEDICAO DE CERTIFICADO DE OPERADOR DE ESTACAO 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
- ~ Guarda
274  |LICENCIAMENTO DE ESTACOES DE TELECOMUNICACOES 40 anos 15 anos
Permanente
280 |GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE RADIODIFUSAO
281  |DISTRIBUICAO DE CANAIS 30 anos 15 anos Guarda
Permanente
282 |ALTERACAO TECNICA 30 anos 15 anos Guarda
Permanente
o - Guarda
283  |LICENCIAMENTO DE ESTACOES DE RADIODIFUSAO 30 anos 15 anos
Permanente
284 INSTRUCAO DE RECURSOS 5 anos 10 anos Eliminagdo
300 |GESTAO E CONTROLE DAS OBRIGACOES
301  |NORMATIZACAO. REGULAMENTACAO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
~ Guarda
302 REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS 5 anos 10 anos
Permanente
p Guarda
303 |PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL 5 anos 10 anos
Permanente
310 |ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E EXECUCAO DA FISCALIZACAO
310.01 |ESPECIFICACAO, MANUTENCAO E CALIBRACAO DE SISTEMAS E INSTRUMENTOS 5 anos 10 anos Eliminacdo
311 FISCALIZACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES 5 anos 10 anos Eliminagdo
312 FISCALIZACAO DE USO DOS RECURSOS DE ORBITA E ESPECTRO DE 5 anos 10 anos Eliminacio
RADIOFREQUENCIAS s
313  |FISCALIZACAO ECONOMICO-TRIBUTARIA 5 anos 10 anos Eliminacdo
314  |FISCALIZACAO DE PRODUTOS E SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES 5 anos 10 anos Eliminacdo
320 |ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E CONTROLE DE OBRIGACOES
ADMINISTRACAO DAS OBRIGACOES GERAIS, QUALIDADE, UNIVERSALIZACAO E Guarda
321 5 anos 10 anos
DIREITOS DOS CONSUMIDORES Permanente
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Prazo de Guarda Destinacdo
Cadigo Descritor do Codigo Fase Fase Final Observagoes
Corrente |Intermediaria
FISCALIZACAO PARA VERIFICACAO DE BENS E SERVICOS VINCULADOS A Guarda
322 |coNCESSRO 10:anos 40anos | b hanente
330 |APURACAO DO DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES
331  |APLICACAO DE SANCOES 10 anos 10 anos Guarda
Permanente
332 |REGISTRO DE SANCOES E MANUTENCAO DE ANTECEDENTES INFRACIONAIS 10 anos 10 anos Pefr;‘:;‘iite
340 |AJUSTAMENTO DE CONDUTA
- - Guarda
341  |COORDENACAO E NEGOCIACAO 40 anos 15 anos
Permanente
Guarda
342 |ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO CUMPRIMENTO 40 anos 15 anos
Permanente
400 |REGULACAO DA COMPETICAO
401  |NORMATIZACAO. REGULAMENTACAO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
~ Guarda
402 REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS 5 anos 10 anos
Permanente
p Guarda
403  |[PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL 5 anos 10 anos
Permanente
410 |MONITORAMENTO ECONOMICO DA PRESTACAO DE SERVICOS
411 |ACOMPANHAMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA PRESTACAO | 5 anos 10 anos Pef;j:iite
412 |ACOMPANHAMENTO DE TARIFAS, PRECOS E PLANOS DE SERVICOS 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
~ Guarda
413 |MODELAGEM DE CUSTOS DE TELECOMUNICACOES 5 anos 10 anos
Permanente
420 |MONITORAMENTO DO CONTROLE SOCIETARIO E DA ORDEM ECONOMICA
421  |ACOMPANHAMENTO DA CONCORRENCIA 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
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Prazo de Guarda Destinacdo
Cédigo Descritor do Cédigo Fase Fase Final Observagoes
Corrente |Intermediaria
422 ACOMPANHAMENTO DO CONTROLE SOCIETARIO, CAPITAL SOCIAL E ATOS 5 anos 10 anos Guarda
CONSTITUTIVOS Permanente
423 |TRANSFERENCIA DE CONCESSAO, PERMISSAO E AUTORIZACAO 40 anos 15 anos Guarda
Permanente
. " , Guarda
424 TRANSFERENCIA DE DIREITO DE EXPLORACAO DE SATELITE 30 anos 15 anos
Permanente
425 ACOMPANHAMENTO DA CONCENTRACAO ECONOMICA 5 anos 10 anos Eliminagdo
426  |CUMPRIMENTO DE CONDICOES 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
427  |CONTROLE, PREVENCAO E REPRESSAO DE INFRACAO DA ORDEM ECONOMICA 5 anos 10 anos Eliminacdo
430 GERENCIAMENTO DAS RELACGES ENTRE PRESTADORAS DE SERVICOS
431  |ACOMPANHAMENTO DO COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
432 |ACOMPANHAMENTO DA INTERCONEXAO E INTEROPERABILIDADE 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
~ Guarda
433 MEDIACAO DE CONFLITOS ENTRE PRESTADORAS 5 anos 10 anos
Permanente
Guarda
434 MONITORAMENTO DO MERCADO DE ATACADO 5 anos 10 anos
Permanente
Guarda
435 MONITORAMENTO DO AMBIENTE COMPETITIVO 5 anos 10 anos
Permanente
500 GESTAO DA PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
501 |NORMATIZACAO. REGULAMENTACAO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
- Guarda
502 REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS 5 anos 10 anos
Permanente
p Guarda
503 PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL 5 anos 10 anos
Permanente
510 ANALISE DO ATENDIMENTO E DO RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES
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Prazo de Guarda Destinacdo
Cadigo Descritor do Codigo Fase Fase Final Observagoes
Corrente |Intermediaria
511 ADMINISTRACAO DE CANAIS DE RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES 5 anos 10 anos Eliminagdo
512 ACOLHIMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMIDORES 5 anos 10 anos Eliminagdo
520 TRATAMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMIDORES E DE ORGAOS E ENTIDADES
521 DEMANDAS DE CONSUMIDORES 5 anos 10 anos Eliminagdo
522 DEMANDAS DE ORGAOS E ENTIDADES 5 anos 10 anos Eliminagdo
530 MONITORAMENTO DAS INTERACOES INSTITUCIONAIS, SATISFACAO E EDUCACAO PARA O CONSUMO
531 |ACOMPANHAMENTO DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
532 |DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE EDUCACAO PARA O CONSUMO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
INTERACAO COM SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR E ENTIDADES Guarda
533 5 anos 10 anos
AFINS Permanente
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