SUMARIO

INTRODUGAD . ottt e e e e e e 5
| - Conceitos fun‘damentais ........................... 7
Il - Diagnostico da produgdo documental . ............... 9

Il - Génese documental: atividades regulamentadas e nio
FEgUIAMENtAdas : s s s w5 wum coos s SR e s sd i BEa s s has s I

IV - A questdo da tecnologia nos documentos de arquivo . .14

V - Tipologia documental por dreas de atuacdo .......... 16
|. Documentos de constituicdo ...................... I6
- 2.Documentos dediregdo ........... .. ... 17
3. Documentos de TeUNiBo « o . ov c vuvvsn e sussninnnsaen 18
4. Documentos de gestdo de recursos humanos ......... 19
5. Documentos de comunicagao e marketing ............ 24
6. Documentos administrativos . . ... .....couit ... 27
7. Documentos financeiros . ............... RO T 29
8. Documentos contabeis e fiscais . ................... 29
9. Documentos Juridicos . . . ...t 32
10. DEcHmentos ToCAlCos <. . cu: b sms nvisoss nsss iss snn 34
BIBLIOGRAFIA . ... 37

SOBRE A AUTORA .« ottt e e e e e e e 39



