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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servigcos do Governo Federal, no &mbito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp&e sobre a oferta dos servicos publicos digitais pelos érgdos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuario da Coordenacao de Consultas ao Acervo - COCAC, d&
continuidade a publicagdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do
Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua
avaliagdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informagdes obtidas com a aplicagéo do referido questionério,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulario online distribuido aos usuarios

do Atendimento a distancia, em novembro de 2018.

Apo6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados os
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério vao o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

guestionarios.

O gquestionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://goo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQuIsA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 30
de novembro de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 99 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 06 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 20 respostas.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Na sede, 71% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia, 67% e, no atendimento a distancia,

85% pesquisava pela primeira vez.

¢ Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
novembro, 61% tem nivel superior, 23% tem pos-graduacgédo, 15% ensino médio e 1%
ndo respondeu; em Brasilia, 67% tem pds-graduacgéo e 33% ensino superior; no
atendimento a distancia, 40% tem pos-graduacao, 35% nivel superior, e 25% ensino
médio.

¢ Em novembro, a maior incidéncia de formagédo académica dentre 0s usuarios
presenciais da Sede foi na area de Historia (13%), seguida de Direito (15,4%); em
Brasilia, a maior incidéncia foi em Direito (40%); no atendimento a distancia, a maior

incidéncia foi na area de Histdria (20%), seguida de Pedagogia (13,3%).

e No més de julho de 2018, o questionario da pesquisa passou por aperfeicoamentos de
forma a tornar os resultados mais precisos. Uma das alterac6es € a introdugéo do

campo Objetivo da Pesquisa que deixa mais claro se a pesquisa tem finalidade

probatdria ou académica. Esta maior precisdo buscada apresenta alguns diferenciais
guando comparado o objetivo com o tema de pesquisa. Ha pesquisas sobre
estrangeiros com objetivo académico, mas a maior diversidade aparece no tema
Acervos do Regime Militar para o qual sdo préximos os objetivos de defesa de direitos

e de producao académica/cientifica.
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¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 68% dos usuarios tinha como objetivo a
defesa de direitos; no atendimento presencial do DF, 43% tinha a defesa de direitos
como objetivo. No atendimento a distancia, este era o objetivo de 60% dos usuarios.

e A producao académica/cientifica era o objetivo de 25% dos usuérios do Rio, 29% dos

usuarios de Brasilia e 30% do atendimento a distancia. A produgédo cultural/editorial era
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0 objetivo de 7% dos usuarios do Rio, 28% de Brasilia e 10% dos usuérios remotos.

¢ No atendimento presencial do Rio, 14,14% dos usuérios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento presencial do DF, ninguém
indicou mais de um tema; no atendimento a distancia, 33,33% indicou mais de um

tema.

¢ Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa

de Estrangeiros (43%), seguida de Registro Civil (24%). No atendimento presencial do



DF, a maior incidéncia foi na pesquisa sobre Acervos do Regime Militar ( 37%). No

atendimento a distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (60%).

Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 38% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 32% bons, 16% regulares, 2% ruins e 12%
néo respondeu; em Brasilia, 50% considerou 6timos os instrumentos de pesquisa, 33%
bons e 17% n&o respondeu; no atendimento a distancia, 20% considerou 6timos 0s
instrumentos, 55% bons, 15% regulares e 10% ruins.

No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de
pesquisa, 48% dos usuarios do Rio de Janeiro declaram néao ter preferéncia, 34%
prefere instrumentos no computador, 11% prefere inventarios impressos e 7% néao
respondeu; em Brasilia, 50% n&o tem preferéncia e 50% prefere instrumentos no

computador.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre 0 sucesso na obtencao da
informacé&o desejada, 37% respondeu que néo recebeu o documento/informacao, mas
foi orientado sobre onde obté-los, 30% respondeu que recebeu o
documento/informacao, 18% né&o recebeu o documento/informacao; 15% nao

respondeu.

No atendimento presencial do DF, 33% respondeu que recebeu o
documento/informacao, 33% néao recebeu o documento/informacado, 17% nao recebeu
o documento/informacéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, e 17% néo

respondeu.

No atendimento a distancia, 36% recebeu o documento/informacao; 31% nao recebeu
o documento/informacé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los; 20% néo recebeu o

documento/informacao; 13% n&o respondeu.

78% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepcédo; em Brasilia,
83% considerou 6timo o atendimento na Recepgédo. O atendimento no Balc&o € 6timo

para 69% dos usuarios da Sede e para 83% dos usuarios do DF.

38,10% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por
telefone/e-mail, 38,10% as consideraram boas, 9,52% regulares e 9,52% ruins; 4,76%

nao respondeu.

100% dos usuarios a distancia atribui nota ao atendimento recebido. Destes, 25% deu

nota 10, 30% deu nota 9, 25% deu nota 8, e os 20% restantes deram notas entre 1 e 7.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 33% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observagdes; destas, 79% sao positivas. As demais observagdes se
referem as datas-limite e estagio de digitalizacdo do acervo, falta de wi-fi e a
necessidade de prevencgédo a incéndio. 67% dos respondentes de Brasilia deixou

opinido, sugestado ou critica, todas elogios.



¢ 50% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 60% eram elogios. Dentre as
criticas/sugestfes ocorrem reclamacdes sobre os mecanismos de pesquisa disponiveis
(SIAN).



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Cordial e solicito.
- Bom atendimento

- Péssimo atendimento, pois visto 0 pouco fluxo de pessoas no local, o atendente nao

lhe d& a minima atencao e orientacao passo a passo. Estou decepcionado.
- Muito bom.
- Se possivel, wi-fi e café.
- Otimo atendimento. Site muito complexo.

- Excelente atendimento! Equipe atenciosa, desde a Recepg¢éo até a pesquisadora

Mariana.
- Obrigado.

- O atendimento foi 6timo. Os funcionéarios séo atenciosos e procuram atender com

educacao e gentileza.
- Otimo atendimento.
- Atendimento excelente, funcionarios atenciosos e pacientes.
- Excelente o atendimento do Bruno. Parabéns.

- As certiddes estdo apenas escaneadas. Nao ha digitalizacédo e assim as informacdes

nao podem ser recuperadas. Terei que ver livro a livro no SIAN.
- Atendimento de qualidade e eficiente.

- A atendente Flavia foi muito atenciosa e paciente na pesquisa para localizacao do doc.

Procurado. [rubrica]
- Atendimento e rapidez => excelente. Nada a acrescentar.

- Por favor, fagam prevenc¢do a incéndio, para evitar tragédia como a do Museu

Nacional.

- Gostaria de parabenizar o excelente atendimento dos funcionarios sempre gentis e

prestativos. Continuem assim! O Arquivo Nacional é a meméria da cultura brasileira.

- Otimo.



Alguns funcionarios sdo muito mal preparados, parecem que ndo sabem nada e nem
querem saber. SO consegui avancar quando falei com o Rodrigo. Sugiro um curso de

formacdo e uma dose de boa vontade e gentileza.

O atendimento foi 6timo, todxs muito educadxs e simpéaticxs.
Muito bom! E tudo muito lindo!

Poderia ter antes de 1929.

Poderia ser mais divulgado este servico, pois ainda h4 muitas pessoas que néo

conhecem.

Sugiro que o AN tenha uma ligacéo, ou melhor, que a comunicacao entre o banco de
dados do AN e a Policia Federal seja feita pois facilitaria a busca pelos arquivos de

registro de estrangeiros.
Excelente.

Excelente atendimento do Claudio Teixeira se esforcando ao maximo para tentar

recuperar a minha solicitagdo.

S6 gostaria de elogiar o excelente atendimento dos funcionarios do Arquivo Nacional, o

Edilson e a Denymar.
Otimo atendimento. Lugar agradavel. Funcionarios educados e eficientes.
Parabenizo o AN pelo excelente servi¢o prestado.

Atendimento 100%! As meninas da recepgao super atenciosas e prestativas. Além de
serem muito educadas. Um lugar onde o cidadéo é tratado como merece... com

respeito. Obrigado!
Aplausos. Muito bom!

N&o foi possivel acessar o acervo. Viemos fazer uma pesquisa em fontes primarias
(documentos originais), entretanto ndo deixaram; permitiram somente um
agendamento para, no minimo, 5 dias Uteis. Somos estudantes de Histéria na UFF, e
fomos recomendados por nossa professora a consultar os documentos. Infelizmente,

fomos impossibilitados.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

- Os funcionarios foram todos muito atenciosos. N&o encontrei especificamente o que

buscava, mas isso faz parte da pesquisa.
- Excelente atendimento.

- O atendimento neste Arquivo Nacional foi 6timo: todas as pessoas com quem fiz

contato foram atenciosas, responséaveis, ageis no atendimento e cooperativas.

- Excelente atendimento, nada a acrescentar

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Visite. O arquivo de Veneza. Simples e facil. Pode adquirir este modelo de pesquisa
- Demorou um pouco para o primeiro contato, depois foi bem rapido.

- Tudo certo, agradeco a atencao

- Fiquei muito satisfeita e grata. Recebi toda atencéo as duvidas, prontamente.

- Bom atendimento. O preco da transcri¢cdo paleogréfica para estudantes poderia ser

menor.

- Os mecanismos de pesquisa do http://sian.an.gov.br/sianex/consulta/pagina_inicial.asp

s&o péssimos. Para que tanta opcdo de métodos de pesquisa? E necessario algo mais
direto, simples e intuitivo, além de que nunca consigo chegar aos arquivos que preciso,
e que sei que existem. Vou ter que partir para o atendimento de pesquisa via email 0

que tenho certeza que sobrecarrega a instituicdo

- O atendimento foi 6timo. Gostaria de uma maior digitalizagdo do acervo para acesso

imediato.

- Acho que o servi¢co de busca possa ser melhorado, com a otimizacdo de pesquisa por

palavras chaves
- O acervo poderia informar os valores dos servi¢os j& na consulta inicial.

- Gostaria que as solicitagdes fossem tratadas com mais seriedade. Moro em Paris
atualmente e estou sem saida, pois ndo tenho como ter acesso ao documento do meu

avo por ndo poder ser atendida presencialmente.


http://sian.an.gov.br/sianex/consulta/pagina_inicial.asp
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

W PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORGO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE. ﬂ

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio Né&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Produc¢éo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizacao etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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6. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionérios da recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientac¢des recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Nao N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproduc@o/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servigo?

Copia em papel Cépia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Cépia digital em midia Transcri¢éo paleografica N&o solicitei servico

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2018
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL
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académica Pesquisa de
imagens
3 Pés Direito Sim Internet Defesa de Estrangeiros, | Otimo - Computador | Sim Regul | Nzo Néo -
direitos Registro civil ar solicitei
QOutros:
Pesquisa em O atendimento neste Arquivo Nacional
Pesquisas/ Histéria da ] ] ] Cépia em foi 6timo: todas as pessoas com quem
4 P6s Historia Sim no grupo de | Acedémica Educagéo: Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom - apel fiz contato foram atenciosas ,
estudos Escola pap responsaveis, ageis no atendimento e
Fazenda cooperativas.
(1967 -1986)
Outros:
. . ~ Defesa de Procuragdo de | .. - - ~ N . Excelente atencimento, nada a
5 Superior | Direito Nao - direitos venda de Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim - acrescentar
acoes
6 Superior | Jornalismo Nao Internet Produgao Acervos d?. Bom Bom Bom Computador | Sim Bom Né&o Nuvem -
Cultural Regime Militar
SEDE RJ
ESCOLA- X PRIMEIRA COoMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- IANEE =
NO RIDADE FORMAGAO Vi SONEEE PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs EENEAS B/EDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
. o . . Producéo - x x Nao
1 Superior | Histéria Sim Amigos académica Outros Otimo Bom Regular | Computador | N&o - N&o solicitei -
servico
Producgéo . N&o
2 Superior | Contabilidade Sim Amigos acadé(r;nica Outros Otimo Bom Regular | Computador | N&o - N&o solicitei -
servico
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ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
Copia em
) ) papel,
3 Superior | - - - (I?_eft_asa de Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Sim Cépia -
ireitos ot
digital em
midia
4 |Ensino N&o se aplica | Sim Internet Producao Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo | Orientagéo - -
médio académica
: L x . Defesa de . - - ~ ~ . ~ Nép_ . . .
5 Superior | Administragdo | Sim Parentes direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o N&o - Orientacao solicitei Cordial e salicito.
Servigo
Producgéo Processos . P Copia
6 Pos Arquivologia N&o - académica judiciais Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim (rjr:?étizl em -
7 Superior | Direito Nao Site D.ef?sa de Estrangeiros Bom Otimo Bom Nao Sim Regular | Nao Copia em -
direitos papel
8 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim Copiaem | _
papel
g |Ensino N&o se aplica | Sim Advogado Defesa de Estrangeiros, Bom Otimo Bom Nao N&o - - - -
médio direitos Registro civil
Né&o
10 | Superior | Pedagogia Sim Trabalho Defesa de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - - solicitei -
préximo direitos ;
servico
Ensino = . . Producéo . . Ndo .
11 L N&o se aplica Sim - Outros Bom Bom Bom Computador | N&o Bom Sim solicitei Bom atendimento
médio cultural .
servico
Péssimo atendimento, pois visto o pouco
] Nao fluxo de pessoas no local, o atendente
12 | Superior |- Nao - - Registro civil Ruim Otimo Regular | Computador | Nao Regular | Ndo solicitei ndo lhe da a minima atencéo e
servigo orientacdo passo a passo. Estou
decepcionado.
. ” . Defesa de Oficios de . =
13 | Superior | Informatica Sim Internet direitos notas Bom Bom Bom Computador | N&do - Né&o - -
14 | Superior | Medicina Sim Internet giféizz de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Regular | Orientagao gggg em Muito bom.
15 | Superior | Letras Sim Pesquisa g?;iii de Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&o - Orientacao - Se possivel, wi-fi e café.
16 | Superior (S:c?crinallmlcagao Sim - g’i?;ﬁzi de Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Ruim Orientagao - Otimo atendimento. Site muito complexo.
Ciéncias Defesa de < Nao
17 | Superior contabeis Sim - direitos Estrangeiros Otimo Bom Regular | Nao N&o - Orientacao SO|IC'IteI -
servico
Desde Defesa de ] i ] Excelente atendimento! Equipe
18 | P6s Direito Sim o Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néao Sim Regular | Nao - atenciosa, desde a Recepcéo até a
sempre direitos : -
pesquisadora Mariana.
19 | Ensino N&o se aplica N&o TV Defesa de Registro civil Bom Otimo Bom Nao Nao - Nao Nao Obrigado.
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BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
médio direitos solicitei
servico
20 | Pé6s Enfermagem N&o - (?i?éﬁf)i de Estrangeiros Bom Bom - Inventarios Sim Bom N&o - -
Oficios de =
. . . Instituicdo de | Produgéo notas - - . Na'o' .
21 | Superior | Arquitetura Sim ; P . Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - Orientacéo solicitei -
ensino académica Pesquisa de servico
imagens ¢
O atendimento foi 6timo. Os funcionérios
22 | Superior | Biblioteconomia | Sim Outras D_ef_esa de Outros Bom - Bom Inventarios - - Nao - s&o atenciosos e procuram atender com
pessoas direitos x f
educacéo e gentileza.
) . . Defesa de . - - - - . . N Nép' . - .
23 | Superior | Direito Sim Internet direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacao solicitei Otimo atendimento.
servico
Funcionario Nao . L
24 | Superior | Educagéo fisica | Sim do cemitério D_efv_asa de Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim solicitei Atend_lmento excc_elente, funcionarios
da iarei direitos ; atenciosos e pacientes.
aigreja servico
25 | P6s Engenharia Sim - Defesa de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Sim Copiaem | Excelente o atendimento do Bruno.
direitos papel Parabéns.
L . . Né&o
26 | Superior Comunicagdo Sim CO”*T‘?C'a de | Produgdo Acervos d(.). Bom Ruim Regular | Computador | Sim Regular | Nao solicitei -
social Brasilia cultural Regime Militar )
servico
Ensino = . . - Producgéo Processos - - - - ~ . ~ Né'o' .
27 - N&o se aplica Sim Noticias L Otimo Otimo Otimo | Inventarios N&o Bom Orientacao solicitei -
médio cultural judiciais .
servico
Ensino = . = Producgéo Pesquisa de A .- = ~ . ~ Nép_ .
28 - N&o se aplica N&o - P . Otimo Otimo Bom Né&o N&o - Orientacao solicitei -
médio académica imagens ;
servico
= As certidGes estédo apenas escaneadas.
. . . . Defesa de . - . . . . = Néo Né&o hé digitalizacéo e assim as
29 | PoGs Biblioteconomia | Sim Curso g Registro civil Bom Bom Ruim Computador | Sim Ruim Orientacao solicitei . ~ =
direitos servico informag8es ndo podem ser recuperadas.
¢ Terei que ver livro a livro no SIAN.
30 | Superior | Direito Sim Parentes Defesa de Estrangeiros, Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim Copia em -
direitos Registro civil papel
31 |Po6s Clenf:lag Sim Pesquisa D_efgsa de Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néo N&o - Orientacao Copia em Atendimento de qualidade e eficiente.
contabeis direitos papel
) o . - Produgéo : i, A
32 | Superior | Direito Sim Cartorio académica Registro civil Otimo - - - - - - - -
33 | PGs Letras Sim Referencias | /0du¢do Outros: arquivo | ¢y, Otimo Otimo | Ndo Sim Otimo | Sim ’s\ljlg:itei -
académica Fabio Luz .
servico
34 | Superior | Quimica Sim Ja sabia 3?;332 de Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Nao - Orientagao ggppé? em -
35 | Ensino - Sim Site Defesa de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom - Copiaem | _
médio direitos papel
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ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
36 |Pos - Sim Universidade ProdLAJ(;a_o OUIEO.S: Brasil Bom Otimo Bom Inventarios Né&o - Orientacéo - -
académica Colénia
outros Producgéo :T;e;qgrl;a e . P N&o
37 | Po6s Letras Sim pesquisadore ucal 9 T Otimo Otimo Regular | Nao Sim Regular | Orientacéo solicitei -
académica Outros: midias .
s ; servigo
culturais
38 | Pods Saude publica | Sim Fiocruz (?i?éietzz de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientacao ggﬁ: em -
Defesa de ) i ) A atendente Flavia foi muito atenciosa e
39 | Superior | Militar Sim Internet direitos Registro civil Otimo Otimo - Né&o Né&o Otimo | Sim - paciente na pesquisa para localizagéo do
doc. Procurado. [rubrica]
; 5 ; Producéo Outros: - . ) . Néo
40 | Superior | Decoragéo Sim - P ' . Otimo Bom Bom Computador | N&o - Orientacao solicitei -
académica Estereotomia ;
servico
. . Nao
41 | Superior | Decoragdo Sim - PrOdl:Ian outros: . Otimo Bom Bom Nao Nao - Orientagao solicitei -
académica Estereotomia ;
servico
. Educacéo . Producéo Outros: - = = . = Nép_ .
42 | Superior e Sim - P ’ . Otimo Bom Bom Né&o N&o - Orientacao solicitei -
artistica académica Estereotomia ;
servico
) 5 e . Defesa de . - - A = =
43 | Superior | Educacéo fisica | Sim Google direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - N&o - -
44 | P6s Biologia Sim Indicagéo c?i?:iatzi de Registro civil Otimo Regular Regular | Nao Néo - Né&o - -
. . . L Defesa de . . - - . ~ . . Copia em
45 | Superior | Engenharia Sim Historia direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Né&o Sim Bom Sim papel -
46 | Pos Marketing Sim Passei em Defesa de Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Sim Copia em Atendimento e rapidez => excelente.
frente direitos papel Nada a acrescentar.
47 | Superior Direitoe Sim Midia Defesa de Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Orientagéo - -
Administracéo direitos Registro civil
Ciéncias Defesa de ) Né&o Por favor, facam prevencgéo a incéndio,
48 | Superior P Sim Amigos L Estrangeiros Otimo Bom Regular | Nao Néo - Orientacao solicitei para evitar tragédia como a do Museu
contabeis direitos . ;
servico Nacional.
. - ~ . Defesa de Estrangeiros - - . . ~ Né'o' .
49 | P6s Administracdo | Sim Internet L - S Otimo Otimo - Computador | Sim Bom Orientagao solicitei -
direitos Registro civil .
servico
50 |P6s - Sim Indicag&o g’i?;?tzz de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - - - -
Estrangeiros Gostaria de parabenizar o excelente
Defesa de Re ist?o civiI’ ] i Cépia em atendimento dos funcionarios sempre
51 |Pos Direito N&o - . 9 ' Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Orientacao P gentis e prestativos. Continuem assim! O
direitos Processos papel ) ional & sria d |
udiciais Arquivo Nacional é a memdria da cultura
J brasileira.
52 | Superior | Histéria Sim Internet PrOdlan.o Estrangeiros Bom Bom Regular | Inventéarios N&o - Orientacao Nap_ . -
académica solicitei
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ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
servigo
QOutros: x
. s . Producéo qualidade do A - A - ~ . ~ Nap_ . 2,
53 | Superior | Historia Sim Faculdade A7 Otimo Otimo Otimo | Inventéarios N&o - Orientacao solicitei Otimo.
académica armazenament :
. servigo
0 de arquivos
Producio Outros: ) ) N&o
54 | Superior | Histéria Sim Internet ea documentos Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao solicitei -
académica . )
sobre saude servigco
Outros: =
55 | Superior | Histéria Sim Professora Producdo documentos Otimo Otimo Bom Inventarios Nao - Orientagao sN;:litei -
P académica sobre produtos ¢ .
X servigo
de saude
56 | Superior | Histéria N&o Visita guiada | Defesa de Acervos do Otimo Otimo Bom N&o Sim Bom Sim sNgs:itei -
P 9 direitos Regime Militar ;
servico
Alguns funcionarios sdo muito mal
Defesa de preparados, parecem que nao sabem
57 | P6s Direito Sim - d|re|tos,~ Outros: TSN Otimo Regular Regular | Ndo Sim Regular | Sim - nada e nem querem _saber. So consegul
Producéo avancar quando falei com o Rodrigo.
cultural Sugiro um curso de formagédo e uma
dose de boa vontade e gentileza.
QOutros:
58 | Superior | Historia Sim Necessidade PI’Odl;IQca‘O Recolhlmento Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagao - o atendlment‘o f0|, otimo, todxs muito
académica de ltaipu (Casa educadxs e simpaticxs.
de Mulheres)
Outros: Casa <
x Né&o
59 | Superior | Histéria Sim Professor Producao de Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim solicitei -
académica recolhimento servico
de Itaipu %
. L = Defesa de Estrangeiros - - - . - . . Lo
- ’ - | |
60 | Superior | Historia N&o direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim Muito bom! E tudo muito lindo!
Defesa de Estrangeiros, gggg em
. s < direitos, Registro civil, ~ . N
61 | Superior | Historia Né&o Internet Producéo Processos Bom Bom Regular | Computador | Ndo Sim C_opla
L digital em
cultural judiciais
nuvem
62 | Superior Admwystragao Sim Livros Produgao Estrangeiros Otimo Bom Regular | Inventéarios N&o - N&o - [ass]
e Direito cultural
63 | Superior | Administracdo | N&o - Defesa de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim Copiaem | _
direitos papel
64 | P6s Marketing Sim Amigo c?i?;?tzz de Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | N&o - - - -
. ) . Defesa de . = =
65 | Superior | Geografia Sim Internet direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | N&o - N&o - -
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ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDOSO SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
Comunicacéo Defesa de ) ) ) )
66 | Superior | social, Sim Indicagéo direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Orientagdo - -
Educacéo fisica
67 | Superior | Hist6ria Sim Indicagéo 3?;‘;22 de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - - g:ﬁ: em Poderia ter antes de 1929.
68 EI’]{SI.nO N&o se aplica Né&o Trabalho D_ef(_asa de Estrangeiros Otimo - - - - - - - -
médio direitos
; ; : Defesa de . A - 2 - ) -
69 | Superior | Pedagogia Sim - direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Orientacao - -
Consulado, Defesa de Estrangeiros ) ) ] Cépia em Poderia ser mais divulgado este servico,
70 | Superior | Direito Sim amigos, . angeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim p pois ainda ha muitas pessoas que n&o
: direitos Registro civil papel
internet conhecem.
. - ~ . Defesa de Estrangeiros - - ’ . = C_c’)_pia
71 | P6s Administracdo | Sim Internet e : S Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Regular | Orientagdo digital em -
direitos Registro civil nuvem
72 Eng_no Na&o se aplica Sim Indicagéo D.ef?sa de Outrgs_: . - - - - - - - - -
médio direitos sumario social
Sugiro que o AN tenha uma ligacéo, ou
melhor, que a comunicagéo entre o
. . . . Defesa de . - - x : x banco de dados do AN e a Policia
73 | Superior | Psicologia Sim Faculdade direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o - - Orientacao - Federal seja feita pois facilitaria a busca
pelos arquivos de registro de
estrangeiros.
. . = Defesa de . . - A - = =
74 | Superior | Pedagogia N&o - direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - - Excelente.
QOutros:
75 | Superior | Histoéria Nao - Prodlﬂgqo doct_Jmentos da Otimo Otimo Regular | Inventérios Sim Ruim Nao - -
académica Marinha do
Brasil
76 | Pés Letras N&o - E&ﬁﬂ;ﬁ?o Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim chf}:litei -
Producgéo imagens ;
e servico
académica
Pesquisa de
Producgéo imagens, < P <
77 | P6s Medicina N&o - P Outros: Familia | Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Orientacéo - -
académica
real/colonos
suicos
78 | Superior | Direito Sim Informacé&o D_ef(_esa de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventarios Né&o - Sim Copia em -
direitos papel
Amidos Defesa de ] i Excelente atendimento do Claudio
79 | P6s - Sim AMIgos, L Registro civil Otimo Otimo - Né&o N&o - Orientacao - Teixeira se esforgando ao maximo para
internet direitos - L
tentar recuperar a minha solicitac&o.
80 | Superior Desenho N&o - D_efgsa de Registro civil - - - - - - - - -
industrial direitos
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDos’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
. Desenho = Defesa de . -
81 | Superior industrial Né&o - direitos Registro civil - - - - - - - - -
82 EI’]{SI.nO N&o se aplica N&o - D_ef(_asa de Estrangeiros Otimo Bom - - - - - - -
médio direitos
- So6 gostaria de elogiar o excelente
. o gt = . Defesa de . ’ . Copia em : P .
83 | Superior | Educacéo fisica | Nao Amigos direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | Sim Bom Sim o€l atendimento dos funcionarios do Arquivo
pap Nacional, o Edilson e a Denymar.
84 | Superior |- Nao - Defesa de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Bom Sim Copiaem | _
direitos papel
Ensino Defesa de . P Copia
85 o Na&o se aplica Sim Internet o Estrangeiros Otimo Otimo Regular | Ndo Nao Regular | Sim digital em -
médio direitos midia
. . . Defesa de . - A A = = A = Néo Otimo atendimento. Lugar agradavel
86 | Superior | Geologia Sim - . Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néo N&o Otimo | Ndo solicitei S : g ’
direitos Servico Funcionérios educados e eficientes.
87 | Superior | Letras Sim Amiga giféﬁfg de Estrangeiros Otimo - - Nao Nao - Orientagao - -
Copia em
. - = Defesa de . - - - ~ . - . papel, .~ | Parabenizo o AN pelo excelente servigo
88 | Superior | Matemética Né&o - L Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Néao Sim Otimo Sim Transcricdo
direitos o prestado.
paleografic
a
Atendimento 100%! As meninas da
Ensino Defesa de ] ] ] Copia recepcao super atenciosas e prestativas.
89 o N&o se aplica Nao - . Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - - digital em Além de serem muito educadas. Um
médio direitos 7. o x
midia lugar onde o cidadéo é tratado como
merece... com respeito. Obrigado!
90 | Superior Clenf:las_ Nao - D_efgsa de Estrangeiros Bom Bom Bom Nao Sim Bom Sim Copia em -
contabeis direitos papel
Acervos do -
91 | Pés Comunicacgéo N&o - Produgdo Regime Militar, Bom Bom Regular | Ndo Sim Ruim Sim ;Oﬁ: em -
¢ académica Outros: 9 9
nuvem
Censura
Ensino = . . . Defesa de . . - - . . . Copia em
92 médio N&o se aplica Sim Site direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Sim papel -
93 | Superior | Biologia Sim Amigos - - Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - N&o - -
94 |Ensino N&o se aplica | N&o Internet Defesa de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim Copiaem | _
médio direitos papel
Coépia em
95 | Superior | Economia N&o Indicagéo D_efgsa de Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Sim Regular | Nao pap?"; -
direitos Certidao
probatéria
96 |Pés - Sim Pesquisa Producao outros: Otimo Otimo Ruim | Computador | Sim Ruim | Orientag&o ’s\f}g:itei -
q académica Escravidéo P ¢ servico
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0 ~ ~
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDos’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
o Coépia
97 | Superior Direito e x Sim Fama}(_e D_eft_esa de Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim digital em Aplausos. Muito bom!
Administracéo prestigio direitos midia
Ensino Buscando Defesa de Copia em
98 - N&o se aplica Sim documentaga | .~ . Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim P -
médio o direitos papel
Na&o foi possivel acessar o acervo.
Viemos fazer uma pesquisa em fontes
priméarias (documentos originais),
entretanto ndo deixaram; permitiram
99 | Superior | Historia Sim Professora Prodlﬂga‘o Outrs)s.‘ Brasil Regular | Regular - - - - - - somente um aggndamento para, no
académica Republica minimo, 5 dias Uteis. Somos estudantes
de Historia na UFF, e fomos
recomendados por nossa professora a
consultar os documentos. Infelizmente,
fomos impossibilitados.
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Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros
1 Nivel } musica Nao S CIVIS, (lista de Regular | Regular | Bom Nao Copia em 6
superior comprovag | desembarque papel
ao de , processo de
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
documento | Registro civil
2 Nivel _ Pedagogia N30 S civis, (nascimento, Otimo otimo | Gtimo Ssim Cépia em | Nao Visite. O arquivo de Veneza. Slmples e facil. 9
superior comprovag | casamento e papel encontrado | Pode adquirir este modelo de pesquisa
ao de 06bito)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de =
. . documento | estrangeiros N"."O’ mas o
. Licenciatur L o ; fui Certidao X e
Pés- lato sensu - | . comentarios | s civis, (lista de A A A ) .. | ndo foi
3 x aem e Sim . Otimo Otimo | Otimo orientado probatori 10
graduacgdo - Didatica na internet comprovag | desembarque encontrado
Matematica ~ sobre como | a
ao de , processo de
f . obter
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos Entrada e
% (dupla registro de
TECNOLO INDICAGAO | cidadania, estrangeiros
. DO MUSEU | documento | . - .
Nivel GA EM . - (lista de . Copia em Demorou um pouco para o primeiro contato,
4 . . Sim DO S Civis, Bom Bom Bom Sim o P 7
superior LOGISTIC desembarque papel depois foi bem réapido
IMIGRANTE | comprovag
A = , processo de
DE SP ao de o a
. naturalizagéo
propriedad
L etc)
e, anistia
politica,
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etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros N&o
Pés- Ciéncias . Busca na S civis, (lista de A A A . o
5 x L Sim . Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei 9
graduagdo Bioldgicas internet comprovag | desembarque .
~ servigo
ao de , processo de
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
documento | Prontuario de -
Pés- .| implantodo . . S civis Estrangeiro - . Copia
6 . odontologia . Sim internet ! ; Otimo Bom Bom Sim digital em 10
graduacéao ntia comprovag | Carteira “nuvem”
do de Modelo 19
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Entrada e
registro de
. Administrag indicacdo do Producéo estrangeiros Copia
Pés- = . museu da P (lista de . o =
7 graduagdo do de _ Sim imigraco de a_cadg_mlca/ desembarque Bom Bom Bom Sim dlglt_al em tudo certo, agradeco a atengdo 9
Marketing cientifica midia
sp , processo de
naturalizagédo
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
Nvel  [de | Avavés de | SEATENO | (ERTOROS | Copia
8 . ~ Sim pesquisa no ! Bom Bom Regular | Sim digital em 8
superior Computaca G comprova¢ | desembarque “ »
oogle. x nuvem
o] ao de , processo de
propriedad | naturalizac&o
e, anistia etc)
politica,
etc)
9 Ensino Sim Internet Defesade |Entradae Bom Bom Bom Sim Cépia 9
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médio direitos registro de digital em
(dupla estrangeiros midia
cidadania, | (listade
documento | desembarque
S Civis, , processo de
comprovag | naturalizagédo
ao de etc)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
_ através de dot_:u_mento e_strangeiros Cépia o o _
10 Ensino Sim indicagdes na | > ¢'VIS: (lista de Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Fiquei muito satisfeita e grata, Recebi toda 10
médio . comprovag | desembarque 2 atencéo as davidas, prontamente.
internet. ~ midia
ao de , processo de
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
documento | Registro civil Cépia
11 En,smo Né&o S CVIS, (nascimento, Bom Bom Regular N&o digital em Ndo tive 8
médio comprovag | casamento e o resposta
= o midia
ao de 6bito)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Eu pedi
encerrame
nto da
Ped ia N&o, mas T . pesqliisa
. edagogia Através da Producgéo inventério fui Lranscri¢ | pornao . - x
12 N|vel. cgrsgqlo) € Sim Universidade | académica/ | Marqués de Bom Bom Bom orientado ao - obter_ - Bom atqn_dlmento. O preco da transerigao 9
superior Historia ( o - paleografi | condigbes | paleografica para estudantes poderia ser menor.
UNIRIO cientifica Lavradio sobre como : p
cursando) obter ca financeiras
(estudante)
para a
transcrigéo
paleografic




Joeonoo)

MINISTERIO DA JUSTICA

] jonnl
ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI- | CURSO -« | PRIMEIRA COMO OBJETIVO | TEMA ORIEN- - RAZAO DA ;
N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
a.
Os mecanismos de pesquisa do
-http://sian.an.gov.br/sianex/consulta/pagina_inici
Internet, mas =
S al.asp
a instituicdo PR = .
! ducs % s&o péssimos. Para que tanta op¢do de métodos
Nivel . jaera Producdo .. | Pesquisa de . . . Na_o_ . de pesquisa? E necessario algo mais direto
13 . Sim conhecida cultural/edit | . Ruim Ruim Ruim Né&o solicitei ) o X ! 1
superior > . imagens . simples e intuitivo, além de que nunca consigo
através de orial servigo . ; :
chegar aos arquivos que preciso, e que sei que
senso ) ! .
existem. Vou ter que partir para o atendimento de
comum. L !
pesquisa via email o que tenho certeza que
sobrecarrega a instituicdo
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
. cidadania, | registro de
atrave_s de documento | estrangeiros
Ensino . pesquisas, s civis (lista de . Cépia em
14 - Sim sobre meus ! Bom Bom Bom Sim 9
médio antepassado | SOMProvac desembarque papel
S P ao de , processo de
) propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Pés- Doutorado - | . Durante a Prodlft;a‘o Historia qa - . Copia O atendimento foi 6timo. Gostaria de uma maior
15 . o Sim académica/ | Divulgagdo Otimo Bom Bom Sim digital em e f : 10
graduacgdo Historia faculdade S o b » digitalizagdo do acervo para acesso imediato.
cientifica Cientifica nuvem
Processos
judiciais
(habilitagbes
Pos- Producgéo de ] Copia Acho que o servigo de busca possa ser
16 raduacio Histéria Historia Sim Indicagdo académica/ | casamento, Otimo Regular | Regular | Sim digital em melhorado, com a otimizac&o de pesquisa por 8
9 ¢ cientifica processos midia palavras chaves
civeis e
comerciais
etc.)
. Bacharelad | MBC - Producgéo . Cépia o
Pos- . . .. | Pesquisa de . L O acervo poderia informar os valores dos
17 x oem Comunicag | Sim Internet cultural/edit | . Bom Bom Bom Sim digital em ; 2 S 8
graduacao o = P . imagens - servigos ja na consulta inicial.
Audiovisual | &0 e midia orial midia
Entrada e
registro de
Ensino Producao ‘(elissftr:régeelros - Copia
18 g Sim internet académica/ Otimo Regular | Regular Sim digital em 10
médio o desembarque “ »
cientifica nuvem

, processo de
naturalizagéo
etc)
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Nivel _ _ _ Produt;él_o Acervos do
19 . sociologia Sim Professor académica/ | Regime Bom Bom N&o 8
superior o -
cientifica Militar
O AN
respondeu
dizendo
que o
documento
Defesa de 222 deoX'SltJZ’
direitos o q
Literatura (QUpIa . Ent_radae documento
Eﬁgg Eglrﬁ ) glcc)jfljjrizlnatb :ees%;tr:ge?reos o exjste, pois Go'staria'que as solicitagdes fpssem tratadas com
Pos- periodo _ Atraves de s civis (lista de _ _ _ y Cépia foi mais seriedade. Moro em Paris atualmente e
20 graduacio Doutorado sanduiche Sim um amigo comprbvag desembarque Ruim Ruim Ruim Nao d|g|t_al em | consultado | estou sem saida, pois ndo tenho como ter acesso 1
em historiador %0 de processo de midia e constana | ao dqcumento do_meu avob por néao poder ser
EHESS - propriedad | naturalizacio ;eﬂs&;::)b o | atendida presencialmente.
Franca e, anistia etc) 676 e 677
politica, (pagina
etc) 296) link da
tese:
http://tede2.
pucrs.br/ted
e2/handle/t
ede/7771




