mstrumento de base para classificacao da wmformacdo e documentagao

5 : N T
, = m R g I
4 By Nicir Chaves.

W 1SR SEPY o
s P AN ek S




Nicir Maria Gomes Chaves

Formacao:

Mestrado: Master em Direcciony Gestion de Los Sistema de
Seguridad Social, Universidad de Alcala e |la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, Madrid/ES.
Especializacao: Gestao Publica, Faculdade Faveni.

MBA: Gestao de Processos de Negocio, Faculdade Faveni.
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= I Sobre o Educador.
Nicir Maria Gomes Chaves

Org3o Publicos onde Colaborei com CVI e PEI:
1) Advocacia-Geral da Uniao (AGU).

Ministério Publico do Estado do Amapa.

Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Ministério da Saude (MS). . _ o

Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicag¢des (MCTIC&
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR).
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN/GSI/PR).

Senado Federal. _ _

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG).

10) Arquivo Nacional (AN).

11) Ministério de Direitos Humanos (MDH).

12) Ministério do Trabalho (MTb).

13) Ministério do Esporte (ME).

14) Ministério da Fazenda (M 3 .

15) Ministério da Previdéncia Social (MPS).

16) Receita Federal do Brasil (RFB)

17) Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

18) Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC).
19) Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

20) Secretaria da Saude do Distrito Federal (SES).

21) Detran Distrito Federal...
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CLASSIFICACAO, TEMPORALIDADE
E DESTINACAO DE DOCUMENTOS
DE ARQUIVO RELATIVOS AS
ATIVIDADES-MEIO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Cdodigo de Classificacao de Documentos de Arquivo
para a Administracao Publica: Atividades-Meio;
Define prazos de guarda e a destinacao de
documentos estabelecidos na Tabela Basica de
Temporalidade e Destinagao de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Meio da
Administragao Publica.

Dispoe sobre a insercao dos documentos digitais em
programas de gestao arquivistica de documentos
dos Orgaos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos.




Resolucao n° 32/2010

E-ARQ Brasil
Modelo de Requisitos e metadados para o
Sistemas Informatizados de Gestao

Arquivistica de Documentos (SIGAD).

e-ARQ Brasil Objetivos:

Modelo d Requisios M Orientar a implantacdo da gestdo arquivistica
para Sistemas Informatizado de documentos arquivisticos digitais e nao

de Gestio Arquivistica de Documentos e o °
digitais.

M Fornecer especificagdes técnicas e funcionais,
além de metadados, para orientar a aquisicao
e/ou a especificacao e desenvolvimento de
sistemas informatizados de gestao arquivistica
de documentos.




' b modelo de gestao

que nos trouxe até

aqui nao temo

poder de nos levar
para frente. "

The Designful Company
Marty Neuemeier




Pllares Estrateg\cos de Negdcio

BPM . PEI

Gestdo de Processos de Negoci Jamento Estratégico Instituci
& AY /

Construcao da cadeia de valor
Organizacao da gestao de processos

*  Gestdo corporativa de processos Referenciais e diretrizes estratégicas
Planejamento da gestdao de processos = Formulagao da estratégia
Analise de processos Estruturacao do Plano Plurianual
Transformacgao de processos Desdobramento do planejamento
Modelagem de processos . Planos de A¢ao Integrada
Automacao de processos Monitoramento da estratégia
Implantacao de processos Avaliagao da estratégia

- Controle de processos
Correc¢ao de processos




Governanca Publica
compreende essencialmente os
I 7  mecanismos de lideranca,
" estratégia e controle postos em
pratica para avaliar,
direcionar € monitorar a
gestao, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacao
de servicos de interesse da
sociedade.

(Decreto n2 9.203/2017)



Prm plo da boa joverna ;a
= A\ /d "= | -

M Foco DO cidadao/usuarios.

M Entrega de valor publico.

M Clareza dos produtos e servigos prestados.

M Organizacao responsavel para com os cidadaos.

M Dialogar com e prestar contas a sociedade.

M Qualidade e efetividade dos servigos prestados.

M Definicao dos processos, papéis e responsabilidades.
| Transparenaa e qualidade de informacoes.
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Ciclo de Governanca e de Gestao
Funcoées da Governanca

Governanca

M Avaliar o ambiente, os cenarios, 0
desempenho e os resultados atuais
e futuros.

M Direcionar e orientar a preparacio,
a articulagao e a coordenacao de
oliticas e planos, alinhando as

uncdes organijzacionais as dos
clientes e usuarios, assegurando o
alcance dos objetivos estabelecidos.

Planejar

Aqelunondy

M Monitorar os resultados, o
desempenho e o cumprimento de
politicas e planos, confrontando-os
com as metas estabelecidas e as
expectativas das partes interessadas.

Controlar

Gestao



Ciclo de Governanca e de Gestao

Sociedade e Estado

e Outras partes [

Governanca 'f‘”’—q\ Governanca Cidaddos  iieressadas !
.y 1 v l

i

Instancias Externos de Organiz_ag:aes :

Governanga Superiores :

_Regulamentacdes
Orgdos de Controles

<

Instancias Internos de Governanga

> Conselhos Internos

> — Conselhos Nacionais,
) Organlztagqes Externas de \ 4 Conselhos de Administracdo
suporte a governanga - e = N e
o) Alta Administrag3o e
(@) Auditoria Independentes T rErE——
Controle Social = £ |

c Gestao Estratégica suporte 4 governanga
- | (Autoridade Maxima e <+» T L
&Il Dirigentes Superiores) Controles Institucionais
U. Ouvidoria
= . - J
— Planejar

> Gestao Tatica

-S (Dirigentes)

b3

wl

h 4
Gestao Operacional
Controlar

(Gerentes e Executores)

Gestao

Gestao




atores se organizam, interagem
e procedem para obter boa governanca.

M Envolve as estruturas administrativas (instancias), os
rocessos de trabalho, os instrumentos (documentos,
erramentas etc), o fluxo de Iinformacoes e o
comportamento de pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, Na
avaliacao, no direcionamento € nho monitoramento da
organizacao. (IFAC, 2013)
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Gestao de Processos de Negocio
Business Process Management (BPM|)

E uma disciplina gerencial que integra
estratégias e objetivos de uma
organizagdo com expectativas e
necessidades de clientes, por meio

- do foco em processos ponta a ponta.

|
|
I
F
5
g
|
L
.

Jj Engloba estrategias, objetivos, cultura,
estruturas organizacionais, papé€is,
politicas, métodos e tecnologias para
analisar, transformar, modelar,
implementar, gerenciar desempenho e
estabelecer a governanca de
processos.
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- I'i AWt | mre=1
i : i
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(CBOK, 2013]



o) que é processo?
Origem

Processo (do latim procedere) € um termo que indica a acao de avangar, ir
para frente (pro+cedere) e € um conjunto sequencial e particular de acoes
com objetivo comum.

SiInbnimo

Metodos: metodos, procedimentos, tecnicas, maneiras, metodologias,
modos, meios, recursos, normas sistemas, processamentos, ordens, regimes.
Acoes judiciais: agoes, causas, demandas, litigios, pleitos.

Pecas de uma acao judicial: autos.

Desenvolvimentos gradativos: desenvolvimentos, evolugcbes, progressos,
crescimentos, marchas, movimentos, andamentos.
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https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNRt95lMQrEccL7-DTo_C6h89Nv6xQ:1580655785042&q=como+se+pronuncia+processo&stick=H4sIAAAAAAAAAOMIfcRoyy3w8sc9YSmTSWtOXmPU4-INKMrPK81LzkwsyczPExLhYglJLcoV4pHi4uIoKMpPTi0uzrdiV2ItKNF1CuJZxCqVnJ-br1CcqlAA06cAUwYA_VAvHl8AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXj9HUkbPnAhW1CrkGHTyyDtAQ3eEDMAB6BAgFEAg&sxsrf=ACYBGNRt95lMQrEccL7-DTo_C6h89Nv6xQ:1580655785042

Dicionario

substantivo masculino

Acao continuada, realizacao continua e prolongada de alguma atividade;
seguimento, curso, decurso.

Sequéncia continua de fatos ou operagoes que apresentam certa unidade ou

gue se reproduzem com certa regularidade; andamento, desenvolvimento,
marcha.

Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
Processo: conjunto de documentos oficialmente reunidos no decurso

de uma acao administrativa ou judicial, que constitui uma unidade de
arquivamento. Ver tambéem dossié.

Dossié: conjunto de documentos relacionados entre si por assunto

(acao, evento, pessoa, lugar, projeto), que constitui uma unidade de
arquivamento.

Nicir Chaves | nicir.chaves@planejamento.gov.br
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Uma introdugcdo de insumos (entradas/input) em um ambiente formado por
procedimentos, normas e regras, que, ao ser processados, transformam-se
em resultados que serao enviados (saidas/output) aos clientes do processo.

Nicir Chaves | nicir.chaves@y

Que infraestruturas?
Que ambiente de trabalho?

Que meios?

INPUT

Que indicadores?

Desempenho externo?
Desempenho Interno?

A

Que divisdes/sec¢des?

Expertise?

Competéncia?

Experiéncia?

&

PROCESSO

Avaliagao?

OUTPUT

Suporte legal?
Regras?
Manuais?

Documentos a usar?




O queé negoc:o‘?

Refere-se a pessoas que interagem para executar um conjunto de
atividades de entrega de valor para os clientes e gerar retorno as
partes interessadas. Negdcio abrange todos os tipos de organizagdes com ou
sem fins lucrativos, publicas ou privadas, de qualquer porte e segmento de
negocio. (CBOK, 2013)

O que é processo de negocio?

E um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia
outros processos. Esse trabalho pode ser ponta a ponta, interfuncional e até
mesmo interorganizacional. A nogdo de trabalho ponta a ponta
interfuncional é chave, pois envolve todo o trabalho, cruzando limites
funcionais necessarios para entregar valor para os clientes. (CBOK, 2013)

Nicir Chaves | nicir.chaves@planejamento.gov.br z&
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Class:ﬁcagao de processo

Sao trés as classificagoes de processos, que se integram e se
complementam de maneira que a organizacdo possa ser vista
através de uma visao integrada:

+ Processos Gerenciais (de gestao).
+ Processos Finalisticos (primario).

LProcessos de Suporte (de apoio). (SEGES, 2005)
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Classificacdo de processos
Processos Gerenciais:

+ S30 processos que buscam promover uma visao corporativa em
toda organizacao, além da implementacao de estratégias
globais, permitindo que todos os processos da organizagao
tenham um direcionador em comum, permeando toda a
estrutura hierarquica e os demais processos, definindo bases
para a estratégia e diretrizes dos processos finalisticos
(primarios) e processos de suporte (de apoio).

+ S30 os que fornecem as diretrizes, as politicas, as normas, os
métodos, a forma de acompanhamento e avaliacao dos
processos, determina agoes preventivas e corretivas.

Nicir Chaves | nicir.chaves@planejamento.gov.br 23



Classificacdo de processos

Processos Finalisticos (primario):

+ Representam os processos-chave da organizacao, sao voltados
diretamente para a consecu¢ao da missao.

+S3o aqueles que afetam diretamente o cliente externo.
Qualquer falha, o cliente logo identifica, ou seja, sao os
processos que estao relacionados a missao da organizacao e
que entregam valor publico.

Nicir Chaves | nicir.chaves@planejamento.gov.br 24



Classificacdo de processos

Processos de Suporte (de apoio):

+ S30 processos que permeiam toda a organizagao e visam, de
modo integrado, garantir e suportar operacionalmente as
atividades e as demandas de recursos necessarios, para a

execucao dos processos da organizacao.

+ Contribuem essencialmente com os processos finalisticos
(primarios) na obtencao do sucesso junto aos clientes.

Nicir Chaves | nicir.chaves@planejamento.gov.br 25



Arquitetura de processos

Base para:
Cadeia de Valor Integrada v] Cadeia de Valor.

vl Estrutura organizacional.
esso

V] Elaboragcdo do manuais.
vl Codigo de classificacao.
_[ Processo ] Publico vl Avaliacdo de riscos.
vl Analise de custos.
V] Indicadores de desempenho.
Processo de vl Mensagem Presidencial.
~ Trabalho/Servigco V] Relatdrio de Gestao.
L %I Perfil de competéncias.
- Concurso publico.
piEade v] Seguranca da informac3o.
| V] Controles de gestao.
Fluxo do processo Tarefa v Regras de negécio. .
de trabalho V] Levantamento de requisitos.

V] Entre outros...
Nicir Chaves | nicir.chaves@planejamento.gov.br (S EG ES, 2005) 26




<

Metodologia baseada no

Ciclo de Vida

BPM

~ Construir cadeia

_de valor
integrada

Planejar o
gerenciamento
de processos

)

y i

Resultados |

| Estratégias

.| Estratégias [ Inova¢ao [ Desempenho




= Arquitetura de processos
Declaragao de Modelo de Negécio

s Ajuda a compreender o
mgiaegfe o llll® contexto da organizacao
® a criar o valor

Canvas do Modelo
de Negocio

Ajuda a criar valor para
O hegocio

Canvas da

Ajuda a criar valor para
Proposta de Valor

seu cliente
Osterwalder (2011, 2014) 28
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Etapas da construg:ao da cadeia de valor integrada

WMapear os

I M processos de
e falEres | "
negécio \ —~ — ( prestados

o =
k\ Dlaosrars / J

e externo

—
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Ponto de Partida

Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967
Constituicao Federal de 1988

Sistemas Estruturadores da
Administracao Publica

Macrofunc¢oes Integradoras
(Gerenciais e de Suporte)




— = g s

O que sdo Sistemas Estruturadores
da Administracao Publica?

M Sistemas sao conjuntos de elementos, articulados entre si e
iInterdependentes, voltados para a realizacao de objetivos.
Nao estabelecem vinculacao hierarquica entre seus elementos,
apenas subordinacao normativa e técnica ao seu respectivo
orgao central (IN/SEGES n2 05/2010)

M Estao organizados sob a forma de sistema as atividades
auxiliares comuns a todos os orgaos da Administracao que, a
criterio do Poder Executivo, hecessitem de coordenacao
central (art. 30 do Decreto-Lei n2 200, de 1967).

31

icir Chaves | nicir.chaves@planejamento.gov.br



Sistemas Estruturadores (*)

Sistema de Organizagao e Inovagao Institucional do Governo Federal (SIORG)

Sistema de Planejamento e Or¢camento Federal (SPOF)
Sistema de Custos do Governo Federal (SCGF)

Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo (SIGA)

Sistema de Comunica¢ao de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM)

Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCIEF)
Sistema de Correi¢cao do Poder Executivo Federal (SCEF)
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SOEF)
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal (SGEEF)
Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN)

Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC)
Transferéncias Publicas

Sistema de Servigos Gerais (SISG)

Sistema de Administragao dos Recursos de Informacgao e Informatica (SISP)

Sistema de Administragao Financeira Federal (SAFF)

Sistema de Contabilidade Federal (SCF)

Nicir Chaves | nicir.chaves@planejamento.gov.br

Atos Normativos

Decreto n2 9.739/2019.

Lei n2 10.180/2001.

Portaria STN/MF n2 157/2011; Portaria STN/MF n2 716/2011.
Decreto n? 4.915/2003; Decreto n? 10.148/2019.
Decreto n2 7.379/2011.

Lei n2 10.180/2001; Decreto n2 3.591/2000.
Decreto n2 5.480/2005.

Lei n2 13.460/2017; Decreto n2 9.492/2018
Decreto n2 6.029/2007; Decreto n?1.171/1994.
Lei n29.883/1999; Decreto n2 4.376/2002
Decreto n2 67.326/1970.

Decreto n? 6.170/2007.

Decreto n? 1.094/1994.

Decreto n? 7.579/2011.

Lei n2 10.180/2001; Decreto n2 3.590/2000.
Decreto n? 6.976/2009.

(*) Sistemas Estruturadores sao os sistemas organicos.

Macrofungées Estruturadoras

32



Macrofunc¢oes Estruturadoras, Conselhos e Comités

Macroprocesso Gerencial

s

Sistema de Organizagao e
Inovagao Institucional
(SIORG)

Sistema de Planejamento e
Orgamento Federal (SPOF)

Sistema de Custos do
Governo Federal (SCGF)

Sistema de Gestao de
Documentos de Arquivo
(SIGA)

' Sistema de Comunicagao de ]

Governo do Poder Executivo
Federal (SICOM)

Sistema de Controle Interno

do Poder Executivo Federal
(SCIEF)

Sistema de Correicao do
Poder Executivo Federal
(SCEF)

Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal
(SOEF)

do Poder Executivo Federal
(SGEEF)

[ sistema de Gestdo da Etica |

Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (SISBIN)

Sistema Finalistico 01

Sistema Finalistico 02

Conselhos

Sistema Finalistico “n”

Macroprocesso Finalistico

Conselho Nacional 01

Conselho Nacional 02

Conselho Nacional
lln"

Sistema de Pessoal Civil da
Administragao Federal
(SIPEC)

Patrimonio Imobiliario da

Sistema de Servigos Gerais
(SISG) Unido (SPU)

Transferéncias de Recursos

'~ Sistema de Administragao

= Sistema de Administracao
dos Recursos de Informacao : :
e Informtica (SISP) Financeira Federal (SAEF)

& A

Sistema de Contabilidade
Federal (SCF)

Consultoria Juridica
CONIJUR)

Proposta de Comités Estruturadores de Suporte a Governanga

Comité de Governanga
Publica (CGP)

Comité de Gestao da

Comité Estratégico de
Informacgao Corporativa
(CGIC)

Gestdo e Inovagao
Institucional (CEGI)

Comité de Seguranca
Institucional (CESI

Comité de Controles
Institucionais (CECI)

Comité de Tecnologia da
Informagao(CETI)

Comité de Logistica e
Patrimonio (CELP)

Comité Estratégico de

Gestao de Pessoas (CEGP)

Comité de Etica Publica
(CEEP)
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Fonte: A Cadeia de Valor da Previdéncia Social a partir da missao e das macrofunc¢des estruturantes da administracao publica. (Chaves, Nicir, 2016).
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Fonte: A Cadeia de Valor da Previdéncia Social a partir da missao e das macrofunc¢des estruturantes da administracao publica. (Chaves, Nicir, 2016).



Cadeia de Valor da Integrada do Estado

ao do Estado

Macroprocessos Gerenciais

Gestao do desenvolvimento e inovagao

lanejar a gestdo do
desenvolvimento e
inovagao

)yerenciar processos de)ﬁo
negocios

delar a argq

uitetura
organizacional

Administrar as
proposicoes
normativas

Gerenciar custos
institucionais

)

Educacao Desporto

Geren
, corp

ciar riscos
orativos

Gerenciar onitorar a gestdo do erenciar a qualidade
continuidade de desenvolvimento e dos processos
negocio inovacao institucionais

’ Cultura >

~ .

Gestdo da estratégia organizacional

evidéncia social

Saude

lanejar a tg,es.téo da
estratégia
organizacional

I

Desenvolver o
planejamento
Institucional

: itorar a gestdo da
Frog[ampr orgamento ,Ger_enmar programae pni 5
) institucional ) projetos estratégicos orzgmgg%%?lal

)

Trabalho guranga publica

Gestdo da informagao corporativa

lanejar a gestdo da
informacdo e
documentagao

erenciar documentos Administrar acervo
arquivisticos bibliografico

Administrar acervo
museologico

)

R andlsegUranca Gerenciar o acesso a onitorar a gestdo da
’ %aolc'::?nrgr‘ft'gggoe ), informacao informacao cgrporativa

Ciéncia e
tecnologia

' Agricultura >

Industria e ormagao e

Gestdo da comunicacao institucional

patrimonio
nacional

comeércio

lanejar a gestdo da
comunicacao
institucional

|
|
|
|

I

Desenvolver
comunicag¢do
institucional

i s Desenvolver onitorar a gestdo da
Geren(l;‘lglrig:;agoes . atividades de_ _comuni_c%gé_o
P cerimonial institucional institucionais

’ Economia >

odiignd Jojep

Macrofuncoées Finalisticas

)

Controles

overnamentais

Gestao de controles institucionais

Planejar a gestao de_
controles institucionais

Desenvolver
inteligéncia
institucional

erenciar a seguranca Gerenciar a avaliagdo
institucional de controles internos

)

proced

.

Desenvolver
correcionais

imentos

Administrar | Gerenciar
rocedimentos de ética manifestacoes de
e integridade publica ouvidoria

onitorar a gestdo de
controles institucionais

Ffesa do Estado >

Justica Regulagdo

exteriores

°
.Ia\.
'\'o'

Sociedade

ar a gestdo de
pessoas

Gestdo de pessoas
erenciar erenciar
rutamento e empenho de nvolver pessoas
ecao de pessoas pessoas

ara §est50 de

ogistica

Gestao de logistica publica Gestdo do patriménio imobilidrio

Gestao de transferéncias de recursos

ar contratagdes inistrar o ar a gestio de istrar obras e ra gestjo de enciaras
' publicas - >'u|ia;z§g§21§:‘att°e$ial > nio fmobiiario utencso predial eréncias publicas Ein-roncias

'eitaaalidade de )'mistrar pessoas )';2; saogzstﬁo de )

'strar_ servicos )'wal; a gestdo de)
gerais ogistica

renciar a 4 p
sl rar a gestdo de i rar a gestdo de
'!Ii?;lg\a'g?g dos >'6nio imobiliario > '"uaros pERasses >'erencias publicas >

Macroprocessos de Suporte

Gestido de administracéo financeira

ra
minis
financeira

estdo da

racio ar a gestdo de

bilidade publica

nistrar recursos
inanceiros

Gestao de contabilidade pablica

trar a execugdo
contabil

Gestdo de techologia da informacéo

nciar rede de Iztra,r suporte
nicagao de dados técnico

ra gestdo de
cnologia da
Informagao

iar a defesa da
organizagao

Gestdo da seguranca juridica e solugbes de litigios

ra legalidade
dos atos
dministrativos

execucao

prar a gestdo de iar atos e fatos onitorara
inanceira contabeis bilidade publica

envolver de rar gestdo de
Fcorporativos )ngg?aga

: ar a gestdo da
erenciar . gest:
Fucamud.c.al )mga é’ﬂ{’d&% g )




ALl

Vertical Funcional . .
Gestio Funcional Tradicional Funcional com Processos Transversais
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Processo: Gerenciar contratacoes

BPM & Gestao Documentiﬂ
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AT e BPM & Gestio Documental .
Processo de trabalho: Planejar contratacoes \

Atividades

Documentos produzidos:

M Documento de Formalizacdo da Demanda.
M Estudos Preliminares, Mapa de Riscos.

M Termos de Referéncia, Projeto Basico, Despachos etc.
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,4 o I BPM & Gestdo Documental
Codigo de classmcagao de documentos de arquivo

E um instrumento de trabalho utilizado para classificar todo e qualquer
documento produzido ou recebido por um o6rgdao no exercicio de
suas funcoes e atividades.

A classificagdao por assuntos é utilizada com o objetivo de agrupar os
documentos sob um mesmo tema, como forma de agilizar sua
recuperacao e facilitar as tarefas arquivisticas relacionadas com a avaliacao,
selecao, eliminacao, transferéncia, recolhimento e acesso a esses documentos,
uma vez que o trabalho arquivistico é realizado com base no conteudo do
documento, o qual reflete a atividade que o gerou e determina o uso da
informacao nele contida.
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i BPM & Gestdo Documental
Codigo de classmcagao de documentos de arquivo

A classificacao define organizacao fisica dos documentos
arquivados, constituindo-se em referencial basico para sua recuperacao.

As fungoes, atividades, espécies e tipos documentais genericamente
denominados assuntos, encontram-se hierarquicamente distribuidos
de acordo com as funcoes e atividades desempenhadas pelo drgao.

Os assuntos recebem cdédigos numéricos, os quais refletem a hierarquia

funcional do o6rgdo, definida através de classes, subclasses, grupos e
subgrupos, partindo-se sempre do geral para o partlcular
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= BPM & Gestdo Documental
O queé taxonom|a7
Do grego antigo tdxis, "arranjo" e nomia, "método" é a disciplina biolégica que

define os grupos de organismos biologicos com base em caracteristicas
comuns e da nomes a esses grupos.

M Os grupos podem ser agregados para formar um supergrupo de maior
pontuac¢ao, criando uma classificagao hierarquica.

No contexto da Ciéncia da Informacao,
taxonomia € um sistema para classificar
hierarquicamente e facilitar o

acesso a informacao.
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Arquitetura de processos
Cadeia de Valor Integrada Cadeia de Valor Integrada
—[ Processo —[ Funcao ]
___ Processo de L >
Trabalho/Servico subfuncdo
L Atividade L Atividade
| |
Fluxo do processo Tarefa Fluxo do processo Tarefa
de trabalho de trabalho
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Arquitetura de processos

BPM & Gestdo Documental
Hierarquia do Codigo de
Classificacao

Cadeia de Valor Integrada

o
|
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L Atividade
|

Fluxo do processo Tarefa

de trabalho
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BPM & Gestdo Documental
Hierarquia do Codigo de
Classificacdo
Cadeia de Valor Integrada Cadeia de Valor Integrada
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. Processo de |
Trabalho/Servico Gr upo
L Atividade L Subgrupo
| |
Fluxo do processo Tarefa Fluxo do processo Su bg ru pO
de trabalho de trabalho
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Missao

Garantir protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de
previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com objetivc

Gestao de Interacao com a sociedade e o Estado
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Planejar g intedragéo interlocugao g lo Estado Gerencia(\jr programa de Gerenciar cadastros G%rencia,r acgr%os Monit%rar servicos
com a sociedade’e o com, as insgancias educacao . o internacionais de previdenciario
Estado previdenciarias de previdenciaria = enciarios prevugenaa social prestados a sociedade
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complementar

Regular @ Jggir_ne de
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complementar

Monitorar o regime de
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complementar

Gerenciar contencioso
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Gerenciar a mediagao,
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arbitragem
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— 0 A T
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publico

Protecdo
Social
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previdencidria




BPM & Gestdo Documental

Reconhecer o direito manu?eenregg' 6 Jireito Gerenciar decisdes de
previdenciario e i Ao o recursos
assistencial sV Snclan previdenciarios
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_> .
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) Obter pensao por

morte

J
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BPM & Gestdo Documental

Arquitetura

100 Gestao de interacao com a sociedade e o Estado Macroprocesso
200 Gestao de regime geral de previdéncia social Macroprocesso
210 Planejar a gestao do regime geral Processo
220 Reconhecer direito previdenciario e assistencial Processo
230 Gerenciar a manutencao do direito previdenciario e assistencial Processo
240 Gerenciar o seguro e preven¢ao contra acidentes do trabalho Processo
250 Administrar o processamento do Fator Acidentario de Preven¢ao Processo

-- Gerenciar decisoes de recursos previdenciarios Processo
260 Monitorar a gestao do regime geral Processo
300 Gestao de regime proprio de previdéncia social Macroprocesso

Gestao do regime de previdéncia complementar operado por

il entidades fechadas

Macroprocesso
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200
210

220
221
221.1

221.2
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221.4
222

222.1

R =50
Macroprocesso
Gestao de regime geral de previdéncia social
Planejar a gestao do regime geral

Reconhecer direito previdenciario e assistencial

Beneficios previdenciarios

Obter aposentadoria urbana

Obter aposentadoria rural

Obter aposentadoria por invalidez

Obter auxilio-doenca

Obter auxilio-acidente

Obter auxilio-reclusao

Obter salario maternidade

Obter pensao por morte

Obter contagem de tempo de contribuicao
Beneficios assistenciais

Obter beneficio assistencial ao idoso

Obter beneficio assistencial ao deficiente

Obter seguro defeso

Obter reabilitacao profissional

Avaliar a capacidade laboral (Pericia Médica)
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Processo
Processo de Trabalho
Processo de Trabalho
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Processo de Trabalho
Processo de Trabalho
Processo de Trabalho
Processo de Trabalho
Processo de Trabalho
Processo de Trabalho
Processo de Trabalho
Processo de Trabalho

Arquitetura
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Fonte: A Cadeia de Valor da Previdéncia Social a partir da missdo e das macrofun¢des estruturantes da administragdo publica. (Chaves, Nicir, 2016).
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Fonte: A Cadeia de Valor da Previdéncia Social a partir da missdo e das macrofun¢des estruturantes da administragdo publica. (Chaves, Nicir, 2016).
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“So se
conhece o que
se pratica.”

Montesquieu
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