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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do questionario online distribuido aos
usuarios do Atendimento a distancia, em fevereiro de 2020.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.qgl/3RriEu

SOBRE A PESQuUISA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 29
de fevereiro de 2020. No atendimento presencial foram recebidos 44 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 6 questionarios.

Foi disponibilizado também questionario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 19 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

e Na sede, 84,1% dos usuarios do atendimento presencial que responderam o
guestionario estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia,
16,7% pesquisava pela primeira vez. No atendimento a distancia, 78,9% pesquisava

pela primeira vez no Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
setembro, 45,5% tem nivel superior, 25% pds-graduacao, 22,7% ensino médio, 4,5%
ensino fundamental e 2,3% nao tem escolaridade; em Brasilia, 50% tem nivel superior,

33,3% tem pds-graduacgédo e 16,7% nivel fundamental; no atendimento a distancia,


https://goo.gl/3RriEu

36,8% tem nivel médio, 31,6% nivel superior, 26,3% poOs graduacéo e 5,3% nivel

fundamental.

e Em fevereiro, a maior incidéncia de formagdo académica dentre 0s usuarios
presenciais da Sede foi nas areas de Direito (20,7%), de Administracao (13,8%) e de
Histdria (10,3%); no atendimento a distancia, a maior incidéncia foi nas areas de Direito
(20%) e de Engenharia (20%); e em Brasilia os respondentes se dividiram nas areas
de Administracéo, Arquitetura, Comunicacéo e Filosofia (25% cada).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 79,5% dos usuérios respondentes tinha
como objetivo a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de

94,7% dos usuarios respondentes. Em Brasilia, esse era o objetivo de 83,3%.

e A producao académica/ cientifica era o objetivo de 15,9% dos usuérios da Sede, e
5,3% dos usuarios do atendimento a distancia. A produc¢éo cultural/editorial era o

objetivo de 16,7% dos respondentes de Brasilia.
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e O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior

concentracao no tema Estrangeiros.

¢ Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi Entrada e
Registro de Estrangeiros (50%), seguido de Registro Civil (31,3%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (89,5%). Em Brasilia, a demanda se

concentrou em Outros temas (50%).



¢ Na opcdo Outros, os temas declarados foram: Histdria da Matematica, Siderbras,

padres deportados na Guiana Francesa, cartografias e bibliografias.
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¢ .Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 52,3% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 29,5% bons, 11,4% regulares e 6,8% nado
respondeu. No atendimento a distancia, 52,6% considerou bons os instrumentos,
42,1% o6timos e 5,3% regulares. Em Brasilia 66,7% considerou 6timos os instrumentos

de pesquisa e 33,3% bons.

¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 47,7% dos usuarios do Rio de Janeiro ndo tem preferéncia, 40,9% prefere
instrumentos no computador e 4,5% prefere inventarios; 6,8% nao respondeu. Em
Brasilia, 83,3% declara nédo ter preferéncia e 16,7% prefere instrumentos no

computador.

¢ No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso na obtencdo da
informacéo desejada, 50% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 34,1%
ndo recebeu o documento/informacdo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 6,8%

nao recebeu o documento/informacéo; e 9,1% né&o respondeu. No atendimento



presencial do DF, 66,7% dos respondentes recebeu o documento/informacéo 16,7%
néo recebeu o documento/informagéo e 16,7% nao recebeu o documento/informacéo,

mas foi orientado sobre onde obté-los.

¢ No atendimento a distancia, 47,4% recebeu o documento/informacéo; 36,8% néo
recebeu o documento/informagé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los 10,5% néo
recebeu o documento/informacgéo e 5,3% néo respondeu.

¢ 58,3% dos respondentes da Sede néo solicitou servico, 29,2% pediu copia em papel,
29,4%, 8,3% certidao probatoria e 4,2% copia digital via nuvem. Em Brasilia, 40% néo
solicitou servico, 40% pediu copia em papel e 20% pedi copia digital em midia. No
atendimento a distancia, 55,6% dos respondentes ndo solicitou servico, 33,3% copia

em papel, 5,6% cépia digital em midia, e 5,6% co6pia digital via nuvem.

e 79,5% dos usuérios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢éo e 84,1%
consideram 6timo o atendimento no Balcdo. Em Brasilia, 100% considerou 6timo o

atendimento na recepgéo e 83,3% considerou 6timo o atendimento no balcé&o.

e 68,4% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por
telefone/e-mail, e 31,6% as considerou boas.

e 36,8% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 26,3% deu
nota 9; 15,8% nota 8 e os restantes 10,6% atribuiram notas de 1 a 7.

¢ No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 45,5% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 65% séo positivas. Em Brasilia, 66,7% dos

usuarios deixou suas observacdes; todas positivas

e 68,4% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica

(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 38,5% eram elogios.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Uma pesquisa foi encontrada e a segunda pesquisa ndo obteve sucesso, porém recebi

a orientacdo do passo a passo.

- Foi bom mas como estou iniciando a busca, espero conseguir meu objetivo e ter
alguma resposta positiva sobre os dados de entrada e registro do meu avé no Brasil e
tudo que conseguir de informagdes sobre a origem dele que estejam anotadas sobre o

mesmo.

- Na recepcao a funcionaria Ana Lidia me orientou com sorrisos e explicou-me as

normas de seguranca do Arquivo. Em seguida, a segunda recepcionista, Evelin, me



atendeu com muita paciéncia. Na pesquisa, a funcionaria Aurinete foi esplendidamente

eficiente. Parabéns pela equipe. [ass] [tel]

Vim em busca de alguma informacé&o da certiddo de nascimento do meu pai, ele ndo

se naturalizou e em Portugal fui rdpido e a folha ndo constava do cartério.

Tentei usar o Sistema de Informacdo do Arquivo Nacional, achei complicado, como

todos no Brasil, desisti.

Como sugestéao, eu acredito que a instituicdo poderia disponibilizar o agendamento
para a consulta do acervo pela internet. Isso otimizaria muito o trabalho do
pesquisador, que nao seria obrigado a vir a Instituicdo para realizar o agendamento,

para depois vir novamente para realizar sua pesquisa.
Atendimento bom e atencioso.
Gostei desde o atendimento, desde a Recepc¢éo até a Pesquisa.

Atendimento excelente na Recepg¢do assim como da funcionaria Mariana, que faz
pesquisa. De uma maneira geral, atendimento com muita atencéo e cordialidade.

Obrigada. [ass]

Otimo atendimento, com 0s recursos que precisamos e de grande importancia para a
Historia.

Estou pesquisando documento de entrada do meu avd no Brasil. Achei tudo excelente.
Obrigado.

Excelente atendimento, funcionarios solicitos e ageis.

Atendimento excelente tanto por telefone como presencial. Todos com muita atencao.

[ass]

Excelente atendimento. Acho que deveria ter mais investimento do Governo no Arquivo
Nacional para ampliar o intervalo de pesquisa has datas e diminuir a burocracia dos

cartorios.

Exceléncia de servi¢os. Obrigado!!!

Melhorar/diminuir o prazo de acesso aos documentos fisicos.

O atendente me orientou com muito conhecimento e a instituicdo esta de parabéns.

Bom atendimento da recepcao. Todavia, 0s arquivistas ndo se mostram disponiveis
para orientar e explicar o funcionamento do Arquivo. De modo geral, tudo correu bem.
Obrigado!

Excelente atendimento de todos, em particular o Sr. Edilson Gomes. [ass]

Retornarei em 05/03/2020 para verificar a documentacao do meu avo e solicitarei as

copias autenticadas.

Funcionarios atenciosos e simpaticos. Excelente atendimento.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DF

- Atendimento excelente.
- Gostei muito do atendimento. Super recebido.
- Atendimento excelente.

- Estou satisfeito e espero fazer mais pesquisas.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Excelente

- Minha sugestédo e simplificar melhor as questdes onde ser marcada, tem opc¢des que
ndo conheco ai ndo marco por ndo saber.
Eu so queria descobrir como fago pra encontrar como meu avd entrou no Brasil j& que
ele era portugués e morava em Manaus - AM, pois busco documentos dele, pra mim

poder ter minha cidadania portuguesa, mas até agora nada consegui

- Minha sugestédo e simplificar melhor as questdes onde ser marcada, tem opc¢des que
ndo conhego ai ndo marco por ndo saber.
Eu so queria descobrir como fago pra encontrar como meu avd entrou no Brasil j& que
ele era portugués e morava em Manaus - AM, pois busco documentos dele, pra mim

poder ter minha cidadania portuguesa, mas até agora nada consegui
- Atendimento excelente e esclarecedor. Comunicagéo via email.
- Vou solicitar mais informacgdes sobre o meu antepassado .
- Muito correto.
- Gostaria de receber o documento em papel
- Fui muito bem atendido por Rodrigo.

- O Arquivo Nacional tem minha admiracéo pelo que pesquiso em Historia, gosto muito

de ir a essa Instituicdo de Pesquisa.

- Anda néo posso afirmar nada



Dificuldade na busca de informacdes e por muitas vezes o site ndo abre ou fica em

looping.
SO o tempo de retorno um pouco demorado.

Otimo atendimento. Recebi o documento solicitado e indicacées de outras fontes para
mais pesquisa. Ainda faltou a data de entrada e nome do navio utilizado pelo imigrante,
gque estdo no SIAN, mas como hao sei em que ano ocorreu a chegada, tenho que abrir
arquivo por arquivo. Muitas vezes a grafia da época é ilegivel. Entendo que séo
milhares de documentos e exige-se tempo para isso, mas sugiro, se possivel, digitar os

nomes/dados para o publico leigo poder fazer as pesquisas.
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questBes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagéo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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T i T PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO B v

ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, 0 que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emisséo de certiddao? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / / 2020
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Outros: p p p Copia
1 Superior | - Nao - Direitos Siderbr.as Otimo Otimo Otimo | Néo Nao - Sim em Atendimento excelente.
papel
Cépia
2 Superior | Jornalismo Sim Internet Cultural Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Otimo | Orientagéo digital Gostei muito do  atendimento. Super
imagens em recebido.
midia
Outros: - - . Copia
3 Pés Administragdo | N&o Trabalho Direitos Si derbr'as Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - Sim em Atendimento excelente.
papel
4 Pos Arquitetura N&o Comissdo Direitos Acervos Otimo Bom Bom N&o N&o Otimo | Sim sNgs:itou -
q Anistia Regime Militar )
servico
Ensino Processos - - . . Estou satisfeito e espero fazer mais
5 fundame | N&o se aplica | N&o Imprensa Direitos iudiciai Otimo Otimo Otimo | Né&o Sim Otimo | N&o - : P
ntal judiciais pesquisas.
QOutros: < < Nao
6 Superior | Filosofia Nao Site Direitos ortariés Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Sim solicitou | -
P servico
SEDE RJ
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CRO BALCAO IPs RENCIAS BiDOSO SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
] ) ] Cépia em Uma pesquisa foi encontrada e a segunda
1 Superior | Direito Sim Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim apel pesquisa ndo obteve sucesso, porém
Indicacdo pap recebi a orientagdo do passo a passo.
Ensino ) i
2 fundame | N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - -
ntal
Ensino
3 fundame | N&o se aplica Sim Amigos Direitos Registro civil Bom Bom Regular | Nao N&o - N&o - -
ntal
Ensino Copia
4 médio N&o se aplica N&o - Direitos Estrangeiros - - - Computador | Sim Regular | Sim digital em
nuvem
5 Superior | Direito Sim Net Direitos Estrangeiros - - - - - - - - -
6 ir:ésalir;)o N&o se aplica N&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - -
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS Biooso SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Sem
7 escolarid | N&o se aplica N&o - Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular | Computador | - - Orientagao - -
ade
Foi bom mas como estou iniciando a
busca, espero conseguir meu objetivo e ter
Ensino _ _ Moro nas . _ - Copia em alguma resposta_ positiva sobre os dados _
8 o N&o se aplica Sim L Direitos Estrangeiros Bom Otimo Bom Nao Nao - - de entrada e registro do meu av6 no Brasil
médio proximidades papel : ] ~
e tudo que conseguir de informacgdes sobre
a origem dele que estejam anotadas sobre
0 mesmo.
9 i%‘:‘j'ir;o N&o se aplica Sim Amigo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Regular | Nao - -
10 | Pés Engenharia Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Sim - -
Na recepgéo a funcionéria Ana Lidia me
orientou com sorrisos e explicou-me as
normas de seguranca do Arquivo. Em
11 | Superior |- Sim Indicagdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | - N&o Otimo | Sim - seguida, a segunda recepcionista, Evelin,
me atendeu com muita paciéncia. Na
pesquisa, a funcionaria Aurinete foi
esplendidamente eficiente. Parabéns pela
equipe. [ass] [tel]
Nao
12 | P6s Comunicagao Sim Amiga Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Orientagao solicitou | -
servico
Vim em busca de alguma informagé&o da
certiddo de nascimento do meu pai, ele ndo
se naturalizou e em Portugal fui rapido e a
13 | P6s Matematica Sim Cartorio Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - folha néo constava do cartério.
Tentei usar o Sistema de Informagao do
Arquivo Nacional, achei complicado, como
todos no Brasil, desisti.
Como sugestao, eu acredito que a
instituicdo poderia disponibilizar o
agendamento para a consulta do acervo
. s = _— Outros: A A A ~ . ela internet. Isso otimizaria muito o
14 | Pés Histoéria N&o - Académica Biografia Otimo Otimo Otimo | Computador | Nao - Sim - frabalho do pesquisador, que no seria
obrigado a vir & Instituicdo para realizar o
agendamento, para depois vir novamente
para realizar sua pesquisa.
N&o
15 | Superior | Patologia Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao solicitou | -
servico
. Ciéncias . . Estrangeiros . . Naf). . .
16 | Superior P Sim Internet Direitos - S Bom Bom Bom Computador | Sim Bom Sim solicitou | Atendimento bom e atencioso.
contabeis Registro civil senvico
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
17 | Ensino N&o se aplica | Sim Irm& Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Ndo N&o Otimo | Sim - Gostei desde o atendimento, desde a
médio Recepcéo até a Pesquisa.
1g | Ensino N&o se aplica | Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Ndo N&o Otimo | Sim Copiaem | _
médio papel
Atendimento excelente na Recepcéo assim
. Estrangeiros L - L ‘ _ Certidéo_ como _da funcionaria Mar_iana, que faz
19 | Po6s Enfermagem N&o - Direitos Registro civiI’ Otimo Otimo Otimo | Inventérios Nao Bom Orientagao probatéri | pesquisa. De uma maneira geral,
a atendimento com muita atencao e
cordialidade. Obrigada. [ass]
20 inésdlir;o N&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Bom Otimo Regular | Computador | Sim Otimo | Sim gggg em .
21 | Superior | Administragdo | Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim - -
Ensino N _ ‘ o _ . - - - : y - _ Néo Otim_o atendimento, com 0S recursos que
22 médio Na&o se aplica Sim Advogado Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Sim solicitou | precisamos e de grande importancia para a
Servigo Historia.
Estou pesquisando documento de entrada
23 | Superior | Administragdo | Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Orientag&o - do meu av6 no Brasil. Achei tudo
excelente. Obrigado.
24 | Pos Fisioterapia Sim Familiares Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo | Sim Copia em | Excelente atendimento, funcionarios
papel solicitos e ageis.
25 | Superior | Informatica Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim ;:aogﬁ em
_ o _ _ o Oficios de L L L ) N Atendimento e_xcelente tanto por_telefone
26 | Superior | Direito Sim Amigos Académica notas Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - - como presencial. Todos com muita
atencao. [ass]
Excelente atendimento. Acho que deveria
Néo ter mais investimento do Governo no
27 | P6s Administracdo | Sim Escola Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Orientagao solicitou | Arquivo Nacional para ampliar o intervalo
servigo de pesquisa nas datas e diminuir a
burocracia dos cartérios.
N&o
28 | Superior | Educacéo fisica | Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim solicitou | -
servico
) . . . - Pesquisa de - - - ~ . . Néo_
29 | Superior | Biologia Sim Internet Académica imagens Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim SO|IC'It0U -
servico
) . . . - Pesquisa de - - - ~ . . Ndo_
30 | Superior | Biologia Sim Internet Académica imagens Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim SO|IC'It0U -
servico
Outros: Néo
31 | Superior | Biologia Sim Professores | Académica cartografias e Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim solicitou | -
bibliografias servico
32 | Superior | Direito Sim - - S;'g:s de Otimo Otimo Otimo | Ndo N&o - Orientag&o - -
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
33 ir(]'esdlilo N&o se aplica Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Sim :)::[F)J(Ia? €M | Exceléncia de servigos. Obrigado!!!
. . . . A Processo - - - = . . Néph Melhorar/diminuir o prazo de acesso aos
34 | Superior | Direito Sim Ouvi falar Académica S Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim solicitou -
judiciais senvico documentos fisicos.
) ) O atendente me orientou com muito
35 |Po6s Educacgéo Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagao - conhecimento e a instituicdo esta de
parabéns.
. Bom atendimento da recepcéo. Todavia, 0s
Outros: padres - x di P
) s _ . . deportados na . _ _ ) arquivistas ndo se mostram disponiveis
36 | Pos Historia Sim Recepgéao Académica Guiana Bom Bom Bom Néao Sim Regular | Orientagéo - para orientar e explicar o funcionamento do
Arquivo. De modo geral, tudo correu bem.
Francesa -
Obrigado!
; . Recomendag . L .. . ) B Nép.
37 | Superior | Artes Sim 50 - Estrangeiros Otimo Otimo - - N&o - Orientacao solicitou | -
servico
38 | Superior |- Nao Terceiros Direitos - Otimo Otimo Regular | Ndo Nao Ruim Nao - -
39 | Superior | Direito - - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - -
Nao
40 | Po6s Psicologia Sim Amiga Direitos Registro civil Bom Bom Bom Nao Nao - Orientagao solicitou | -
servico
Certidao ;
41 | P6s Medicina Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim probat6ri Excelente atendimento de todos, em
a particular o Sr. Edilson Gomes. [ass]
42 | Superior | Histéria Sim Faculdade Direitos Ezg;r:?oegic\)’ |S| Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim - .
Estrangeiros ) . ] ] Né&o Retornarei em 05/03/2020 para verificar a
43 | Superior | Administracao | Sim Pesquisas Direitos Re istrgo civiI’ Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim solicitou | documentagao do meu av0 e solicitarei as
9 servico cOpias autenticadas.
. N&o S . N
44 | EnSinO N&o se aplica | Sim Trabalho Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Orientacgéo solicitoy | Funcionarios atenciosos e simpaticos.
médio servico Excelente atendimento.




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO .
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

e rrey,——— greneeey|

ARQUIVO NACIONAL

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI | CURSO -« | PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- - RAZAO DA .
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TACOES | 'PS SN SUCESED | ot NEGATIVA | COMENTARIO DOz
Na
verdade,
ainda ndo
Nivel . . At'ra_lvé’s 'do .o . . Copia em :::a?sg ggho
. Arquitetura Sim ministério da | Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Sim 9
superior Justica papel queos
G
senhores ja
postaram
nos
correios.
O pai do meu
Pesquisei €sposo nasceu
pelo na ltélia e ja
sobrenor_ne faleceu e N0, mas
. temos primos temos vontade - =
Ensino de primeiro de ir pra Italia < fui Néo
fundame Sim P Direitos Irp .| Otimo Bom orientado solicitei 8
ntal grau que mais t.er~nos SO sobre como | servico
reside em a certidao de
p . obter
Napoles na nascimento do
Italia e em meu sogro e a
outras parte identidade
italiana
N&o, mas Foi
Ensino ) o _ o - fui_ Né‘o‘ _ mosFrado o
médio N&o Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom orientado sollc_ltel caminho Excelente 10
sobre como | servico para
obter localizar
Enviaram
site para a
pesquisa,
mas esses | Minha sugestao e simplificar melhor as
. site , tem questdes onde ser marcada, tem opgdes que
Através de x . ~ S ~
uma N&o, mas . varias nao gonhego ai ndo marco por nao saber.
Ensino _ reportagem . _ fun_ Na_o_ _ questges Eu s6 queria descobrir como faco pra o
médio Sim na TV Band Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom orientado sollqltel que nao encontrar como meu avd entrou no Brasil ja 4
sobre sobre como | servigo thendo e |queele era portugués e morava em Manaus -
cidadania obter nédo AM , pois bl_Jsco d_ocume_ntos dele, pra mim
' conheco ai | poder ter minha cidadania portuguesa, mas
néo sei até agora nada consegui
qual das
opcoes
marca.
Através de N&o, mas Enviaram Minha sugestao e simplificar melhor as
Ensino ' uma o ' fui_ Né_o_ ' site para a qgestc”)es onde,se~r marcada, temNOch”Jes que
médio Sim reportagem Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom orientado sollc_|te| pesquisa, néo conhego ai ndo marco por nao saber. 4
na TV Band sobre como | servigo mas esses | Eu s6 queria descobrir como fago pra
sobre obter site , tem encontrar como meu avd entrou no Brasil ja
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ESCOLARI | CURSO -« | PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- . RAZAO DA .
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TACOES | 'PS SN SUCESED | ot NEGATIVA | COMENTARIO DOz
cidadania. varias que ele era portugués e morava em Manaus -
questdes AM , pois busco documentos dele, pra mim
gue ndo poder ter minha cidadania portuguesa, mas
entendo e | até agora nada consegui
nédo
conheco ai
néo sei
qual das
opcoes
marca.
MBA em
Pos- Administragéo E]?(Iaar‘ﬁgii?)n < P < Copia em Atendimento excelente e esclarecedor
6 graduaca dt_e E_mpresas e ais e Sim Pesquisa Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Sim papel Comunicacio via email. 10
o] Direito -
Comeércio
Exterior
. . N&o, mas A'nd‘.”l nao
. Cidadania . - x localizei a
Pés- pelo site fui Nao - . ~
~ | Bacharel em e . e . . - ; N chegada de | Vou solicitar mais informagdes sobre o meu
7 graduaca Direito Sequranca Sim imigrantes Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom orientado solicitei meu antepassado 9
o] eguranc italianos sobre como | servico P
publica antepassad
obter .
0 no Brasil
Grupo: -
Nivel - = . Cidgdania o . A A A = Néo Nao
8 . Administracao Nao Direitos Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo N&o solicitei S 9
superior Polonesa do servico solicitei
Facebook ¢
Nivel Através de ] i Coépia
9 superior Engenharia Sim informacgéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo | Bom Sim digital em Muito correto. 10
P de outros “‘nuvem”
Paralisacao
. . . - temporéria
10 Nivel . Servigo Social Sim Pela midia Direitos Estrangeiros Bom Bom Nao Copia em para Gostaria de receber o documento em papel 9
superior | UFRJ papel o x
digitalizaca
o]
. Gestao Indicagdo Esta sendo
Pos- pessoas, esquisa < Cépia em despachad
11 graduagé | psicologia gestao Sim P Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Sim 8
, para papel o pelo
o] saude . . :
- cidadania correio
publica
12 En’5|'no Sim Atraves do Direitos Estrangeiros Otimo Bom 7
médio Google
Nivel . . . . . . . . . Ndo o . .
13 superior Direito Sim Pesquisa Direitos Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei Fui muito bem atendido por Rodrigo 10
servico
Pés- Leituras de Historia da ) N&o, mas Nao O Arquivo Nacional Tem minha admiragéo
14 graduacd | Matematica Doutorando | Nao PO Académica -~ Otimo Bom Bom fui solicitei pelo que pesquiso em Historia, gosto muito 10
Referéncias Matematica ) ] . g .
0 orientado servico de ir a essa Instituicdo de Pesquisa.
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N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TACOES | 'PS SN SUCESED | ot NEGATIVA | COMENTARIO DOz
sobre como
obter
N&o, mas
Ensino . . . A - - fUi. Né_o_ . Ainda esta ~ )
15 médio Sim Pela Internet | Direitos Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei em Anda nédo posso afirmar nada 7
sobre como | servigo pesquisa
obter
Ensi Né&o Dificuldade na busca de informagdes e por
nsino . . . . S . 2 A
16 médio Né&o Direitos Estrangeiros Bom Regular | Regular Sim soIlqtel mwt_as vezes o site ndo abre ou fica em 8
servico looping
PGs- . . Cépia em
17 graduaca Marketing | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo | Bom Sim pa[?el S6 o tempo de retorno um pouco demorado. |9
o]
Otimo atendimento, recebi o documento
solicitado e indicagGes de outras fontes para
mais pesquisa. Ainda faltou a data de entrada
e nome do navio utilizado pelo imigrante, que
R - estéo no SIAN, mas como nao sei em que
1 Ensino . Indlcagla((j) dg Direi E . A A B . dC_o_plaI ano ocorreu a chegada, tenho que abrir 1
8 médio Sim Consulado da | Direitos strangeiros Otimo Otimo om Sim |g|§a em arquivo por arquivo. Muitas vezes a grafia da 0
Alemanha midia 8 AN = s
época é ilegivel. Entendo que sao milhares
de documentos e exige-se tempo para isso,
mas sugiro, se possivel, digitar os
nomes/dados para o publico leigo poder fazer
as pesquisas.
19 Nivel . Enqenharla Sim Pesquisa na Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Sim Copia em 10
superior | Agricola internet papel




