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APRESENTACAO

A Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de
seu Nucleo de Estudos de Usuario, da continuidade a publicacdo do Relatério de
Pesquisa sobre a Qualidade do Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com o preenchimento do questionario
online distribuido aos usuérios do Atendimento a distancia, de abril a junho de 2021.
Devido a ocorréncia da pandemia do Covid-19, a partir da qual foi suspenso o
atendimento presencial nas salas de consulta do Arquivo Nacional, foram recebidas

apenas as respostas ao questionario aplicado aos usuarios atendidos a distancia.

Apbs o resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das observacdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, séo apresentados os
gréficos resultantes da tabulagé@o dos resultados. Anexo ao relatorio vai o0 Quadro de

Tabulacéo das respostas.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em:
https://goo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 de
abril a 30 de junho de 2021.

Neste periodo, o questionario distribuido online para os usuérios de atendimento a

distancia, retornou 101 respostas.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

e 52,5% dos usudrios que responderam ao questionario estavam pesquisando no

Arquivo Nacional pela primeira vez.

¢ Dos usuarios que responderam a pesquisa de abril a junho, 36,6% tem pos-

graduacéo, 41,6% nivel superior, 19,8% ensino médio e 2,0% ensino fundamental.

e De abril a junho, a maior incidéncia de formacéo académica dentre os usudrios que

responderam a pesquisa foi nas areas de Direito (16,4%) e de Historia (13,4%).

¢ Neste periodo, 71,3% dos respondentes tinham como objetivo a defesa de direitos;
a producéo cultural/editorial era o objetivo de 15,8% dos respondentes e a
producdo académica/ cientifica era o objetivo de 11,9%; 1,0% n&o respondeu. O
principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior

concentragdo no tema Estrangeiros.

¢ Dentre os temas, a maior incidéncia foi Entrada e Registro de Estrangeiros (54,5%)
seguido da opg¢éo Outros (13,9%) e Registro Civil (11,9%).

e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 33,7% dos usuarios
os consideraram 6timos, 41,6% bons, 19,8% regulares, 3,0% ruins e 2,0% nao
respondeu.

e Perguntados sobre 0 sucesso ha obtencdo da informacgéo desejada, 64,4%
responderam que recebeu o documento/informagéo, 20,8% nao recebeu o
documento/informacao, mas foi orientado sobre onde obté-los, 13,9% néo recebeu

o documento/informacéo; e 1,0% n&o respondeu.

e 61,9% dos respondentes néo solicitaram servigo, 12,4% pediram cépia digital em
midia, 0 mesmo percentual de 12,4% solicitou copia digital "em nuvem”, 8,2% coépia

em papel, 4,1% certiddo probatoria e 1,0% transcricdo paleografica.

e 60,4% dos usuérios remotos consideraram 6Otimas as orienta¢des recebidas por

telefone/e-mail, 22,8% as consideraram boas, 8,9% regulares e 4,0% ruins.

e 51,5% dos usuarios a distancia atribuiram nota 10 ao atendimento recebido; 16,5%

deram nota 9; 13,4% nota 8 e os restantes atribuiram notas de 1 a 7.

¢ No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva
ou negativa) sobre o Arquivo Nacional, 63,3% dos usudrios deixaram suas
observacgdes; destas, 64,2% séo positivas. Dentre os comentérios ocorre com mais

frequéncia a reclamacg&o quanto ao tempo de atendimento e a usabilidade do SIAN.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS

v" Muito bom.

v' Observei que em muitos arquivos, houve duplicidade de listas de embarque, bem
como registro do verso da folha. Outra ideia minha é: elaborar uma lista com o0 nome
dos passageiros em ordem alfabética e ao lado o arquivo no qual se encontra

(englobando todos navios e etc.)
v' uma forma mais facil de entender como funciona a plataforma

v" A demora de resposta foi apenas devido a Pandemia, fiquei muito satisfeita com
atendimento. Somente a base SIAN é dificil de consultar, mesmo com conhecimento

de descricdo multinivel.

v’ otimo sistema de posicionamento do pedido nao deixando assim, sem informacao

mesmo apos o longo tempo de espera (justificavel visto a alta demanda que possuem)

v E sobre o acervo digitalizado: revisar e acertaros registros de embarque de
estrangeiros digitalizados. Ha muitos erros na transcricdo de nomes que prejudicam as

pesquisas.
v" Bom atendimento

v’ Estou satisfeita com o atendimento, o trabalho foi agil e fiquei informada sobre o

status em cada uma das etapas, muito obrigada.
v' Muito obrigado, pessoal do Arquivo Nacional! Viva os servidores publicos!

v' Nao consegui fazer nenhum tipo de busca diretamente pelo site. No contato por e-
mail recebi um material de para orientar o acesso as fontes disponiveis digitalizadas.
Fui informada que o acervo para o qual eu preciso de acesso nao esta digitalizado,
mas ndo fui informada se ha possibilidade de solicitagdo de imagem ou consulta

presencial (passado o periodo de pandemia).
v' Atendimento rapido e eficiente

v' Enviei e-mail h4 uma semana para consultas@an.gov.br, nao tive retorno, gostaria

que o meu problema fosse solucionado.

v' um dia, seria excelente, ter uma lista nomeada por sobrenome dos estrangeiros,

minha meta (se Deus quiser)
v" Foi bom apesar de nédo ter conseguido

v As pesquisas sdo demasiadamente complicadas, facilitem.



v Atendimento excelente, Arquivo Nacional patriménio dos brasileiros.

v' Por conta da pandemia demorou, mas recebi o que buscava e o atendimento foi

bom.
v" fui muito bem orientado

v' Cuando se procura x info de um grupo familiar a gente espera e deseja cualquier
info dos ancestrais que puedan reconstruir a histéria da familia e cualquier dato es

importante/ também o tempo da resposta conta !
v Foi excelente!

v Fui muito bem atendido via email. Parabéns pelo servico prestado. S6 demorou um

pouco.
v" Tudo 6timo
v seria 6timo se tivesse consulta através do sobrenome do familiar

v' Atendimento via e-mail muito esclarecedor, vou tentar buscar os dados para dar
continuidade

v Sian é um site nacional, como pode ficar oscilando toda hora? Eu ja mudei de
navegador e ndo consegui até hoje fazer nenhuma pesquisa. Os arquivos quando
abrem, demoram muito. Eu sinceramente, ndo sei o que fazer. Eu dependo dessas
pesquisas para encontrar respostas sobre meu bisav6. S6 que o site ndo funciona

como deveria.
v' ainda né&o tenho como avaliar

v" Achei fantastico o atendimento. Infelizmente, sei que sao poucos funcionarios para
milhares de solicitacdo do mundo inteiro. Com o Corona, imagine que esteja ainda
mais dificil para os pesquisadores atender as solicitagfes. Mas vale a pena a espera!
Obrigada pelo servico tdo importante, que Deus abencoe o trabalho de todos vocés.

Um abraco.

v" Gostei muito do atendimento. O Eduardo estava bastante disposto a ajudar e,

através da sua vasta experiéncia, resolveu facilmente o meu caso.
v Achei a pesquisa dificil e por isso busquei atendimento online.
v Sim

v' O atendimento foi rapido e muito generoso, considerando-se o periodo turbulento
pelo qual estamos passando. Estou muito agradecida! Quero parabenizar por vocés

terem viabilizado este canal virtual, bastante eficaz.



v' Muito Bom

v' Atendimento rapido e esclarecedor
v O site poderia ser mais facil de usar.
v' Até o0 momento satisfatoria.

v' Servico nota dez. Com a pandemia, atrasou um pouco, mas fui atendida

plenamente

v' Como sempre excelente. A guarda e preservacao é um patrimonio nacional. Muito

obrigado

v/ agradeco a ajuda de sempre. voces sao otimos. Nessa pandemia ndo importa o

tempo e sim as pessoas.

v Agradeco muito o atendimento de minha solicitacdo, esse mapa era essencial a
minha pesquisa. Em tempos tao dificeis agradeco aos funcionarios publicos que se
disponibilizaram a me atender. Obrigada!

v' Atendimento Bom. Precisa ter contato telefénico para sanar eventuais davidas e
facilitar o entendimento dos pedidos.

v Poderiam auxiliar melhor a busca. O site SIAN nunca entra, sempre pede para
recarregar a pagina

v que tal reabrirem, hein? DAQUI A POUCO FARAO DOIS ANOS e o Arquivo
Nacional, que deveria ser uma instituicao que atende ao publico, NAO FAZ isso.
Varias outras instituicdes ja estdo funcionando, menos o Arquivo Nacional. DESCASO
com a memoria do pais. DESCASO com a pesquisa de diversos programas de pés-

graduagdo. DESCASO com TUDO neste Brasil falido, para variar.

v' Muitissimo grata pelo atendimento e aos pesquisadores envolvidos que

encontraram o registro! =)

v' Meus agradecimentos ao brilhante trabalho dos profissionais ANDERSON LUIZ
MARTINS e do pesquisador RODRIGO CORDEIRO SANTIAGO RAMOS, este ultimo
em especial que achou o registro que requisitei a pesquisa e digitalizou com tamanho
esmero e me envio pelo sistema do AN para download gratuito. Parabéns Arquivo

Nacional!

v' Gostaria de obter uma resposta pela minha solicitacéo, os processos de
naturalizacao Solicito a digitalizacdo e o envio dos seguintes processos de

naturalizacao:



BR RJANRIO A9.0.PNE.35085 - ELZA BOKOR,

BR RJANRIO A9.0.PNE.16455 - EVA HASS,;

BR RJANRIO A9.0.PNE.17850 - EUGENIO KRESCH; E
BR RJANRIO A9.0.PNE.17646 - GUILHERME KRESCH"
v obrigada

v Muito bom!

v’ por favor ajude-me a recuperar minha senha

v" A qualidade de atendimento do Arquivo Nacional assim como do INPI (propriedade
intelectual) sdo ESPETACULARES. Este é o Brasil que eu quero.

v' Eu ndo consegui sucesso na pesquisa virtual, assim, solicitei ao atendimento virtual
que pesquisasse o referido documento. Abri a pagina para acompanhamento do
processo no SIAN, mas ndo tive retorno de como esté esse processo; se estao

pesquisando ou ndo. Apenas me informam que meu pedido foi recebido com sucesso.
v' Excelente

v' Como funcionaria inativa do governo federal, conheco a exceléncia e dificuldades
do mesmo. Considero que dada a pandemia, certamente, foi feito o melhor no
atendimento. Penso que em termos de digitalizacéo, ainda estamos muito aquém do
desejavel. Fiz varias pesquisas nos sites do governo portugués e € impressionante a
qualidade e velocidade do atendimento. Entdo, penso que maior investimento em

digitalizag&o € o que precisamos.

v' Excelente atendimento. Nao conhecia o servi¢o. Parabéns para o Rodrigo Cordeiro
Santiago Ramos que me atendeu. O servigo foi tho bom que abri uma nova solicitagédo

com esperangas de resgatar a certiddo de nascimento do meu bisavo.
v' Muito eficiente mesmo diante da pandemia

v' Senhores, entendo 0 momento que o mundo vive com a pandemia, mas 0 servigo
prestado por Arquivo no atendimento a distancia é muito demorado. Tenho feito
consultas em outros arquivos até mesmo no exterior e a resposta é sempre muito
rapida. Minha critica néo € pra depreciar a entidade, mas sim para a melhorar. Talvez
se todas as documentacdes estiver disponivel digitalmente, ndo havera tanta lentidao
nas respostas. Isso sem dizer na falta de retorno aos e-mails enviados para a

ouvidoria, conforme resposta de leitura, e do setor de "Consultas".



v excelente atendimento na localiza¢do do prontuario de meu pai.
v’ 6timo atendimento!
v' Continuem prestando o excelente servico! Vocés sédo fundamentais!

v" Nao ha atendimento telefonico, atendiento por e-mail quase inexistente, demora

demasiada, site confuso, horrivel.
v' A pesquisa
v' A plataforma é muito boa.

v' Equipe sensacional. O trabalho de vocés é fundamental para pesquisadores e

cidadaos e se mostra ainda mais relevante em tempos de pandemia. Parabéns.

v Os profissionais do arquivo foram extremamente atenciosos. Este servico digital

oferecido por vocés durante a pandemia € de exceléncia.

v O arquivo nacional localizou o processo completo de naturalizacdo do meu avd
Polonés, o que € incrivel, contudo, devido a pandemia demorou mais de um ano para

localizar e me enviar.
v’ Até onde fui esta 6timo
v’ Falta muiiiita documentacéo para pesquisa online. Somos realmente de 3° mundo.

v Vocés poderia emitir as certiddes mais rapido e responder o publico
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N° | bADE SUPERIOR CURSOPOS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TACOES | 'PS SR SUCESSO | COPIA NEGATIVA | COMENTARIO MOz
. . Entrada e
1 Nivel . Prod_ugzgo_ Sim Pesquisas D_ef_esa de registro de Bom Bom Bom Sim Muito bom. 9
superior | Publicitéria direitos .
estrangeiros
Observei que em muitos arquivos,
houve duplicidade de listas de
Entrada e embarque, bem como registro do
5 Nivel Economia N0 Prima Defesa de reqistro de Otimo Bom Bom Sim Certiddo | Acabei de | verso da folha. Outra ideia minha é: 9
superior | ndo concluido direitos 9 . probatoria | pedir elaborar uma lista com 0 nome dos
estrangeiros . oy
passageiros em ordem alfabética e ao
lado o arquivo no qual se encontra
(englobando todos navios e etc.)
N&o, mas ainda nao
fui < consegui
: i Entrada e . Nao . = . .
3 Er15|no sim |nd[ca(;ao Qefgsa de registro de Regular |Regular | Regular orientado solicitei indentifica | uma formg mais facil de entender 4
médio amigos direitos eslrangeiros sobre Servico raforma |como funciona a plataforma
9 como & para
obter solicitar
A A demora de resposta foi apenas
Ciéncias N S T
, . . L ~ ~ devido a Pandemia, fiquei muito
Pos- Arquivologia e | Sociais e Producao - Nao L .
I . . Curso de P . | Politicas - . . s satisfeita com atendimento. Somente a
4 | graduag¢ | Ciéncias Ciéncia da | Sim . ._ | académica/ci o Otimo Regular | Ruim Sim solicitei £ e 10
= . ~ Arquivologia P arquivisticas . base SIAN é dificil de consultar,
ao Sociais Informaca entifica servigo )
o mesmo com conhecimento de
descricdo multinivel.
otimo sistema de posicionamento do
P Letras - Entrada e Nao pedido nao deixando assim, sem
Nivel . Defesa de . - . R !
5 . Tradutor Sim Internet - registro de Otimo Regular | Regular | Sim solicitei informagao mesmo apos o longo 9
superior direitos . : S -
Interprete estrangeiros servico tempo de espera (justificavel visto a
alta demanda que possuem)
Ensino Através de Defesa de Entrada e ) ] ] Copia
6 - Sim um videodo | .~ - registro de Otimo Otimo Otimo Sim digital em 10
médio direitos . "
YouTube. estrangeiros midia
Ha cerca
de 8 anos
Mestrado Ha muios fiz essa : L ) .
- -~ ~ | E sobre o acervo digitalizado: revisar e
. em ensino anos, por .- solicitacédo :
Po6s- . S Entrada e Copia . acertaros registros de embarque de
Pedagogia de x indicacéo Defesa de . . g , paguei ; S PR
7 | graduag . | Néo Ny registro de Bom Regular | Regular | Sim digital em estrangeiros digitalizados. Ha muitos 10
2 USP Engenhari de um direitos . “ N taxa, -
ao estrangeiros nuvem U erros na transcri¢céo de nomes que
a patronato enviel rejudicam as pesquisas
(PoliuUsP) italiano variose- | P pesq '
mails,

respondi
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pesquisa
e nao
obtive
nenhuma
resposta.
Depois
com a
possibilida
d8e de
soli9citaca
oon line
fou bem
rapido!
Nao, mas
Ensino Pela Defesa de Entrada e Lurlientado Nao N&o
8 |fundame Sim internet direitos registro de Bom Bom Bom sobre solicitei solicitei Bom atendimento 8
ntal estrangeiros servigo
como
obter
Estou satisfeita com o atendimento, o
. - ~ Entrada e S T
Nivel Administrag&o = Defesa de . . trabalho foi &gil e fiquei informada
9 . N&o Y registro de Regular | Bom Bom Sim 10
superior | de Empresas direitos . sobre o status em cada uma das
estrangeiros . .
etapas, muito obrigada.
Nivel Defesa de Entrada e Nao
10 . Arquivologia N&o . registro de Bom Bom Bom Nao solicitei 9
superior direitos : .
estrangeiros servico
Nao, mas
Entrada e fui N&o
Ensino . Através da | Defesa de . . orientado s
11 - Sim : . registro de Otimo Bom Bom solicitei 10
médio internet direitos . sobre .
estrangeiros servigo
como
obter
Soube que
o]
documento
. de que eu Acervos do Né&o . . .
12 |[NVel | cisria Sim precisava Defesa de Regime Otimo | Otimo | Bom Sim solicitei Muito obrigado, pessoal do Arquivo 10
superior direitos o . Nacional! Viva os servidores publicos!
estava Militar servico
disponivel
no Arquivo
Nacional
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O Arquivo
mi?tlgnal € N&o consegui fazer nenhum tipo de
conhecido busca diretamente pelo site. No
= contato por e-mail recebi um material
(I;/Irﬁstrado 22:;%:;65 ;\llj?o. mas de para orientar o acesso as fontes
Pés- L s o Produgéo Acervos do . N&o disponiveis digitalizadas. Fui
Historia Historia e . de Historia. PO . - . . orientado S )
13 | graduag Sim . académica/ci | Regime Bom Ruim Ruim solicitei informada que o acervo para o qual eu 7
= (UFMG) culturas Muitos . o sobre : . ~ .
ao oliticas coleaas entifica Militar como servico preciso de acesso ndo esta
?UFMG) trabglham obter digitalizado, mas nao fui informada se
com o hé& possibilidade de solicitacéo de
arquivo e imagem ou consulta presencial
indicam uns (passado o periodo de pandemia).
aos outros.
POs- Arquitetur Defesa de Copia
14 | graduag q Né&o s Registro civil | Bom Regular | Regular | Sim digital em Atendimento rapido e eficiente 8
= a direitos b
ao midia
9 meses
Entrada e que o Enviei e-mail h4 uma semana para
Nivel . Defesa de Defesa de . . A = Cépia em | status consultas@an.gov.br, ndo tive retorno,
15 . Adm Sim . . registro de Ruim Bom Otimo N&o . : 1
superior direitos direitos . papel esta gostaria que o meu problema fosse
estrangeiros " . -
pesquisa | solucionado.
ndo"
N&o, mas acho que
economia Entrada e fui ndo deu um dia, seria excelente, ter uma lista
Nivel < = Defesa de . orientado | Certiddo |tempo nomeada por sobrenome dos
16 . (néo N&o . registro de Bom Bom Bom . ; . X 9
superior . direitos . sobre probatéria | ainda, estrangeiros, minha meta (se Deus
concluido) estrangeiros . .
como devidoa |quiser)
obter pandemia
Nao tem
Nivel Por Defesa de < < Nao como
17 . Nutricao Sim indicacao . Registro civil | Otimo Otimo Nao solicitei localizar | Foi bom apesar de néo ter conseguido 9
superior - direitos . "
de amigo servico certidao
de 1967
Pés- Comunica Produgéo Pesquisa de ]
18 |graduacg cdoe N&o cultural/editori imaqens Otimo Bom Sim 10
ao Cultura al 9
Nivel Ciéncias Atraves de Defesa de Entrada e 4 5 5 N&o
19 . o Sim pesquisas Y registro de Otimo Otimo Otimo Sim solicitei 10
superior | Bioldgicas direitos . .
no google estrangeiros servico
20 Nivel _ Letras e _ Sim _Atraves d~e Producéo | Documentario | Bom Bom Regular | Sim C_opla As pesquisas saq_demasmdamente 7
superior | Gastronomia informacgdes | cultural/editori digital em complicadas, facilitem.
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nainternet |al midia
Ha 20 anos,
21 Prczisd-ua Direito Ciéncia N0 fa;senu(:gas Defesa de Processos Atimo Bom Reqular | Sim dcioﬁ: em Atendimento excelente, Arquivo 10
9 ¢ Politica pesquisas direitos judiciais 9 g ” Nacional patriménio dos brasileiros.
ao genealdgica nuvem
S
E uma
instituicao .
. Producao .
Nivel . . de .. | Pesquisade | .. A .
22 superior Jornalismo Sim referéncia Z:JIturaI/edltorl imagens Otimo Otimo Sim 10
para
pesquisa.
. Entrada e Copia Por conta da pandemia demorou, mas
Nivel - ~ . . Defesa de : . - ; A
23 . Administragéo Sim internet - registro de Bom Bom Bom Sim digital em recebi o que buscava e o atendimento 8
superior direitos . 7 .
estrangeiros midia foi bom.
Ensino Pesquisa na | Defesa de Entrada e . Copia falta eu
24 médio Sim Inte?net direitos registro de Otimo Bom Bom Sim digital em a0ar fui muito bem orientado 10
estrangeiros midia pag
A primera
pesquisa
tudo bom
a segunda
pesquisa
demoro
mais de
un mes e
fallaron ;
~ Cuando se procura x info de um grupo
= que néo - .
Museo Séo = familiar a gente espera e deseja
. Entrada e N&o acharam L ;
Nivel . Paulo Sr Defesa de . . s cualquier info dos ancestrais que
25 . Chef Sim - - registro de Regular | Regular | Regular |Sim solicitei nada , ; o o 5
superior Henrique direitos . . puedan reconstruir a histéria da familia
- estrangeiros servico mas eu . .
Trinidade forneci e cualquier dato es importante/
d também o tempo da resposta conta !
oc que
achei em
familyseac
h parece
que na
minha
segunda
pesquisa
me dieron




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

|

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO A
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTIGA
E SEGURANCA PUBLICA

J000]

ARQUIVO NACIONAL

v [ESCoLARi|cumso [ cursopos |PRMERA (oo, [oBleTn |Teus o ORER ke fswn  |sucesso [coma | RAZRODA [ comenraro
fora
Nivel Producgédo ) Cépia
26 . Sim cultural/editori Otimo Regular | Regular | Sim digital em 8
superior al “nuvem’
. L Producéo . Copia
27 sNLIJ\pl)(erior ggg:;lnlcagao N&o Z:JIturaI/editori i'?:gg:f'sa 9 | 6timo  |Otmo  |Otimo | Sim drlwil\t/?al mem 10
Nao, mas
Ensino Produgao Lu!entado Nao Ainda nao
28 méﬂio Sim No google | cultural/editori Bom Regular | Regular scr;bre solicitei édi 8
al servigo P
como
obter
N&o, mas
Ensino Produgao Lu!entado Nao Ainda nao
29 méﬂio Sim No google cultural/editori Bom Regular | Regular scr)lbre solicitei pflsdi 8
al como servico
obter
Mestrado
Pés- em Defesa de Entrada e ) ] ] N&o
30 |graduag Educacéo | Sim Internet direitos registro de Otimo Otimo Otimo Sim solicitei 10
ao para estrangeiros servico
adultos
POs- Literatura Na Defesa de Entrada e . ) . Nao
31 |graduag |Letras Inglés Inglesa Sim universidad direitos registro de Otimo Otimo Otimo Sim solicitei Foi excelente! 10
ao e. estrangeiros servico
. . Entrada e Copia
32 EI’]ISI!"IO Sim Atrav_es do Def_esa de registro de Otimo Bom Regular | Sim digital em 9
médio website direitos . p ,,
estrangeiros nuvem
Nivel o _ processo de | Defesa de L _ Né_o' _ Fui muito bem atengjido via email.
33 . Direito Sim . - O Otimo Bom Bom Sim solicitei Parabéns pelo servigo prestado. S6 9
superior cidadania direitos servico demorou um pouco
Nivel = Ipnodrli)i%z)c; Defesa de Ent_r ada e AL A . . Né_o_ . -
34 superior Adm N&o sites de direitos registro o_Ie Otimo Otimo Otimo Sim sollc_ltel Tudo 6timo 10
estrangeiros servigo
busca
Pés- Mestrado Entrada e Nao
35 |graduag em Nao registro de Otimo Regular | Regular | Sim solicitei 9
ao Economia estrangeiros servico
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Nivel Economia(inc . Defesa de Ent_r ada e - . C_0|_o|a recém seria 6timo se tivesse consulta através
36 . N&o - registro de Otimo Bom Bom Sim digital em L . 9
superior | ompleto) direitos . o solicitei do sobrenome do familiar
estrangeiros midia
Estomatol ;\llj?o. mas
Pos- _ ogia e _ _ Defesa de Ent_rada e » » » orientado Nap_ _ \Vou tentar Atendimento via e-mail muito
37 |gradua¢ | Odontologia | cirurgia Sim Sites - registro de Otimo Otimo Otimo solicitei esclarecedor, vou tentar buscar os 10
= . direitos . sobre : agora o
ao Bucomaxil estrangeiros como servico dados para dar continuidade
ofacial
obter
Sian é um site nacional, como pode
ficar oscilando toda hora? Eu ja mudei
de navegador e ndo consegui até hoje
~ O site do | fazer nenhuma pesquisa. Os arquivos
. Entrada e N&o . . .
38 E”S'.”O Nao Google Defgsa de registro de Bom Otimo Ruim Nao solicitei Sian, € quando abrem, demoram muito. Eu 3
médio direitos . ; MUITO sinceramente, ndo sei o que fazer. Eu
estrangeiros servigo .
RUIM. dependo dessas pesquisas para
encontrar respostas sobre meu bisavo.
S6 que o site ndo funciona como
deveria.
ainda
Oficios de N‘"?‘O’ mas estou
- . fui aguardan
. Ja tinha notas/Registr . i
Ensino . . Defesa de P orientado | Certiddo |doo . . .
39 - Sim conhecimen | .~ o de imbveis | Bom . . ainda néo tenho como avaliar 5
médio direitos . sobre probatéria | atendimen
to (escrituras
etc.) como to_da
' obter minha
solicitacdo
Achei fantastico o atendimento.
Infelizmente, sei que sdo poucos
Nao, mas funcionérios para milhares de
fui < solicitagdo do mundo inteiro. Com o
. ~ Entrada e . Nao . . Lo .
Nivel Relacdes . Defesa de : - A A orientado s Corona, imagine que esteja ainda mais
40 . oo Sim Google . registro de Otimo Otimo Otimo solicitei e ; 10
superior | Internacionais direitos . sobre . dificil para os pesquisadores atender
estrangeiros servigo e
como as solicitagdes. Mas vale a pena a
obter espera! Obrigada pelo servigo téo
importante, que Deus abencgoe o
trabalho de todos vocés. Um abraco.
. Entrada e Copia
41 Nivel . historia Nao D.ef‘.esa de registro de Otimo Bom Bom Sim digital em 10
superior direitos . p ,,
estrangeiros nuvem
42 |Ensino Nao Defesa de Registro civil | Otimo Otimo Otimo Sim Néo Gostel muito do atendimento. O 10
médio direitos solicitei Eduardo estava bastante disposto a
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ESCOLARI

CURSO

PRIMEIRA

COMO

OBJETIVO

TEMA

ORIEN-

RAZAO DA

N | -pADE SUPERIOR CURSO POS | =75 CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TacoEs | 'PS SIAN SUCESSORRICORIA NEGATIVA | COMENTARIO NOTA
servico ajudar e, através da sua vasta
experiéncia, resolveu facilmente o meu
caso.
Nivel Producéo Entrada e ) Nao néo foi
43 Ssuperior Contador N&o cultural/editori | registro de Otimo Bom Bom Sim solicitei encontrad 9
P al estrangeiros servico 0
N&o, mas
Pos- Informatica - gllrﬁstrado Pesquisand | Defesa de Entrada e ];urlientado Nao Eﬁlentada Achei a pesquisa dificil e por isso
44 | graduag . Sim a Y registro de Bom Regular | Regular solicitei pesqul P 8
= UERJ administra 0 na internet | direitos . sobre : a procurar | busquei atendimento online.
ao ~ estrangeiros servico P
cao como o cartério
obter
Ensino . eu ndo Defesa de . - A . Cépia em Eu'to nao .
45 - Nao Nao Nao o Registro civil | Otimo Bom Bom Sim conhego | Sim 2
médio conheco direitos papel
palavra
Doutorado O atendimento foi rapido e muito
em Letras generoso, considerando-se o periodo
Pés- e Pés- Producéo Pesquisa de | - ] ] Cépia turbulento pelo qual estamos
46 |graduag |Letras Doutorado | Nao cultural/editori imaqens Otimo Otimo Otimo Sim digital em passando. Estou muito agradecida! 10
ao em al 9 ‘nuvem” Quero parabenizar por vocés terem
Audiovisu viabilizado este canal virtual, bastante
al eficaz.
Nivel Producao Entrada e N&o
a7 superior Engenheiro N&o cultural/editori | registro de Bom Regular | Ruim Sim solicitei Muito Bom 10
P al estrangeiros servico
Uma
Nivel indicacao Defesa de . Nao
48 . Design Sim de uma o Registro civil | Otimo Bom Regular | Sim solicitei Atendimento rapido e esclarecedor 10
superior direitos .
pessoa no servigo
Facebook
Precisei de
uma N&o, mas
Ensino eice”(gulir\?ro Defesa de Oficios de - I)urlientado Copia
49 o Sim g o notas/Reqgistr | Otimo Bom Bom digital em O site poderia ser mais facil de usar.
médio estava direitos PR sobre “ »
. o de imoéveis nuvem
arquivado como
no Arquivo obter
Nacional
Pela - N&o, mas
. Oficios de : s
Ensino . Internet Defesa de . fui Certiddo | Estaem . . L.
50 - Sim . notas/Registr | Bom Bom Bom . s . Até o momento satisfatoria. 8
médio para direitos e orientado | probatéria | pesquisa.
. o de imobveis
cumprir sobre
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exigéncia como
do RGI. obter
51 |Nivel | Gestdode Nao Defesa de Estrangeiros | Otimo Bom Otimo Sim Copia em 9
superior | publica direitos papel
Nivel Defesa de N&o Servico nota dez. Com a pandemia,
52 . Histéria N&o o Estrangeiros | Bom Bom Bom Sim solicitei atrasou um pouco, mas fui atendida 10
superior direitos .
servico plenamente
Bacharelado Arquitetur
Pés- em Turismo, 9 Em Cépia Como sempre excelente. A guarda e
a> = . Defesa de . . A A . o ~ ST )
53 |gradua¢ |Bacharelado Expressio N&o pesquisa direitos Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Sim digital em preservacado € um patrimonio nacional. 10
ao em Artes pr genealodgica midia Muito obrigado
e Gréfica
Plasticas
Quais sao os
definidores
Pds- o0 AN é bem Producéo estratégicos Nao Nio
54 | graduac¢ | Historia Educacéo | Sim académica/ci | do AN: Regular | Regular | Regular | N&o solicitei .
= popular . L ' encontrei
ao entifica Misséo, viséo servigo
e valores do
AN?
Nivel esquisand | Defesa de i N&o agradeco a ajuda de sempre. vocés
55 . histéria Né&o pesq . Estrangeiros | Otimo Bom Regular | Sim solicitei séo 6timos. Nessa pandemia néo 10
superior o] direitos : ; .
servico importa o tempo e sim as pessoas.
. . N&o
56 Nivel . D!rel,to_ € N&o D.ef‘.esa de Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim solicitei 9
superior | Historia direitos .
servico
Agradeco muito o atendimento de
minha solicitacdo, esse mapa era
. Doutorado . C ~ - ; .
Po6s- Licenciatura | em Producao Historia da i ] ] N&o essencial a minha pesquisa. Em
57 | graduag em Historia Historia N&o académica/ci | Baixada Otimo Otimo Otimo Sim solicitei tempos téo dificeis agradeco aos 10
ao . entifica Fluminense servigo funcionérios publicos que se
da Saude . .
disponibilizaram a me atender.
Obrigada!
. - - Atendimento Bom. Precisa ter contato
Po6s- ~ Oficios de Copia P .
o o . Informacdes | Defesa de . . Lt telefonico para sanar eventuais
58 |graduac¢ | Direito Direito Sim L - notas/Registr | Bom Bom Bom Sim digital em L. S . 9
= Cartoréarias | direitos PR « » duvidas e facilitar o entendimento dos
ao o de imdveis nuvem -
pedidos.
Nivel Defesa de Acervos do N&o Sem
59 . Arquivologia N&o Ny Regime Regular | Regular | Regular |Sim solicitei necessida 7
superior direitos o .
Militar servico de
Ensino ~ Defesa de Oficios de N&o, mas | Transcri¢d | Ainda ndo
60 - Né&o S . ; .
médio direitos notas/Registr fui o] consegui
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o de imoveis orientado | paleogréfi | Fazer
sobre ca minha
como solicitagéo
obter , preciso
de
atendimen
to
presencial
se
possivel.
nédo
Nivel através de | Defesa de Nao consegui | Poderiam auxiliar melhor a busca. O
61 . pedagogia Sim . . Registro civil | Regular | Regular | Regular | N&o solicitei entrar no | site SIAN nunca entra , sempre pede 5
superior site direitos . . L
servigo dite de para recarregar a pagina
busca
que tal reabrirem, hein? DAQUI A
POUCO FARAO DOIS ANOS e o
Arquivo Nacional, que deveria ser uma
instituicao que atende ao publico, NAO
Pds- Producéo documentaca Nao FAZ isso. Vérias outras instituicdes ja
62 |graduag Historia N&o académica/ci mentaca | ruim Ruim Ruim Néo solicitei estéo funcionando, menos o Arquivo 1
= - o policial . - -
ao entifica Servigo Nacional. DESCASO com a memoria
do pais. DESCASO com a pesquisa de
diversos programas de pés-graduacao.
DESCASO com TUDO neste Brasil
falido, para variar.
Pds- Direito Defesa de ) ] Nao Muitissimo grata pelo atendimento e
63 | graduag | Direito Empresari | Nao direitos Registro civil | Otimo Otimo Regular | Sim solicitei aos pesquisadores envolvidos que 10
ao al servico encontraram o registro! =)
Quero montar ~
Ensino . Defesa de minha &rvore | .. . Néo
64 - N&o Google e L Otimo Regular | Regular | Sim solicitei 8
médio direitos gene logica !
servico
sem custos
Pés- Direito Defesa de ) ] ] Cépia
65 |graduac | Direito Empresari | Sim Internet direitos Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Sim digital em 10
ao al “‘nuvem”
Nao, mas
. fui <
. Através do . N&o
Ensino . Defesa de . . . orientado s
66 L Sim uso no s Estrangeiros | Otimo Otimo Bom solicitei 10
médio direitos sobre .
Facebook como servico

obter
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v |ESCoRlcUso | ousopos |PRIMERA | COUS  [OWETNO | TEWA L |SRSES s [smv  [sucesso [corm | FAZAOPA | comenramo
Meus agradecimentos ao brilhante
trabalho dos profissionais ANDERSON
LUIZ MARTINS e do pesquisador
) Cépia RODRIGO CORDEIRO SANTIAGO
67 Nivel . Direito Nao Qefgsa de Estrangeiros | Otimo Otimo Regular digital em RAMOS, esFe dltimo em gspeplal que 10
superior direitos midia achou o registro que requisitei a
pesquisa e digitalizou com tamanho
esmero e me envio pelo sistema do
AN para download gratuito. Parabéns
Arguivo Nacional!
Nivel o Produgﬁo . Acer.vos do o o . Né.o. .
68 superior Historia Nao académica/ci | Regime Otimo Otimo Bom Sim solicitei 10
entifica Militar servico
Gostaria de obter uma resposta pela
minha solicitagdo, os processos de
Ainda ndo | naturalizacé@o Solicito a digitalizagéo e
recebi 0 envio dos seguintes processos de
resposta | naturalizacéo:
Pés- Direito Producéo Cépia pel_a N
69 |graduac¢ | Direito Administra | N&o cultural/editori | Estrangeiros | Bom Bom Bom Nao digital em S})éll'(t;gﬁfao ECR)ISC‘)]QNRIO A9.0.PNE.35085 - ELZA 3
ao tivo al NUVEM™ | quase 2 | BR RJANRIO A9.0.PNE.16455 - EVA
meses HASS;
que BR RJANRIO A9.0.PNE.17850 -
solicitei EUGENIO KRESCH; E
BR RJANRIO A9.0.PNE.17646 -
GUILHERME KRESCH
Nao, mas
. fui =
Pés- . Doutorado . . N&o
70 |graduag §n5|nc\J/_de .. |emBelas |Néao Pesquisand (IjD_eff_esa de Estrangeiros | Otimo Bom Bom onte)ntado solicitei obrigada 10
30 rtes Visuais Artes o] ireitos sobre Senvico
como
obter
Pos- Producao Pesquisa de ) N&o
71 | graduag Doutorado | Nao cultural/editori imagens Otimo Bom Bom Sim solicitei 9
ao al servico
. N&o
72 |Nivel 1, Sim Defesa de Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Nao solicitei
superior direitos .
servico
Nivel . . Produgdo . . - fs Néo, mas | Ndo .
73 superior Psicologia N&o cultural/editori | Registro civil | Otimo Otimo Regular | fui solicitei Muito bom! 10
al orientado | servico
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sobre
como
obter
Nao estou
conseguin
do
acessar o
Documentaga sistema
0 de meu pai SIAM
como esqueci
passaporte , senha e
. carteira de ~ nao
Ensino Defesa de estrangeiro Néo consigo por favor ajude-me a recuperar minha
4 Llthldame N&o direitos registro de Bom Regular | Bom Néo :glrl\(/:iltil recupera |senha 10
estrangeiro & la.o
lista de sistema
desembarque me
no rio de informa
janeiro erroneam
enteoe
mail para
recuperag
aoo
Pés- Direito, Defesa de i N&o
75 | graduag | Direito arqueologi | Sim Pelo google direitos Registro civil | Otimo Bom Regular | Sim solicitei 10
ao a servico
A qualidade de atendimento do
. MBA ; . .
Po6s- T . - Arquivo Nacional assim como do INPI
Ciéncias da Financas . Defesa de . A . - . Cépia em : ! ~
76 | graduag Computacio | Corporativ N&o direitos Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Sim apel (propriedade intelectual) sdo 10
40 putag s P pap ESPETACULARES. Este é o Brasil
gue eu quero.
POs- Comunica Produgao Pesquisa de Nao
77 |graduag | Comunicagéo | Né&o cultural/editori | | °>4 Bom Regular | Regular | Sim solicitei 8
= ¢do imagens .
ao al servigo
Busco uma Eu n&o consegui sucesso na pesquisa
escritura virtual, assim, solicitei ao atendimento
L . Estou - . .
publica cuja virtual que pesquisasse o referido
. . ~ . aguardan h -
Nivel L . Através de | Defesa de averbacgéo - ~ Coépia em documento. Abri a pagina para
78 . Comunicagao Sim . o Otimo Bom Bom N&o do retorno 8
superior site direitos em 11 de papel da acompanhamento do processo no
setembro de . SIAN, mas néo tive retorno de como
pesquisa . . ~
1922 gerou a esta esse processo;se estado
certidao de pesquisando ou ndo. Apenas me
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nascimento informam que meu pedido foi recebido
domeu pai, COM SUCesso.
Jarbas
Figueira
Costa
legitimado
como filho do
portugués
Antonio
Costa
. N&o
79 |Nivel Administracdo Nao Defesa de Estrangeiros | Otimo | Otimo | Otimo | Sim solicitei Excelente 10
superior direitos :
servico
Como funcionaria inativa do governo
federal, conheco a exceléncia e
dificuldades do mesmo. Considero que
dada a pandemia, certamente, foi feito
Conheco os y o melhor no ate_nqllm_ento~. Penso que
. - N . N&o em termos de digitalizacao, ainda
Nivel Administragéo . orgaos do Defesa de . A . S . . o
80 . Sim o Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim solicitei estamos muito aquém do desejavel. 7
superior | de empresas governo direitos : S ) .
L servigo Fiz vérias pesquisas nos sites do
brasileiro. ~ o -
governo portugués e é impressionante
a qualidade e velocidade do
atendimento. Entéo, penso que maior
investimento em digitalizacao é o que
precisamos.
Excelente atendimento. N&o conhecia
o0 servi¢o. Parabéns para o Rodrigo
Pds- Gestéo Defesa de ) Cépia Cordeiro Santiago Ramos que me
81 |graduag Empresari | Sim Internet direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim digital em atendeu. O servigo foi tdo bom que 10
ao al midia abri uma nova solicitagdo com
esperangas de resgatar a certiddo de
nascimento do meu bisavd.
. N&o, mas
. Pesquisas X
Gestao - fui =
. : na internet e . Néao
Nivel ambiental e . ) Defesa de . 2 orientado s
82 . . Sim também . Estrangeiros | Otimo Bom Bom solicitei 9
superior | arquitetura e = direitos sobre ;
) indicacdes Servigo
urbanismo. : como
de amigos.
obter
Pés- - Né&o . . .
83 | gradua¢ | Odontologia ESPECIahZ N&o D_efc_esa de Estrangeiros Bom Bom Sim solicitei Muito eﬂ_mente mesmo diante da 10
30 acéo direitos servico pandemia
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Nivel Licenciatura Producao Pesquisa de N&o
84 . em Sim Sites académica/ci | 6rgdos Bom Bom Bom Sim solicitei 10
superior - - = .
matematica entifica publicos servico
Senhores, entendo 0 momento que o
mundo vive com a pandemia, mas o
servigo prestado por Arquivo no
atendimento a distancia é muito
demorado. Tenho feito consultas em
outros arquivos até mesmo no exterior
< e a resposta é sempre muito rapida.
Ensino = Defesa de . . . . Nap. . Minha critica ndo é pra depreciar a
85 g N&o - Estrangeiros | Ruim Ruim Bom Sim solicitei . . 3
médio direitos Servico entidade, mas sim para a melhorar.
& Talvez se todas as documentagcdes
estiver disponivel digitalmente, ndo
havera tanta lentiddo nas respostas.
Isso sem dizer na falta de retorno aos
e-mails enviados para a ouvidoria,
conforme resposta de leitura, e do
setor de "Consultas".
em
Pés- e pesquisas Producéo . Cépia . o
Historia . no Arquivo PR .| Imigrantes .- - - . L excelente atendimento na localizagdo
86 |graduag . Sim académica/ci ; Otimo Otimo Otimo Sim digital em L. . 10
= Social do Estado . espanhois o do prontuério de meu pai.
ao = entifica midia
de Séo
Paulo
Nivel Licenciatura Site do Producao E:?ruﬁggrgea N&o
87 . em Sim Governo académica/ci >quISE Bom Bom Bom Sim solicitei 6timo atendimento! 10
superior - . satisfacdo do .
Matematica Federal entifica ~ servico
Orgao
Nao, mas
Pds- Producéo Histdria de fUI. Cépia Acabei de .
. . ~ P . S 2 2, A orientado L o Continuem prestando o excelente
88 | graduag | Historia Historia N&o académica/ci | trajetoria Otimo Otimo Otimo digital em | solicitar o . A x - 10
= . " sobre o . servico! Vocés sédo fundamentais!
ao entifica familiar midia servico.
como
obter
. Nao ha atendimento telefonico,
POs- matematic | Defesa de . . Cépia em atendiento por e-mail quase
89 | graduag N&o . Estrangeiros | Regular | Regular | Regular |Sim S : . 2
30 a direitos papel inexistente, demora demasiada, site
confuso, horrivel.
Ensino Producao N&o E muito
90 médio Sim Indicacéo cultural/editori | Registro civil | Regular | Bom Regular | Nao solicitei complicad | A pesquisa 5
al servico 0
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Nao, mas
POs- Matematic Atraves de Defesa de P . I)urlientado N&o
91 |graduag¢ | Matemética a Sim pesquisa na direitos Registro civil | Otimo Otimo Bom sobre solicitei A plataforma é muito boa. 10
ao internet servico
como
obter
Pés- Administragio Logistica Pesquisa Producéo ) ] ] Cépia
92 graduag de Empresas Empresari | Sim internet aca,d_emlca/m Registro civil | Otimo Otimo Otimo Sim dlglt_al em 10
ao al entifica midia
Equipe sensacional. O trabalho de
Nivel Jornalismo e Producao Acervo da ) ] ] N&o vocés é fundamental para
93 superior | Histéria Nao académica/ci Era Varaas Otimo Otimo Otimo Sim solicitei pesquisadores e cidaddos e se mostra 10
P entifica 9 servigo ainda mais relevante em tempos de
pandemia. Parabéns.
informacdes
referentes as
Douterce rovuga |alvdadee | | e o aeae
94 |graduag |Letras o Nao cultural/editori Otimo Otimo Otimo Sim digital em - o . : o 10
= e Histdria para a « » servigo digital oferecido por vocés
ao L al o nuvem o A
Literaria exposicao durante a pandemia € de exceléncia.
Memorial do
Comércio
O arquivo nacional localizou o
P6s- No processo completo de naturalizagdo do
95 | graduag | Direito Direito N&o D_ef(_asa de Estrangeiros Bom Otimo Sim solicitei meu avo Polc_)nes, oquee _|ncr|vel, 8
= direitos ! contudo, devido a pandemia demorou
ao servigo . X
mais de um ano para localizar e me
enviar.
. Indicacoes x Nao foi
Pos- Neuropsic nos grupos | Defesa de . Nao encontrad
96 |graduag | Psicologia 'op Sim grup o Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim solicitei S/ comentarios 10
= ologia de direitos . 00
ao o servigo .
imigrantes registro
Ensino Atraves de Defesa de . . . Nao
97 - Sim féruns sobre | .~ Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Sim solicitei 10
médio X . direitos .
cidadania servico
= Nao
N&o, mas S
Buscando fui solicitei
Ensino informacao Defesa de - < orientado N&o ainda
98 - Sim sobre meus | .~ Estrangeiros | Otimo Otimo Bom solicitei porque Até onde fui esta 6timo 10
médio direitos sobre ! -
antepassad servico nao fiz
como ;
0S. ainda a
obter :
pesquisa
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v |Gt U0 | cumsoros |TRMERA [OME L |SBEIS [TMA LG, |k e fomn [suemsso [comn |TAZIODA | couewmimo
Nivel o B Todos Defesa de _ y Nép_ _ Né_o pgdi Faltar_nuiiiita_documentagéo para
99 . Direito N&o - Estrangeiros | Regular | Regular |Regular | N&o solicitei pois ndo | pesquisa online. Somos realmente de 4
superior sabem direitos . .
servico encontrei. | 3° mundo.
Pos- L . -
100 | graduag |Letras Linguistic | gjn, Pesquisas | Defesa de Estrangeiros | Otimo Bom Regular | Sim Copia em 8
30 a na internet | direitos papel
Passaram
3 méses
para dizer
que eu
precisava
fazer um
Pos- x - novo . . " i .
101 | graduac Gestéo N0 Defesa de Estrangeiros | Ruim Bom Bom N0 Copia em | pedido. Voces poderia emitir as certidoes mais 1
30 escolar direitos papel Pre_msio da | r4pido e responder o publico
certiddo
até o
momento
sem
resolver
minha
situacéo!




