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APRESENTACAO

A Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de
seu Nucleo de Estudos de Usuario, da continuidade a publicacdo mensal do Relatério
de Pesquisa sobre a Qualidade do Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com o preenchimento do questionario
online distribuido aos usuarios do Atendimento a distancia, de abril a dezembro de
2020. Devido a ocorréncia da pandemia do Covid-19, a partir da qual foi instituido o
trabalho remoto e suspenso o atendimento presencial nas salas de consulta do
Arquivo Nacional, foram recebidas apenas as respostas ao questionario aplicado aos

usuarios a distancia.

Apo6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e
sugestdes recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo
apresentados os Graficos resultantes da tabulacdo dos resultados. Anexo ao relatério

vai 0 Quadro de Tabulagdo das respostas.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em:
https://go0.gl/3RriEu

SOBRE A PEsQuisA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 de
abril a 31 de dezembro de 2020.

Neste periodo, o questionario distribuido online para os usuérios de atendimento a

distancia, retornou 182 respostas.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

e 58,8% dos usudrios que responderam o questionario estavam pesquisando no

Argquivo Nacional pela primeira vez.

e Dos usuarios que responderam a pesquisa de abril a dezembro, 46,2% tem nivel

superior, 35,2% pos-graduacao, 18,1% ensino médio e 0,5% ensino fundamental.

e De abril a dezembro, a maior incidéncia de formacao académica dentre 0s usuarios
gue responderam a pesquisa foi nas areas de Administracdo (13,2%) e de Direito
(11,8%).

¢ Neste periodo, 72,5% dos usuarios respondentes tinha como objetivo a defesa de
direitos; a produgéo cultural/editorial era o objetivo de 17% dos respondentes e a

producéo académica/ cientifica era o objetivo de 7,7%; 2,7% n&o respondeu.

OBJETIVO DE PESQUISA X TEMA DE PESQUISA
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¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior

concentracao no tema Estrangeiros.

¢ Dentre os temas, a maior incidéncia foi Entrada e Registro de Estrangeiros (58,5%)

seguido de Registro Civil (15,8%). Na opgéo Outros, o tema preponderante foi

Genealogia.
QUADRO COMPARATIVO DA DEMANDA DE CONSULTA
2020
Janeiro
Fewvereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Cutubro
Movembro
Dezembro
,/ -~ f o~ 4
I I I I T I I 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
@ Entrada e registro de estrangeiras @ Registro civil
W Processos judiciais ® Oficios de notas/Reqgistro de imoveis
B Acervos do Regime Militar U Pesquisa deimagens
@ Outros

e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 41,8% dos usuarios
os considerou bons, 41,2% 6timos, 11,5% regulares, 3,8% ruins e 1,6% nao
respondeu consideraram 6timos, 23,7% bons e 5,3% n&o respondeu.



e Perguntados sobre 0 sucesso ha obtencdo da informacéo desejada, 53,3%
respondeu que recebeu o documento/informacéo, 30,8% nao recebeu o
documento/informacado, mas foi orientado sobre onde obté-los, 14,8% néo recebeu

o documento/informagéo; e 1,1% n&o respondeu.

e 62,6% dos respondentes nao solicitou servico, 14,6% pediu copia digital em midia,
8,2% copia digital "em nuvem", e 4,7% certidao probatoria.

e 68,1% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por
telefone/e-mail, 18,7% as considerou boas, 8,2% regulares, 3,8% ruins e 1,1% néao

respondeu.

e 57,7% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 15,4%

deu nota 9; 9,7% nota 8 e os restantes atribuiram notas de 1 a 7.

¢ No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva
ou negativa) sobre o Arquivo Nacional, 67% dos usudrios deixou suas
observacdes; destas, 76,2% sao positivas. Dentre 0s comentarios ocorre a
reclamacéo quanto ao tempo de atendimento.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS

- Estou extremamente satisfeita com o atendimento. Superou minhas expectativas.
Todos os atendentes muito educados e as informacoes passadas muito
organizadas e claras. Sugiro apenas que ampliem o acesso direto as bases de

dados como no exemplo a parceira feita para os RE com o. site family search
- Otimo atendimento, muito obrigado.
- Muito bom o atendimento
- Digitalize j&
- Servico muito bom. Parabéns aos envolvidos.

- Este atendimento foi bem rapido, considerando os anteriores e o contexto geral do

pais.

- Nada a comentar



Tendo as informacgdes corretas do que procurar, muito facil as buscas. No meu

caso estou linkando informacgdes para fazer as relacées do que realmente preciso .
Excelente atendimento. Muitissimo bem explicado.

O atendimento foi 6timo e mais rapido que eu esperava, recebi a resposta com a
informacdo completa, s6 tenho a agradecer muito ao Arquivo Nacional pelo trabalho

minucioso que fazem de pesquisa.

Foram gentis embora ndo tenham me dado as informacdes basicas. Esta havendo

contradi¢cdes
Réapido e objetivo.
Encontrei respostas conflitantes

Para os casos especificos, gostaria de receber uma resposta mais elaborada, nao

apenas uma auto-resposta que néo atende.

Esse ultimo atendimento foi 6timo, os primeiros e todos os outros, me deixaram

cheia de duvidas ou nem foram completados.
Funcionou bem, recomendo

N&o posso deixar de mencionar, a EXCELENTE atengédo da llustre Senhora
JOSIMERE BORGES.

Muita dificuldade por ter poucos dados, gostaria que tivesse um acesso de
pesquisa melhor, ou uma melhor orientacéo, sei que esta tudo dificultado devido a

paralisacdo dos servigcos com essa pandemia
Bom atendimento

Estou realizando minha arvore genealdgica, tenho uma certa dificuldade ainda para
acessar as informagdes do site, mas esta dificuldade sera superada a partir do
momento que eu comecgar a navegar mais no sistema. Devo ressaltar a minha
satisfacdo e alegria, no que diz respeito a agilidade com que recebi as respostas e

orientacBes de voceés.

Agradeco pela oportunidade de tentar localizar documentos de meus antepassados.

Parabéns pelo trabalho.
Fico mto satisfeito pelo trabalho tdo importante pra identidade da nacéo.
Site muito bom para pesquisas

para mim que continue assim



Excelente, Victor e Fabio de Brasilia sdo excelentes, super educados e bem
prestativos. Me forneceram todas as informac8es necessarias. Também por email

fui bem atendido.
Muito bom...N&o esperava tamanha eficiéncia e rapidez.

O atendimento foi 6timo. Eu s6 tenho certa dificuldade em pesquisar no proprio
sistema do SIAN. Eu diria que ele ndo é muito "amigavel". Poderia haver um indice
dos cadigos dos fundos documentais. Talvez até haja e eu que nao saiba como

operar.
Buena

Quando iniciei minhas pesquisas, tinha que me dirigir ao prédio do Arquivo Nacional
para pesquisa nos computadores. Com a disponibilizacéo do acesso as

informacg0es via internet, simplificou muito meus trabalhos além de agiliza-los.
S6 tenho a agradecer.

Como enviei no email agradecendo. Repito aqui meu agradecimento a atencéo e a
prontiddo em me atender com email todo explicado de como proceder a minha

pesquisa de certiddo de nascimento.

Agradeco de coracdo e também como disse pelo email acho que vou me candidatar

a trabalhar com vocés. Rsrs.
Cuidem-se e se protejam.
Muita paz e saude.

Basta vcs ajudaram a gente a procurar - de repente para vcs é simples, mas “para
nds ndo! Se eu ja procurei um monte e ndo achei é porgue tentei - ndo estou
transferindo trabalho de busca - quero apenas saber quando a Familia Durski
(Miguel - Maria e Nicolau) entrou no Brasil entre 1892 a 1894. N&o precisam
devolver um texto enorme ensinado a pesquisar - eu ja tentei e nao achei - pensei

que vcs pudessem ajudar.

Atendimento 6timo, s6 elogios

Foi agil e preciso.

Em funcéo da pandemia os atendimentos estdo mais dificeis , mas isto vai passar.

As informagdes disponibilizadas ndo foram completas e eu solicitei informagdes

através do consultas a distancia e ainda nao recebi resposta.



O atendimento € bom, mas o sistema tem que "andar" de alguma forma, sei que
devido essa Pandemia tudo estd mais complicado, mas esperar até quando.
Agradeco. OBRIGADO.

O atendimento superou minhas expectativas. Além de receber minha solicitacao,
indicou novas informacdes para que continuasse minha pesquisa. Estao todos de

parabéns.

Eu solicitei a correcdo de uma grafia em um arquivo. E 0 motivo da pesquisa foi

apenas para sabermos mais sobre a chegada da minha familia no Brasil.

Bom

Segunda vez que uso os servi¢cos do Arquivo Nacional, estou plenamente satisfeito
Continue com atendimento online.

Bom

Por email, sé mala direta; pessoalmente ndo h& atendimento e tampouco previsao
para o retorno do atendimento presencial. Logo, ndo consigo nem obter uma

informacé&o...
Atendimento excelente!
N&o tenho

N&o sei

E importante que quando retornem os emails das pessoas que tenham ao menos
lido, para dar resposta que funcione e ndo apenas copia e cola de texto gigante que
nao leva todas as pessoas a solugdo. Alias, foi um robd que me respondeu, pois

nao parece que foi humano?

Foi bom mas eu precisava de mais.

Tipo

Se eu informar 0 nome da pessoa conseguir uma pesquisa
Excelente.

Muito bom atendimento. Pena que n&o € muito divulgado (pelo menos € o que me

parece)

O éxito de minha pesquisa se deveu exclusivamente a dedicacdo e boa vontade de
funcionario do arquivo nacional, que atendeu com presteza e conhecimento

adequado ao pedido que formulei por e-mail.



N&o consegui nenhum meio de acessar o Arquivo Nacional através do complicado
e incompreensivel método adotado. Entre outras razdes, além das tecnoldgicas,
seria impossivel identificar - como requerido - uma foto, com data e especificacao,

se sequer sabia se ela estava disponivel no acervo do AN.

Gostaria de saber de que a pesquisa que solicitei independente do ano registro do
nascimento da cidada brasileira, poderia ser feita apenas pelo home ou homes de

pesquisa?

Eu quero também CPF de meus avoés, y de ai saber quando entraron ao Brasil .
Agradeco a disponibilizacdo dos servigos tdo essenciais para 0s pesquisadores a
distancia

O material disponivel é fantastico! Mas o método de acesso é confuso. Apods a

excelente explicagdo que recebi por emalil, ficou claro que deveria usar a pesquisa

multinivel para entrar na série que é do meu interesse (Sesmarias - Bahia)
Gostei muito do atendimento, estédo de parabéns!

N&o existe um atendimento, apenas recebemos um email padrdo que serve para
todos. Penso que se estdo em home office deveriam realizar a pesquisa da mesma
forma que indicam a quem precisa. S&o preparados e acostumados com 0 Servigo.
Da forma que estao fazendo virou um auto atendimento onde as pessoas ficam
perdidas e correm risco ( como eu ) de perder o sinal que dei para compra de um

imovel.

Gostaria de salientar que o preenchimento das solicitagfes do Sian para que € leigo
fica bem complicada pois ndo d& pra identificar claramente o que deve ser

preenchido na pagina de pesquisa...
EXCELENTE ATENDIMENTO .

O atendimento via e-mail foi excelente.
Melhorar a busca pelo site

Os canais de acesso as informacgdes sao, ainda, um pouco dificil de serem

acessadas. Poderiam ser mais simples!
Gostei da agilidade e eficaz resposta e o tratamento atencioso.
Foram muito rapidos e prestativos na resposta.

Gostaria apenas de agradecer. Sempre fui bem recebido, bem orientado e tive

minhas demandas atendidas com presteza e profissionalismo.



Recebi ajuda de como obter minha informagé&o. Muito obrigado.

Sempre sou muito bem atendida no Arquivo Nacional. Sinto que os funcionarios séo
bem orientados para prestar o melhor servico. Sado educados, atenciosos e

empenhados em ajudar.

Pelo telefone terrivel atendem muito mal

Muito bom disponibilizar dados sobre nossos antepassados. Excelente trabalho

O atendimento que recebi por e-mail, esclareceu todas as minhas davidas e
forneceu as todas orientacdes sobre o que fazer a seguir. Sem contar que a

resposta foi extremamente rapida. Sé tenho elogios!

Gostei mto

Quero saber sobre meus avos qué vinieron da Espanha em 1923 por Porto de
Espanha

O atendimento foi muito rapido e esclareceu minhas duvidas.

N&o tenho nenhuma reclamacéo a fazer acerca do atendimento. Sempre cordiais e
muito elucidativos nas respostas, obrigada! Eu solicitei o prontuario de estrangeiro
de meu bisav6, e estou na ansiedade do recebimento do email com o boleto para
pagar e os documentos para dar entrada em minha cidadania alema. Mas entendo
gue o momento de pandemia gerou um caos nos servigos, ainda mais 0s servi¢cos
da area de humanas, com registros histéricos, sempre tdo renegados e com
caréncia de recursos pela administracdo publica. Se eu pudesse fazer uma
sugestdo, em forma de apelo, seria pelo provimento de mais concursos publicos,
para funcionarios efetivos ou estagiarios, a fim de aumentar o quadro de pessoal do
Arquivo Nacional. Pois, imagino que com 0 caos que se encontra e se encontrara o
Brasil nos proximos anos, infelizmente, muitos estardo em busca de documentos de
seus antepassados a fim de requerer cidadanias, e a carga de trabalho para o
reduzido quadro de pessoal ja existente, aumentara sobremaneira... No mais,
desejo que todos os funcionarios permanecam bem e saudaveis, e sucesso e paz

no trabalho. Atenciosamente, Morgana Laemmle.
- Excelente contribuicdo para minhas pesquisas.

- Nada a sugerir. Tive uma experiéncia 6tima com o atendimento por email, tanto
pela forma didatica pela qual passaram as informacdes quanto pela transparéncia

do trabalho executado pelos funcionarios.

- O atendimento foi 6timo porque obtive retorno do e-mail enviado!



Bom, vou formalizar o pedido.
Atendimento bom.
Tudo 6timo!

O atendimento NAO resolve minha solicitagdo sempre com o argumento da
PANDEMIA DO COVID 19

guero deixar registrado a minha satisfacdo com o atendimento por e-mail, eles séo

sempre muito atenciosos e solicitos.

Muito bom o servi¢o do Arquivo Nacional. Critérios de qualidade que se fossem
seguidos por todas as instituicdes de registro civil do pais, facilitaria a vida de

milhdes de descendentes de imigrantes no pais e fora dele.

S6 recebo mensagens prontas dizendo que ndo podem fazer nada por causa do
trabalho remoto. Absurdo ndo conseguir uma certiddo de desembarque desde maio
entrando em contato com o setor de atendimento a distancia. A solicitacéo feita por
meu marido (2020S2310) esta sendo atendida ha meses. Vou perder o processo de
cidadania se nao entregar esse documento. Ja foi localizada a lista de
desembarque no Sian. Desde margo sem trabalhar??? Trabalho remoto para que?
Para responder mensagens prontas ? Um 6rgéo como o Arquivo Nacional ndo ter

um servico de assinatura eletronica? Péssimo atendimento. Aguardo solucao

No sian, achei péssimo, € muito pedido de informacg&o para pesquisar. Acho que
deveria ser solicitado 0 nome completo da pessoa e data de nascimento para

buscar a informacéo.
Dentro das condi¢des da Pandemia foi um atendimento muito bom.
achei que ficou mais facil solicitar documentos , via digital

O atendimento foi satisfatorio, no sentido da minha solicitacao ter sido resolvida
(entrega do prontuéario do meu bisavd), contudo o tempo de pesquisa foi demasiado

longo, aproximadamente 9 meses.
Obrigado pela atendimento

Para alcancar com sucesso 0 objetivo o portal precisa ser mais simples, pois nem
todos os que procuram tem conhecimentos . Eu ndo consegui sucesso em minha

pesquisa, por ndo ter todos o conhecimento necessario para avancar.
Parabéns aos trabalhadores e trabalhadoras do Arquivo Nacional

Otimo parabéns. Brasil.



Foi muito Bom muito obrigada.

Muito obrigada pelo atendimento e atencdo! Descobri informacdes que tém um

valor sentimental grande para mim.
Agradeco pelas informagdes

Imperativo a importancia desse 6rgdo que o brasileiro deseje saber sua origem

nata.
Vocés sao 6timos!!!

Agradeco a equipe do AN pelo atendimento prestado de maneira atenciosa, mesmo

em um momento tdo complicado.

As orientagcfes sdo impecaveis, pena que demoram um pouco para o retorno fisico.

Quanto ao SIAN, o sistema é muito complicado para quem € leigo

Atendimento muito bom, apesar das limitagcbes materiais sofridas pelos

funcionérios.

Otimo atendimento prestado pela Sra. Deisy Silva

Eu apenas gostaria de agradecer pelo 6timo atendimento.
Atendimento tanto presencial e a distancia muito bom.

Gostaria de agradecer ao Anderson Martins e a Claudia Gongalves pelo trabalho

realizado.

Infelizmente estamos nessa pandemia e atrasou todo o processo, mas foram muito

gentil no e-mail (me responderam em menos de 24h)

Excelente. O governo deveria divulgar o excelente servigo prestado pelo Arquivo

Nacional

Tive de escrever varias vezes para obter a resposta necessaria por falta de boa

interpretacdo de textos por parte da pessoa responsavel pelo atendimento.

Apesar da demora pela pandemia, houve a informacgéo de todas as etapas da

pesquisa, e o recebimento dos documentos por e-mail e em papel.
Excelente atendimento e rapido
Os servicos prestados pela equipe do Arquivo Nacional é de alta qualidade.

Com a ajuda dos atendentes ja consegui documentos que nem sabia que poderiam

existir. Agradeco.



Parabéns. Os atendentes foram muito gentis.

Gostaria de parabenizar a equipe de atendimento que, mesmo durante a pandemia,

fez o possivel para que minha solicitacéo fosse respondida.

O atendimento foi 6timo, gostaria de agradecer muito aos técnicos que procuraram

0S arquivos.

Agradeco muito pela presteza e competéncia. O servigo € 6timo e, em
aproximadamente 45 dias, pude obter documentos que remontam ha mais de um

século atras.

Fiquei muito satisfeito com o atendimento, forma de pesquisa e de recebimento do

material. Servigo nota 10.

Até o momento de solicitar a cdpia autenticada em papel, via correios, 0
atendimento estava excelente, apos isso, s6 obtive problemas. Os servidores
ficaram afastados devido a COVID-19 por 9 meses, sem me enviarem o documento
(solicitado em 06/03/20). No dia 04/12/20 recebo o documento, porém com a copia
feita totalmente torta, cortando as laterais do documento e consequentemente
informagdes importantes, entdo solicitei novamente, pela terceira vez, a copia, mas

ainda nao a recebi. Fora isso, o atendimento online tinha sido satisfatério.
Seja corrigido o mais rapido possivel a questdo de acesso no SIAN

estou aguardando atendimento pois ja tentei diversas vezes porém nada consegui
até anexei documentos que obtive na JUCEPA da instalacdo de meu avo em
negocios em Belém do Para mas apenas me direcionaram para a pesquisa exata

contudo nada me responderam

Podia ser mais rapido, mas nada que tenha prejudicado. Ao contrario, a resposta foi

esclarecedora e encaminhou solugéo. Estou satisfeito
Excelente atencdo do Sr Anderson Martins

Percebi apenas que as interagdes eram um pouco esparsas, basicamente

semanais os retornos.

Equipe de atendimento estdo mais ageis apés implantacdo do sistema de emissao

de certiddo digital com valor legal.

teste
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Defesa de
Conheci d_|re|tos _(dupla Ent_radae
pelos cidadania, registro Qe
Poés- . . Mestrando trabalhos d_o cumentos | estrangeiros Nao
Licenciado . . civis, (lista de A . s
1 |graduag . |em Sim culturais . Bom Otimo |Bom Sim solicitei 9
30 em Geografia Geografia divulgados comprovacgdo |desembarque senvico
or diversas de , processo de
plataformas propriedade, | naturalizacéo
P anistia etc)
politica, etc)
zféﬁzz ((j;u la | Entrada e estou extremamente satisfeita com o
cidadania P reqistro de atendimento. Superou minhas
! 9 . expectativas. Todos os atendentes
documentos | estrangeiros . . .
. . ; Cépia muito educados e as informacoes
2 Nivel estatistica Sim Museu da CIVIS, (lista de Otimo Bom Otimo Sim digital em passadas muito organizadas e claras 10
superior Imigracao comprovacgdo |desembarque 2 X . :
d midia Sugiro apenas que ampliem o acesso
e , processo de .
. > direto as bases de dados como no
propriedade, | naturalizacédo . .
- exemplo a parceira feita para os RE com
anistia etc) . )
P 0. site family search
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
Pesquisa cidadania, registro de
. para documentos | estrangeiros =
Pés- encontra civis (lista de - - 2 Nao 2
3 | graduag¢ | Geografia Doutorado | Sim ' = Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei Otimo atendimento, muito obrigado. 10
= uma comprovagdo | desembarque .
ao servigo
parente de , processo de
estrangeira. | propriedade, | naturalizacédo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
documentos | estrangeiros fui =
. o : . Nao
Ensino = civis, (lista de A, Regul . orientado s
4 o N&o x Otimo Ruim solicitei 8
médio comprovagdo | desembarque ar sobre .
servigo
de , processo de como
propriedade, | naturalizacéo obter
anistia etc)
politica, etc)
5 Nivel . Bacharelado Sim N_ao Sel Produgdo I _Pesqwsa de Otimo Otimo | Bom Sim C_opla Muito bom o atendimento 10
superior | em dizer, cultural/editori | imagens digital em
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Audiovisual sempre al ‘nuvem”
soube.
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
6 - Sim internet ' = ' | Bom Bom Bom Néo solicitei na digitalize ja 5
médio comprovagdo |casamento e Sservico esquisa
de 6bito) ¢ pesq
propriedade,
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
P6s- Administra d_oc_:umentos estrangeiros fu[ NZo
7 | graduag cao de Sim CIVIS, (lista de Otimo Regul Regular orientado solicitei 10
30 Neqocios comprovacgdo | desembarque ar sobre Servico
9 de , processo de como ¢
propriedade, | naturalizagéo obter
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
documentos | Registro civil =
. o : N&o . . .
Ensino ~ civis, (nascimento, - . . Servigo muito bom. Parabéns aos
8 - Nao = Otimo Bom Bom Sim solicitei - 10
meédio comprovagdo | casamento e ! envolvidos.
" servigo
de Obito)
propriedade,
anistia
politica, etc)
Entrada e
registro de
Nivel Aérsavltjeizgse Producéo zisst:;lrégeelros Cépia Este atendimento foi bem rapido,
9 : Design Néo PESAUISas | ¢\ itural/editori Bom Bom |Bom Sim digital em considerando os anteriores e 0 contexto 10
superior genealdgica desembarque y » .
al nuvem geral do pais.
s , processo de
naturalizacéo
etc)
Nivel Comissaria Por meio de | Defesa de Entrada e Requl N&o Me
10 . Sim pesquisa na | direitos (dupla | registro de Regular 9 Regular | Nao solicitei mandara | Nada a comentar 1
superior | de Bordo ! . ) . ar . .
internet cidadania, estrangeiros servico m sites de
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documentos | (lista de pesquisa
civis, desembarque mas eu
comprovagdo |, processo de nao
de naturalizagéo consegui
propriedade, | etc) nada
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
Gestéo de cidadania, registro de N&o, mas tendo as informacgdes corretas do que
. Administraca i documentos | estrangeiros fui x magoc g
Poés- f Projetos O lista d 3 d N&o procurar, muito facil as buscas. No meu
11 |graduag 0 com fogo em Sim Parente CIvIS, = (lista de Otimo Otimo | Bom orientado solicitei caso estou linkando informagdes para 9
= em Gestéo . comprovacdo | desembarque sobre . ~
ao . Engenhari servico fazer as rela¢des do que realmente
empresarial de , processo de como :
a ) o preciso .
propriedade, | naturalizacédo obter
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
Tecnologo direitos (dupla | Entrada e
em Policia cidadania, registro de
Ostensiva documentos | estrangeiros <
Nivel e x civis (lista de A, A, - . Néo Excelente atendimento. Muitissimo bem
12 . N&o ' x Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei - 10
superior Preservacg comprovagdo | desembarque . explicado.
~ servigo
ao da de , processo de
Ordem propriedade, | naturalizacédo
Publica anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, N&o, mas
Documentos ;
documentos . fui <
Nivel Administrador = civis pertinentes - 2 - orientado Na_o_ .
13 . N&o ' x ao meu Otimo Otimo | Otimo solicitei 10
superior | de Empresas comprovagéo |, . sobre .
bisavo servico
de ortugues como
propriedade, P ’ obter
anistia
politica, etc)
Pela Defesa de Entrada e O atendimento foi 6timo e mais rapido
internet, direitos (dupla | registro de No gue eu esperava, recebi a resposta com
Ensino . durante cidadania, estrangeiros A . N a informacao completa, s6 tenho a
14 g Sim . ; Otimo Bom Bom Sim solicitei - . . 9
médio pesquisas documentos | (lista de servico agradecer muito ao Arquivo Nacional
sobre meu | civis, desembarque ¢ pelo trabalho minucioso que fazem de
antepassad | comprovacdo |, processo de pesquisa.
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0. de naturalizagédo
propriedade, | etc)
anistia
politica, etc)
- N&o, mas
Especializ . -
. ~ Através da x fui N . x
Poés- Pedagogia e | 2680 €M Biblioteca Producéo Comendas da orientado Nao Foram gentis embora n&do tenham me
15 |graduag 909 Lingua Nao ; cultural/editori | Ordem de Bom Bom Regular solicitei dado as informacdes basicas. Esta 8
p Letras Publica h sobre : .
ao Portugues . al Cristo servigo havendo contradi¢des
a Nacional como
obter
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e Interdigcdo
cidadania, registro de Nao, mas temporari
documentos | estrangeiros fui a dos
16 Nivel . Pedagogia Sim Moro no Rio | ¢V'S: = (lista de Otimo Bom Bom orientado Certldqo_ arquives Rapido e objetivo. 10
superior comprovagdo | desembarque sobre probatéria | por causa
de , processo de como da
propriedade, | naturalizacéo obter guarenten
anistia etc) a
politica, etc)
- N&o, mas
Especializ = :
. ~ . . Concesséao fui x
POs- . acdo em Através da | Producéo - N&o
Pedagogia e 2 ~ o ... | de Comendas orientado s . .
17 | graduag Lingua Nao Biblioteca cultural/editori Bom Bom Regular solicitei Encontrei respostas conflitantes 8
= Letras . da Ordem de sobre .
ao Portugues Nacional al . servico
Cristo como
a
obter
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros ~
Nivel . ~ civis (lista de A, . - . Nao
18 . Arquitetura N&o ' x Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei 10
superior comprovacgdo | desembarque .
servigo
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de Entrada e Os links
MBA - direitos (dupla | registro de repassado . .
. . ~ ~ . ) . . N Para os casos especificos, gostaria de
Pos- Administracd | Gestao cidadania, estrangeiros N&o s ndo .
. - ; - . receber uma resposta mais elaborada,
19 |gradua¢ |ode Comercial | Ndo documentos | (lista de Regular | Bom Bom N&o solicitei atendera ~ ~ 6
= . o . ndo apenas uma auto-resposta que nao
ao Empresas e P6s em civis, desembarque servico ma atende
Banking comprovagdo |, processo de pergunta '
de naturalizacédo formulada
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propriedade, | etc) no e-mail.
anistia
politica, etc)
Recomenda EJ?O’ mas
Nivel Comunicacio . cdo de Producéo o Aceryos do o orientado Néf). . Né.o. .
20 superior | Social Sim outros cultural/editori | Regime Otimo Bom Bom sobre solicitei solicitei 9
pesquisador | al Militar como servigo servico.
es
obter
Recomenda
Nivel Comunicacéo . ¢do de Producéo | Acervos do o . Nép. .
21 superior | Social Sim outros cultural/editori | Regime Otimo Bom Bom Sim solicitei 10
pesquisador | al Militar servigo
es
Nao
Defesa de existem
direitos (dupla document
cidadania, 0s antes
documentos | Registro civil N30 do ano Esse ultimo atendimento foi otimo, os
29 Ensino N0 civis, (nascimento, Atimo otimo | Requl N licitei 1938 e os | primeiros e todos 0s outros, me
- = gular ao solicitei . . . 10
médio comprovagdo |casamento e . que eu deixaram cheia de duvidas ou nem
de Obito) Semvico preciso foram completados.
propriedade, sao do
anistia ano 1927
politica, etc) chegada
ao Brasil.
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros
23 Eqsi_no sim pesquisand | civis, 5 (lista de Otimo otimo | Gtimo No Certidé}o_ 10
médio o] comprovacgdo | desembarque probatdria
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla | registro de
Nivel N _ cidadania, e_strangeiros o _ C_c')pia _
24 superior Fisica Sim Internet documentos | (lista de Otimo Bom Regular | Sim digital em Funcionou bem, recomendo 8
civis, desembarque midia
comprovagdo |, processo de
de naturalizacédo




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

|

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO A
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTIGA
E SEGURANCA PUBLICA

J000]

ARQUIVO NACIONAL

> | ESCOLARI | CURSO .« | PRIMEIRA | cOMO OBJETIVO TEMA ORIEN- : RAZAO DA ;
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA Tacoes | 'PS SN SUCESED | ot NEGATIVA | COMENTARIO NSz
propriedade, | etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e Fui
cidadania, registro de direcionad
PSS |Giencias | Gestao de s | Gstad | .y Copia | iiro”
25 |graduag . P Sim Facebook ' = Otimo Otimo | Otimo Sim digitalem | "~ 10
= contabeis Negdcios comprovacgdo |desembarque 2 orgéo que
ao midia
de , processo de atende
propriedade, | naturalizacéo minha
anistia etc) regiao
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro o_Ie Recebi a
Pequenos documentos | estrangeiros N&o informacd | N&o posso deixar de mencionar, a
26 le;vzlrior advogado gg;shoegﬁ;a N&o :Tw(taéerlnet gg’rﬁ rovacio g:;zggar e Otimo | Otimo |Otimo | Sim solicitei 0-muito | EXCELENTE atengdo da llustre 10
P P ¢ q servico importante | Senhora JOSIMERE BORGES.
ento de , processo de
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
Tenho o
. direitos (dupla | Entrada e -
conhecimen | _. ) . Solicitara o
to que o cidadania, registro de m Muita dificuldade por ter poucos dados,
09 documentos | estrangeiros - .| gostaria que tivesse um acesso de
. x unico local o ; Cépia preenchim h
Nivel Gestédo em . civis, (lista de Regul = - pesquisa melhor, ou uma melhor
27 . Sim onde = Regular Regular | Nao digital em |ento deste |~ ~ ; . e 5
superior | Rh comprovagdo | desembarque ar o .. | orientagdo, seique esta tudo dificultado
contem midia formulario . T :
registro de de _ , processo Eie e devido a para_llsagao dos servigcos com
. propriedade, | naturalizagéo essa pandemia
estrangeiros o aguardar
. anistia etc)
arquivados P
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros -
Ensino civis (ista de , , , Copia
28 o Sim Internet ' = Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Bom atendimento 10
médio comprovagdo | desembarque p »
nuvem
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)

politica, etc)
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Defesa de Porque os Estou realizando minha arvore
L dados P
direitos (dupla | Entrada e . . genealdgica, tenho uma certa
. ) . . visualizad | 5% .
cidadania, registro de Nao, mas 0S me dificuldade ainda para acessar as
documentos | estrangeiros fui x informagdes do site, mas esta
Nivel Teologia em = civis (lista de - orientado Nap. . atendera dificuldade sera superada a partir do
29 . Nao ' = Otimo Bom Bom solicitei m, caso 10
superior | curso comprovacdo | desembarque sobre . - momento que eu comecar a navegar
d servigo necessite . .
e , processo de como estarei mais no sistema. Devo ressaltar a
propriedade, | naturalizacéo obter entrarei minha satisfagdo e alegria, no que diz
anistia etc) em respeito a agilidade com que recebi as
politica, etc) contato. respostas e orientacdes de vocés.
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, N&o, mas
Nivel Ciencias Através de g,c\), (i:sumentos 22%'5;?&%' ] I)urlienta do Estou Agradeco pela oportunidade de tentar
30 superior | Economicas Sim Midias com' rovacio | casamento e’ Otimo Bom Bom Sobre pesquizan | localizar documentos de meus 10
P Sociais P & o do ainda. |antepassados. Parabéns pelo trabalho.
de 6bito) como
propriedade, obter
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
documentos | estrangeiros fui x
Nivel ciencia da = . civis (lista de A orientado Na_o_ .
31 . Nao internet ' = Otimo Bom Bom solicitei 10
superior | computacao comprovacdo | desembarque sobre servico
de , processo de como ¢
propriedade, | naturalizagéo obter
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
documentos | estrangeiros fui
Nivel - . civis, (lista de orientado N&o existe | Fico mto satisfeito pelo trabalho t&o
32 . Matematica Sim Internet = Bom Bom . . . = 9
superior comprovagdo | desembarque sobre os dados | importante pra identidade da nacao.
de , processo de como
propriedade, | naturalizacédo obter
anistia etc)
politica, etc)
33 Nivel . Ciencias Sim Indicacao D_efc_esa de Registro civil Otimo Otimo | Otimo Néo A'“.d?‘ N80 | Site muito bom para pesquisas 10
superior | Economicas no direitos (dupla | (nascimento, solicitei solicitei
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Facebook cidadania, casamento e servico nada
documentos | 6bito)
civis,
comprovagao
de
propriedade,
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros
34 Nivel . matematica Nao informagéo CIVIS, . (lista de Otimo Sim Copia em para mim que continue assim 10
superior comprovagdo | desembarque papel
de , processo de
propriedade, | naturalizacédo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
S Processos
direitos (dupla |, ="~
cidadania JUd'C."’?“s ~ N&o, mas . . S
’ (habilitacdes S Excelente, Victor e Fabio de Brasilia séo
documentos fui ~ .
. - N . S de - N&o Apenas fiz | excelentes, super educados e bem
Nivel Administraca . Por meio da | civis, - - - orientado . .
35 . Sim . ~ casamento, Otimo Otimo | Otimo solicitei a prestativos. Me forneceram todas as 10
superior |0 internet comprovagao sobre : T ~ . .
de processos como servigo solicitacdo | informacdes necessérias. Também por
. civeis e email fui bem atendido.
propriedade, . obter
L comerciais
anistia etc.)
politica, etc) )
Entrada e
Link registro de
enviado Producao estrangeiros No
36 Eqsmo Sim pelo Museu cultural/editori (lista de Otimo Bom Regular | Sim solicitei M!J'.tf) bc_)m...Na_o esperava tamanha 10
médio do desembarque . eficiéncia e rapidez.
. al Servigo
Imigrante , processo de
(SP) naturalizacédo
etc)
Defesa de Lista de = O atendimento foi 6timo. Eu s6 tenho
L N&o, mas Eu e ;
Mestrado direitos (dupla | desembarque fui .. | certa dificuldade em pesquisar no
. . . ui ~ precisaria s L
Pos- em cidadania, , mas de - N&o préprio sistema do SIAN. Eu diria que
. : » - orientado N fornecer o T h
37 | graduag Estudos Sim Internet documentos | migracao Otimo Bom Bom sobre solicitei mais ele ndo é muito "amigavel". Poderia 9
ao Fronteirico civis, interna: do servico . ~ | haver um indice dos cédigos dos fundos
. como informacgd . P
s comprovagdo | NE para o documentais. Talvez até haja e eu que
obter es. ~ )
de Mato Grosso. ndo saiba como operar.




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

|

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO A
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTIGA
E SEGURANCA PUBLICA

J000]

ARQUIVO NACIONAL

> | ESCOLARI | CURSO .« | PRIMEIRA | cOMO OBJETIVO TEMA ORIEN- : RAZAO DA ;
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA Tacoes | 'PS SN SUCESED | ot NEGATIVA | COMENTARIO NSz
propriedade,
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Nao, mas
. documentos | Registro civil fui
Ensino = Secundari | .. Embajada civis (nascimento Regul orientado | Copia em | Agradecid
38 o 6 afio Sim de ' . ' | Bom Regular Buena 4
médio o] . comprovagdo | casamento e ar sobre papel o]
Argentina s
de 6bito) como
propriedade, obter
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros Cépia
Nivel Engenharia . civis, (lista de A A . -t
39 superior | de Produgéo Sim Facebook comprovacgdo | desembarque Otimo Otimo | Bom Sim ?r:?étizl em 10
de , processo de
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
Quando o C . .
iniciei direitos (dupla | Entrada e Quando iniciei minhas pesquisas, tinha
minhas cidadania, registro de gue me dirigir ao prédio do Arquivo
. UFRJ - ; documentos | estrangeiros = Nacional para pesquisa nos
POs- ~ pesquisas o ; N&o . S A
Gestédoda | civis, (lista de A A . N computadores. Com a disponibilizacdo
40 |graduag ~ | Nao em 1992 = Bom Otimo | Otimo Sim solicitei . ~ L 9
30 Informacéa ara comprovacgdo |desembarque Servico do acesso as informagdes via internet,
o] Ebten 50 da de , processo de & simplificou muito meus trabalhos além
cidadgnia propriedade, | naturalizagéo de agiliz-los.
oo anistia etc) So6 tenho a agradecer.
italiana P
politica, etc)
Defesa de Como enviei no email agradecendo.
direitos (dupla Repito aqui meu agradecimento a
cidadania, atencdo e a prontidao em me atender
. documentos | Registro civil = com email todo explicado de como
POs- Educacéo civis (nascimento - < - Nao proceder a minha pesquisa de certidao
41 |gradua¢ | Educagéo - Nao ' = | Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei ; 10
= Infantil comprovagao | casamento e . de nascimento.
ao o servigo . .
de 0Ohito) Agradeco de coragdo e também como
propriedade, disse pelo email acho que vou me
anistia candidatar a trabalhar com vocés. Rstrs.

politica, etc)

Cuidem-se e se protejam.
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Muita paz e saude.
Devolvem
um texto
enormo
com
orientacéo
de tudo
que ja fiz -
guero
apenas
uma ajuda .
na ! Basta vcs ajudaram a gente a procurar -
consulta de repente para vcs é simples, mas
. .’ | “‘para nés ndo! Se eu ja procurei um
~ pois o site ~ g S
. N&o, mas . monte e ndo achei é porque tentei - ndo
Na area fui SIAN € estou transferindo trabalho de busca -
Pés- da Producéo ; Nao confuso e s
42 |gradua¢ | Pedagogia Edudacgéo | Nao cultural/editori Ruim Regul Ruim orientado solicitei dificil de quero apenas saber.quanqlo a Familia 1
30 ~tenho al ar sobre Servico LSar Sim - Durski (Miguel - Maria e Nicolau) entrou
L como ¢ . no Brasil entre 1892 a 1894. Ndo
varias s6 quero .
obter i precisam devolver um texto enorme
uma ajuda ; . s, .
mas i4 ensinado a pesquisar - eu ja tentei e
12 1 hao achei - pensei que vcs pudessem
pesquisei ;
ajudar.
em tudo
que foi
oreintado
e
encerrado
sem me
dar a
chance de
discorrer
mais.
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, N&o, mas
documentos | Registro civil fui Cépia
Ensino . civis, (nascimento, - orientado Op
43 o Sim Google . Bom Bom Otimo digital em 9
médio comprovagdo |casamento e sobre 2
b midia
de 0Obito) como
propriedade, obter
anistia
politica, etc)
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Defesa de
1.Gestao direitos (dupla | Entrada e
em saude cidadania, registro de
. 2. documentos | estrangeiros =
POs- Enfermal Museu do civis (lista de - - - Nao
44 | graduag¢ | Enfermagem 9 | sim S ' = Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei Atendimento 6timo, so elogios 10
= em do imigrante comprovacgdo | desembarque .
ao servigo
trabalho 3. de , processo de
Estética propriedade, | naturalizacédo
clinica anistia etc)
politica, etc)
Demarcacgéo
. R . Producéo de Terras N&o
45 Nivel . Teologla/Hlst Nao N&o me académica/ci |Indigenas e Otimo Bom Otimo Sim solicitei Foi &gil e preciso. 10
superior | Oria lembro . . .
entifica Ditadura servico
Militar
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e Recebi
cidadania, registro de Nao, mas parte das
Administraca documentos | estrangeiros fui ~ informagd . .
. Lo o ; - Né&o Em func¢&o da pandemia os
Nivel o Habilitacdo ~ civis, (lista de orientado . es, houve . ~ SR
46 . . Nao . Bom Bom Bom solicitei atendimentos estao mais dificeis , mas 9
superior | Comercio comprovacgdo |desembarque sobre . ,certament | . .
- servico isto vai passar.
Exterior de , processo de como e, um
propriedade, | naturalizagéo obter problema
anistia etc) no registro
politica, etc)
Defesa de Ainda nédo
direitos (dupla | Entrada e .
. ) . viram meu
cidadania, registro de .
. pedido,
documentos | estrangeiros :
Ensino . Atravéz de | civis (lista de x precisava
47 - Sim ; ' = Bom Bom Bom N&o tbm de
médio amigos. comprovagdo | desembarque -
certidao
de , processo de de
propriedade, | naturalizacéo :
T nasciment
anistia etc)
iy o.
politica, etc)
Entrada e
Publicidade e registro de a0, mas
Pés- Propaganda e | MBA Producao ; 9 . N&o
x x .. | (lista de Regular, | orientado S
48 |gradua¢ | Gravura na Gestédo de | Nao cultural/editori Bom Bom solicitei 8
= . desembarque Bom sobre .
ao Escola de Projetos al servico
, processo de como
Belas artes arE
naturalizagédo obter

etc)
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Processos
judiciais
Administraca Através da (habilitagdes . ~ . _— ~
LT ~ ~ As informagdes disponibilizadas n&o
Nivel 0 de . indicagao Produgdo . de Nap. . foram completas e eu solicitei
49 } Empresas e Sim de um cultural/editori | casamento, Bom Bom Bom N&o solicitei . ~ i’ 7
superior A . : informacdes através do consutas@ a
Ciéncias amigo al processos servigo oA ; ~ ;
e . L distancia e ainda néo recebi resposta.
Contabeis pesquisador civeis e
comerciais
etc.)
Aline
Cardoso
Rodrigues
Senhor(a),
Informam
Defesa de os que
direitos (dupla | Entrada e devido ao
Pesquisand cidadania, registro de Ndo, mas isolament O atendimento é bom, mas o sistema
q documentos | estrangeiros fui oem X " ’ .
. o0 sobre o ; . -~ ~ tem que "andar" de alguma forma, sei
Ensino . civis, (lista de A A, A orientado | Copiaem |fungédo da . . .
50 - Sim meu = Otimo Otimo | Otimo .| que devido essa Pandemia tudo esta 7
meédio comprovagdo | desembarque sobre papel pandemia . . A
antenato na | mais complicado, mas esperar até
e , processo de como por conta
Internet . R . quando. Agradeco. OBRIGADO.
propriedade, | naturalizagéo obter da Covid-
anistia etc) 19,
politica, etc) estamos
todos
trabalhand
ode
forma
remota
(em casa).
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
Pesquisas cidadania, registro d_e O atendimento superou minhas
. documentos | estrangeiros . ? .
Pés- pela civis (lista de ) ) expectativas. Além de receber minha
51 |graduag | Direito Direito Sim Internet e ’ . Otimo Bom Otimo Sim solicita¢&o, indicou novas informacdes 10
= S comprovagdo | desembarque : . ;
ao indicacéo para que continuasse minha pesquisa.
. de , processo de = .
de sites . o Estdo todos de parabéns.
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
52 Nivel _ Comunlcagao Sim Pesquisand Ent_rada e Atimo Bom Atimo Sim Na_o' _ Eu soI|C|_te| a corregao de uma grgfla em 10
superior | Social o na registro de solicitei um arquivo. E o motivo da pesquisa foi
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internet estrangeiros servico apenas para sabermos mais sobre a
sobre (lista de chegada da minha familia no Brasil.
informacdes desembarque
para , processo de
arvores naturalizagéo
genealdgica etc)
S.
N&o, mas
. Producéo Acervos do fu! Néo Orientaco
53 Ensmo Sim Pela cultural/editori | Regime Bom Bom Bom orientado solicitei es de . Bom 10
médio Internet. al Militar sobre Servico pesquisa
como & no site
obter
Defesa de
d_lreltos _(dupla Ent_rada e ) Devido a
cidadania, registro de N&o, mas .
. : pandemia
. documentos | estrangeiros fui .
54 P;lsd-ua Histéria Histéria Sim Durante a Civis, (lista de Otimo Bom Bom orientado Istltf}icéitei gtendimen 9
9 & graduacdo |comprovacédo |desembarque sobre . .
ao servico to estd
de , processo de como
. o sendo
propriedade, | naturalizagéo obter .
. realizado
anistia etc)
politica, etc)
Histéria de
Nivel Através da Producao personagens | ] ] Cépia Segunda vez que uso 0s servigos do
55 . Jornalismo Nao : cultural/editori | oriundos das | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Arquivo Nacional, estou plenamente 10
superior internet p P P
al escolas de nuvem satisfeito
samba
Processos
judiciais N30 mas
(habilitagdes fui ' Entrar em
. . de - Copia contato
Ensino . Pesquisand Regul orientado L . . .
56 o Sim - casamento, Bom Bom digital em | com setor | Continue com atendimento online. 8
médio o internt ar sobre "
processos midia no
civeis e como Uruguay
- obter
comerciais
etc.)
Defesa de N&o, mas
direitos (dupla fui =
Ensino . . . cidadania A orientado Na_o_ .
57 - Francés Sim Site ! Bom Otimo | Bom solicitei Bom 10
médio documentos sobre .
o servigo
civis, como
comprovacgéo obter
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de
propriedade,
anistia
politica, etc)
Defesa de ’(;l:r?se Ui
direitos (dupla contatg
cidadania, feti | s6 mala direta: |
] documentos | Registro civil ) efetivo P9r email, s6 mala direta; pessoalmente
Pés- Ensino de civis (nascimento N&o com a ndo hé atendimento e tampouco
58 |graduag Historia Sim Indicagao com’ rovacio | casamento e’ Ruim Ruim | Ruim Nao solicitei instituicdo | previsdo para o retorno do atendimento 1
ao de P & 6bito) servigo devido ao | presencial. Logo, ndo consigo nem obter
ropriedade péssimo | uma informacgao...
gnigtia ’ atendimen
politica, etc) to por
email
D.Ef.esa de Processos
direitos (dupla diciais
cidadania, J(habilita(;ﬁes
Poés- Doutorado Si(\)lci::mentos de ) ) ) Copia
59 | graduag em Nao com’ rovacio casamento, Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Atendimento excelente! 10
ao Historia de P ¢ processos midia
. civeis e
propriedade, -
o comerciais
anistia etc.)
politica, etc) )
Ensino Produggo Pesquisa de Nao
60 médio Sim Na internet | cultural/editori imaqens Bom Bom Sim solicitei Pandemia | Nao tenho 8
al 9 servico
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros .
Ensino . . civis (lista de ~ Nao ) .
61 - Sim Amigos ’ = Bom Bom Bom N&o solicitei Nao fi Nao sei 7
médio comprovagdo | desembarque servico
de , processo de ¢
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Bacharelado Defesa de Entrada e E importante que quando retornem os
Nivel em direitos (dupla | registro de Requl N&o emails das pessoas que tenham ao
62 . - . Nao cidadania, estrangeiros | Regular 9 Regular | Nao solicitei menos lido, para dar resposta que 3
superior | Administraca ; ar . . - .
o documentos | (lista de servico funcione e ndo apenas cépia e cola de
civis, desembarque texto gigante que néo leva todas as




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

|

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO A
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTIGA
E SEGURANCA PUBLICA

J000]

ARQUIVO NACIONAL

> | ESCOLARI | CURSO .« | PRIMEIRA | cOMO OBJETIVO TEMA ORIEN- - RAZAO DA :
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA Tacoes | 'PS SN SUCESED | ot NEGATIVA | COMENTARIO NSz
comprovagdo |, processo de pessoas a solucéo. Alias, foi um robd
de naturalizagédo gue me respondeu, pois n&o parece que
propriedade, | etc) foi humano?
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, N&o, mas .
. - . Preciso . . .
documentos | Registro civil fui No enviar Foi bom mas eu precisava de mais.
63 Nivel Bacharel em sim Google civis, (nascimento, Otimo Bom Reqular orientado solicitei mais Tipo 8
superior | Teologia 9 comprovagdo |casamento e 9 sobre . . ~ | Se eu informar 0 nome da pessoa
A servico informacgd ) )
de 6bito) como es conseguir uma pesquisa
propriedade, obter
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de Nao, mas
. documentos | estrangeiros fui ~
Nivel Tecnoloqla . civis (lista de A A - orientado Nap_ .
64 . em Gestéo Sim Internet ' = Otimo Otimo | Otimo solicitei Excelente. 10
superior . comprovagdo | desembarque sobre .
Ambiental. servico
de , processo de como
propriedade, | naturalizacédo obter
anistia etc)
politica, etc)
Pés- . MBA em Producéo Registro civil Cépia Muito bom atendimento. Pena que néo é
Engenharia Redes de x .. | (hascimento, | 4. . Lt S .
65 |graduac o Nao cultural/editori Otimo Bom Bom Sim digital em muito divulgado (pelo menos é o que me 10
= Elétrica Computad casamento e .
ao al " midia parece)
ores 0Obito)
O éxito de minha pesquisa se deveu
exclusivamente a dedicacao e boa
vontade de funcionério do arquivo
nacional, que atendeu com presteza e
Pesquisa Livro de conhecimento adequado ao pedido gye
. . . sobre Fotos = o ~ formulei por e-mail.
POs- Instituto Rio ara livro Produgao memorias & < Nao N&o consegui nenhum meio de acessar
66 |graduag |Branco - ldem Sim P cultural/editori | consideragde | Otimo Ruim | Ruim Sim solicitei nsegul i 10
= - . que . o Arquivo Nacional através do
ao diplomacia al s sobre servico . . p .
pretendo historia complicado e incompreensivel método
publicar adotado. Entre outras razées, além das

tecnoldgicas, seria impossivel identificar
- como requerido - uma foto, com data e
especificacdo, se sequer sabia se ela
estava disponivel no acervo do AN.
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Defesa de
direitos (dupla
cidadania, N&o, mas
documentos | Pesquisa de fui = Eles
Nivel oo = civis registros orientado Nap_ . pedem
67 . Direito N&o ' x ! Bom Bom Bom solicitei 8
superior comprovacgdo | desembarque sobre : pra buscar
e servigo .
de , oficio, etc como nos links
propriedade, obter
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla Até o
Faco : )
- cidadania, momento . .
servigos de documentos | Reqistro civil 30 sei se Gostaria de saber de que a pesquisa
Nivel Direito e despacho civis (nag']scimento Cépia existem o | 9Ueé solicitei independente do ano
68 superior Comunicagao Nao de com' rovacio casamentoé Regular | Bom Ruim Nao digital em reqistro registro do nascimento da cidada 5
P Social estrangeiros de P ¢ 6bito) midia neqsse brasileira, poderia ser feita apenas pelo
imigrantes . ) nome ou nomes de pesquisa?
no Brasil prc.)pllrledade, Arquivo
anistia Nacional
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
Sites que cidadania, registro de N&o, mas
indicaram o | documentos | estrangeiros fui <
Nivel Arquitetura e x Arquivo civis (lista de A - orientado Néo
69 . ; N&o . ’ = Otimo Bom Otimo solicitei 10
superior | Urbanismo Nacional comprovagdo | desembarque sobre servico
como de , processo de como ¢
referéncia propriedade, | naturaliza¢éo obter
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Fiz de
. . documentos | Registro civil x forma
Pos- x = Pesquisand | _.°° : Néao .
Educacéo Educacéo | .. civis, (nascimento, ~ s particular,
70 |graduacg | . . . Sim o na . Bom Bom Bom N&o solicitei . 8
= fisica inclusiva : comprovagdo | casamento e . ou seja,
ao internet o Sservico X
de 0Obito) paguei pra
propriedade, fazer.
anistia
politica, etc)
Ensino Medica Medica . Pesquizand | Produgao I Ent_rada © A, A, - . Néo Eu quero tambeim CPF de meus avds, y
71 | fundame - B Sim oem cultural/editori | registro de Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei . : 10
Pediatra Pediatra . . de ai saber quando entraron ao Brasil .
ntal Google al estrangeiros servico
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(lista de
desembarque
, processo de
naturalizagéo
etc)

Defesa de

direitos (dupla

cidadania,

documentos

Nivel Administraca ~ . civis, Acervos do . Regul . ~ Cépia em | Faltaram
72 . Nao Amigos ~. | Regime Ruim Ruim N&o 5
superior | o comprovacao o ar papel partes
de Militar
propriedade,
anistia
politica, etc)
Entrada e
registro de
Pés- Licenciatura Mestrado Producéo estrangeiros Cépia Agradeco a disponibilizagéo dos
em x . 2 | (listade A . -t . ~ S

73 | graduag¢ | Plenaem - Nao pela internet | académicalci Otimo Bom Regular | Sim digital em servigos tdo essenciais para 0s 9
p P Memodria o desembarque « ,, : AP
ao Histéria . entifica nuvem pesquisadores a distancia

Social , processo de
naturalizacédo
etc)
Genealogia, x O material disponivel é fantastico! Mas o

. N&ao, mas ‘ . p
. pesquisa de . = método de acesso € confuso. Apos a
. Sistemas = . fui x Nao SO ;
POs- - ~ Producao origens das - N&o C excelente explicacdo que recebi por
Administracd | WEB e x . o A Regul orientado s solicitei L .

74 | graduag Nao Google cultural/editori | familias Otimo Regular solicitei - email, ficou claro que deveria usar a 10
= o Bancos de ar sobre . certiddo, . s -
ao al Rocha, servico . pesquisa multinivel para entrar na série

dados como ainda. . . )
Duarte e que € do meu interesse (Sesmarias -
. obter ;

Dias. Bahia)

Defesa de

direitos (dupla | Entrada e

cidadania, registro de

documentos | estrangeiros .

Nivel P - civis (lista de . . . N Nao
75 . sociblogo Sim Internet ’ . Otimo Otimo | Otimo N&o solicitei
superior comprovacdo | desembarque .
servigo
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Ensino . Um rapaz D_efc_esa de Registro cvil | . . Nao Gostei muito do atendimento, estdo de

76 - Sim do cartorio | direitos (dupla | (hascimento, | Otimo Bom Bom Sim solicitei . 10

médio . ) . parabéns!
me deu a cidadania, casamento e servico
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dica de documentos | 6bito)
procurar a civis,
certidao de | comprovacgéo
nascimento |de
no arquivo | propriedade,
nacional anistia
politica, etc)
N&o
consigo
localizar a
certiddo N&o existe um atendimento, apenas
Defesa de nos recebemos um email padréo que serve
direitos (dupla arquivos, | para todos. Penso que se estdo em
cidadania, é um home office deveriam realizar a
) Indicacso d_O(_:umentos Regis_tro civil No servig_o pesquisa da_mesnla forma que indicam
77 Nivel _ Publicidade sim do Registro civis, . (nascimento, Ruim Ruim | Ruim No solicitei complicad | a quem precisa. Sdo preparados e 1
superior de Imoveis | COMProvacao | casamento e Servico o que acosturrjados com o servico. Da forma
de 6bito) & compete | que estdo fazendo virou um auto
propriedade, aos atendimento onde as pessoas ficam
anistia funcionéri | perdidas e correm risco ( como eu ) de
politica, etc) 0s que perder o sinal que dei para compra de
estdo um imovel.
acostuma
dos com a
busca.
Apos
realizada
a
pesquisa
Defesa de e pago o
direitos (dupla | Entrada e boleto de
cidadania, registro de N&o, mas solicitagdo | Gostaria de salientar que o
documentos | estrangeiros fui da cépia | preenchimento das solicitagdes do Sian
7879 Nivel _ Terapia_ N0 civis, . (lista de Bom Regul Regular orientado | Copiaem |do para que é,Ieigo_fica b_em complicada 6
superior | Ocupacional comprovagdo | desembarque ar sobre papel desembar | pois ndo da pra identificar claramente o
de , processo de como gie, me foi | que deve ser preenchido na pagina de
propriedade, | naturalizacéo obter dito que pesquisa...
anistia etc) nao foi
politica, etc) encontrad
aas
informacd
es porém

eu enviei
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copia do
que foi
encintrado
na
internet.
Agora
aguardo
nova
resposta...
grata.
Pés- arquitetura - Producéo Pesquisa de ] ] ] Cépia
80 |graduac | matemdtica - |arquiteura | Ndo cultural/editori imaqens Otimo Otimo | Otimo Sim digital em EXCELENTE ATENDIMENTO . 10
ao letras al 9 midia
Pés- Dl_plotrr;atu Producéo N&o
81 |graduag | Diplomacia Eilgs o N0 cultural/editori | Livro Otimo Otimo | Bom Sim solicitei 10
ao B al servico
ranco
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
) documentos | estrangeiros fui <
Nivel Geografia e . civis (lista de A, orientado Nao . . -
82 . Educacéo Sim Na escola ' = Otimo solicitei O atendimento via e-mail foi excelente. 10
superior | .. comprovagdo | desembarque sobre .
Fisica d Servigo
e , processo de como
propriedade, | naturalizagéo obter
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
documentos | Registro civil ~
Nivel Ciéncias da . L civis (nascimento .- . Nao
83 . ~ Sim Indicagédo ' . | Otimo Bom Regular | Sim solicitei 9
superior | Computagao comprovacdo |casamento e .
o servigo
de 0Obito)
propriedade,
anistia
politica, etc)
Entrada e N&o, mas
registro de fui
84 Nl’vel_ Gestfiq de NE e_strangeiros Regular Regul Regular orientado | Copia em Pandemia 5
superior | Negocios (lista de ar sobre papel
desembarque como
, processo de obter
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naturalizacédo
etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
85 |gradua¢ | . & Fisica Sim Cartério ' x | Otimo 9 Regular | Sim solicitei Melhorar a busca pelo site 9
= Fisica comprovagdo |casamento e ar :
ao Escolar o servico
de Obito)
propriedade,
anistia
politica, etc)
Pés- Ecél}lrt]orand Producéo ] ] Nao
86 |graduacg Musicologi Sim Pesquisa cultural/editori | Musica Otimo Bom Otimo Sim solicitei 10
ao a 9 al Sservigo
87
Nivel Encenharia Producao Acervos do ] N&o Os canais de acesso as informacdes
88 . ng Sim internet académica/ci | Regime Otimo Bom Bom Sim solicitei sdo, ainda, um pouco dificil de serem 9
superior | civil - o . : o
entifica Militar servico acessadas. Poderiam ser mais simples!
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de .
. Indicado
documentos | estrangeiros oulro site
89 Nivel _ Direito NE civis, ) (lista de Otimo otimo | Gtimo sim Certldqo_ especifico Gostei da agllldat_nle e eficaz resposta e o 10
superior comprovacgdo |desembarque probatoria a0 tratamento atencioso.
de , processo de
. > assunto.
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Doutorado
. em . ~
POs- Comunica Produgdo Pesquisa de - - < Nao Foram muito rapidos e prestativos na
90 |graduag |Jornalismo = Nao académicalci | . Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei 10
= cdoe o imagens . resposta.
ao - entifica servico
Linguagen
s
= Gostaria apenas de agradecer. Sempre
Nivel ~ Produgdo ... | Pesquisa de A 2 2, . fui bem recebido, bem orientado e tive
91 . Belas Artes Nao cultural/editori | . Otimo Otimo | Otimo Sim . ! . 10
superior al imagens minhas demandas atendidas com
presteza e profissionalismo.
Nivel Ciéncia da . Defesa de Entrada e Z .. N&o, mas | Nao Recebi ajuda de como obter minha
92 . x Sim Internet S . Otimo Bom Bom : S . . ; . 10
superior | Computacéo direitos (dupla | registro de fui solicitei informacdo. Muito obrigado.
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cidadania, estrangeiros orientado | servigo
documentos | (lista de sobre
civis, desembarque como
comprovagdo |, processo de obter
de naturalizagéo
propriedade, | etc)
anistia
politica, etc)
Aresposta | Defesa de O periodo
ao e-mail direitos (dupla do qual
enviado, foi | cidadania, Nao, mas necessito,
bem rapida; | documentos | Registro civil fui Nio nao se
Nivel . . . porém a civis, (nascimento, . . orientado . encontra
93 . Psicologia Sim = Regular | Ruim | Ruim solicitei 7
superior base de comprovagdo |casamento e sobre servico no
dados para |de Obito) como ARQUIVO
pesquisa é | propriedade, obter NACIONA
insatisfatori | anistia L (ano de
a. politica, etc) 1895)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
documentos | estrangeiros fui <
Nivel . . civis (lista de A, - - orientado Néo
94 . Direito Sim Google ' x Otimo Otimo | Otimo solicitei 10
superior comprovacgdo | desembarque sobre !
de , processo de como Semvico
propriedade, | naturalizagéo obter
anistia etc)
politica, etc)
Doutorado Sempre sou muito bem atendida no
Po6s- Educacéo em Producao Pesquisa de ) Copia Arquivo Nacional. Sinto que os
95 |graduac | Artistica-Artes | Memdria | N&o cultural/editori | | o4 Otimo Bom Bom Sim digital em funcionérios séo bem orientados para 10
e o - imagens 2 . ~
ao Plasticas Social/UNI al midia prestar o melhor servigo. Sao educados,
RIO atenciosos e empenhados em ajudar.
Defesa de Pelo
direitos (dupla | Entrada e telefone
cidadania, registro de terrivel
Pela documentos | estrangeiros No pelo sian
Nivel Letras inglés . internet e civis, (lista de Regul = S vC ndo Pelo telefone terrivel atendem muito
96 . A Sim ; ~ Bom N&o solicitei 6
superior | portugués pesquisand | comprovagdo |desembarque ar servico consegue |mal
o] de , processo de acessar
propriedade, | naturalizacéo mesmo
anistia etc) cadastrad
politica, etc) o pelo
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email
muito
melhor
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
Ensino Através de gic\)/(i:sumentos E?Sttr:rgjgeelros ] ] ] Cépia em Fiz pouco | Muito bom disponibilizar dados sobre
97 médio Sim pesquisa na com' rovacio | desembardue Otimo Otimo | Otimo Sim apel tempo o nossos antepassados. Excelente 10
internet P & q pap pedido trabalho
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de O atendimento que recebi por e-mail,
documentos | estrangeiros ~ esclareceu todas as minhas duvidas e
. - . Néao . ~
Nivel Nanotecnolog . civis, (lista de A . N forneceu as todas orientagdes sobre o
98 . . Nao = Otimo Bom Bom Sim solicitei . 10
superior |ia comprovacgdo | desembarque . que fazer a seguir. Sem contar que a
servigo . J .
de , processo de resposta foi extremamente rapida. S6
propriedade, | naturalizagéo tenho elogios!
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros =
Ensino = civis (lista de A . Nap_ .
99 - Nao ' = Otimo Bom Regular | Sim solicitei 8
médio comprovagdo | desembarque :
servigo
de , processo de
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
. documentos | estrangeiros =
Pos- contabilid . pesquisa civis (lista de A, - . . Néo
100 |graduag Sim ; ' = Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei 10
= ade internet comprovagdo | desembarque .
ao servigo
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)

politica, etc)
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Fiz busca Entrada e
no memorial registro de
do estrangeiros
101 | Ensino Sim Imigrante e (lista de Otimo Otimo | Gtimo Sim Gostei mto 10
médio eles desembarque
indicaram o , processo de
Arquivo naturalizagéo
Nacional etc)
Entrada e
registro de N&o, mas NA .
. : 8o sei
. = estrangeiros fui = . .
Poés- Medica _ _ Producao | (iista de o - orientado Na_o_ _ como Q_u_ero saber sobre meus avés qué
102 graduag Pediatra Pediatra | Sim Por Google | cultural/editori desembarque Otimo Bom Otimo sobre sollc_ltel pesquisar | vinieron da Espanha em 1923 por Porto 8
ao al r0cesso de como servico e isso de Espanha
P o soamente
naturalizagéo obter
etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
Através de cidadania, registro o_Ie Que ndo
) documentos | estrangeiros consta
Nivel o . sugerencia | civis (lista de x nés
103 . Nutricdo Sim do ' = Né&o .
superior comprovacgdo |desembarque registros o
consulado .
= de , processo de periodo
aleméo . o o
propriedade, | naturalizagéo solicitado
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros NZo
104 Nivel _ Clenglas_ NE civis, 5 (lista de Otimo Bom Bom sim solicitei (0] atendlment_o foi ml{ltg rapido e 10
superior | Contabeis comprovacgdo | desembarque Servico esclareceu minhas dividas.
de , processo de &
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Em grupos | Defesa de Entrada e = Estou com | N&o tenho nenhuma reclamacgéo a fazer
o . N&o, mas T . o
de direitos (dupla | registro de fui solicitagéo | acerca do atendimento. Sempre cordiais
Pos- . genealogia, | cidadania, estrangeiros - - em aberto | e muito elucidativos nas respostas,
Ciéncias . . . ; - - orientado | Copia em . . S .
105 | graduag Sociais Sociologia | Sim referente a | documentos | (lista de Otimo Otimo |Bom sobre apel desde fim | obrigada! Eu solicitei o prontuario de 10
ao requisicdo | civis, desembarque como pap de estrangeiro de meu bisav6, e estou na
de comprovagdo |, processo de Dezembro | ansiedade do recebimento do email com
. . o obter
Nacionalida | de naturalizacédo de 2019, |o boleto para pagar e os documentos
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de Alema. propriedade, | etc) requerend | para dar entrada em minha cidadania
anistia o] alema. Mas entendo que o momento de
politica, etc) document | pandemia gerou um caos Nos Servigos,
os de meu | ainda mais os servigos da area de
bisavd humanas, com registros histéricos,

alemao sempre tao renegados e com caréncia
Johann de recursos pela administracao publica.
Friedrich | Se eu pudesse fazer uma sugestéo, em
Lammle forma de apelo, seria pelo provimento
(Prontuéri | de mais concursos publicos, para

ode funcionéarios efetivos ou estagiarios, a
Estrangeir | fim de aumentar o quadro de pessoal do
0). Devido | Arquivo Nacional. Pois, imagino que

ao Ccom 0 caos que se encontra e se
momento | encontrara o Brasil nos préximos anos,
de infelizmente, muitos estardo em busca
pandemia, | de documentos de seus antepassados a
a fim de requerer cidadanias, e a carga de

solicitacéo | trabalho para o reduzido quadro de
continua | pessoal ja existente, aumentara

em aberto | sobremaneira... No mais, desejo que
eem todos os funcionarios permanegam bem
pesquisa, |e saudaveis, e sucesso e paz no
acredito trabalho. Atenciosamente, Morgana
que por Laemmle.

falta de
pessoal.
Mas fui
bem
atendida
em todo o
momento
pelo
madulo a
distancia.
S6 estou
muito
ansiosa
no
aguardo,
pois é o
Unico
document
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0 que falta
para eu
dar
entrada
na
cidadania
alema. E
euja
estou na
Alemanha
Defesa de
Através do | direitos (dupla | Entrada e
site cidadania, registro de
Representa | documentos | estrangeiros .
Nivel Arquitetura e . ¢Oes da civis (lista de A . Nao Excelente contribuigdo para minhas
106 . ; Sim . ' . Otimo Bom Bom Sim solicitei : 10
superior | Urbanismo Republica comprovagdo | desembarque : pesquisas.
servigo
Federal da |de , processo de
Alemanha | propriedade, |naturalizagao
no Brasil anistia etc)
politica, etc)
Nada a sugerir. Tive uma experiéncia
= x 6tima com o atendimento por email,
Nivel Artes e Produgdo ... | Pesquisa de A . Na'o' . tanto pela forma didatica pela qual
107 . ; N&ao cultural/editori | . Otimo Bom Regular | Sim solicitei . ~ 9
superior | Design imagens : passaram as informag8es quanto pela
al servico P
transparéncia do trabalho executado
pelos funcionarios.
N&o, mas
Ensino Pela Producdo (Frzwzg']slcfitrrr?eﬂt\gl < < I)urlientado N&o
108 o Sim . cultural/editori '’ | Otimo Otimo | Bom solicitei 10
médio internet casamento e sobre :
al L servico
Ohito) como
obter
Minha irm& | Defesa de
L S Processos
me indicou, |direitos (dupla |. ..~
. ) judiciais %
estamos cidadania, e N&o, mas
(habilitagdes :
. . buscando documentos fui =
Pos- . SAUDE Y de - Nao . . .
Servigo . 0s civis, - - - orientado s O atendimento foi 6timo porque obtive
109 |graduac - da Sim = | casamento, Otimo Otimo | Otimo solicitei . . 10
= Social : documentos | comprovacgao sobre . retorno do e-mail enviado!
ao FAMILIA processos Servigo
do nosso de P como
N . civeis e
avo paterno | propriedade, . obter
X L comerciais
nascido em | anistia etc.)
Portugal, politica, etc) )
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vindo para o
Brasil em
meados de
1880.
Defesa de
d_|re|tos _(dupla y Document
cidadania, N&o, mas
documentos fui ~ os em
Nivel Tecnologia x Pela rede civis . A, orientado Nao PrOCesSO | Bom, vou formalizar o pedido.
110 . A Nao ' ~ . | Genealogia Otimo Bom Bom solicitei de " 9
superior | Mecanica Web comprovagao sobre . S Atendimento bom.
d servigo digitalizag
€ como &o sujeito
propriedade, obter adenjmra
anistia
politica, etc)
Processos
judiciais
(habilitagdes
Nivel Biblioteconom Pelo préprio Producdo de . . N&o
111 . . Sim €10 prop académical/ci | casamento, Bom Otimo | Otimo Sim solicitei Tudo 6timo! 9
superior |ia site . ;
entifica processos servigo
civeis e
comerciais
etc.)
Defesa de Infelismen
direitos (dupla | Entrada e
. ) X teba
cidadania, registro de ~
documentos | estrangeiros - razao . = .
. e ; Cépia recaia O atendimento NAO resolve minha
Ensino . civis, (lista de A - ~ ot L
112 médio Sim Google comprovacio | desembardue Regular | Otimo | Otimo Nao digital em | sobre a solicitagdo sempre com o0 argumento da 5
provag q midia "bendita” | PANDEMIA DO COVID 19
de , processo de
. ; - PANDEMI
propriedade, | naturalizacédo ADO
anistia etc) COVID 19
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
documentos | estrangeiros fui No Ainda quero deixar registrado a minha
Ensino = civis, (lista de A 2 orientado s estou satisfacdo com o atendimento por e-
113 - Nao = Otimo Otimo | Regular solicitei - ~ ) . 10
médio comprovagdo | desembarque sobre Servico fazendo a | mail, eles sédo sempre muito atenciosos
de , processo de como & pesquisa | e solicitos.
propriedade, | naturalizacéo obter
anistia etc)

politica, etc)
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Entrada e
registro de
= estrangeiros =
. . Producéo : N&o
114 |Nivel | Tecnologia Nao cultural/editori (lista de Otimo Otimo | Gtimo Sim solicitei 10
superior | Mecénica desembarque .
al servico
, processo de
naturalizagéo
etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Nao, mas
Por conta documentos fui ~
Nivel . . . da civis A orientado Na_o_ .
115 . Psicologia Sim ; . ' ~ Otimo Bom Bom solicitei
superior cidadania comprovacgao sobre :
servigo
polonesa de como
propriedade, obter
anistia
politica, etc)
Defesa de
d_|re|tos _(dupla Ent_rada € Muito bom o servi¢o do Arquivo
cidadania, registro de . o ;
. Nacional. Critérios de qualidade que se
documentos | estrangeiros - )
. O ; Copia fossem seguidos por todas as
Nivel - . Blogs na civis, (lista de - A A . o RS ; S .
116 . Direito Sim . = Otimo Otimo | Otimo Sim digital em instituicdes de registro civil do pais, 10
superior internet comprovacgdo |desembarque p P g - S
nuvem facilitaria a vida de milhdes de
de , processo de - .
. o descendentes de imigrantes no pais e
propriedade, | naturalizagéo
. fora dele.
anistia etc)
politica, etc)
Total falta | Sé recebo mensagens prontas dizendo
de gque ndo podem fazer nada por causa do
eficiéncia | trabalho remoto. Absurdo ndo conseguir
Defesa de p .

e do médulo | uma certiddo de desembarque desde
direitos (dupla | Entrada e N .

. ) X a maio entranto em contato com o setor
cidadania, registro de distanci d di 5 distanci licitaca
documentos | estrangeiros o istancia . | de atendimento a distancia. A so icitagéo

. Bacharelado S ; Copia Desde feita por meu marido (2020S2310) esta
Nivel ~ civis, (lista de . - r - . ,
117 . em Nao = Ruim Bom Bom Né&o digital em | maio sendo atendida hd meses. Vou perder o 1
superior - comprovagdo | desembarque o : . ~
matematica midia tentando | processo de cidadania se ndo entregar
de , processo de PR . .
. o> obter uma | esse documento. Ja foi localizada a lista
propriedade, | naturaliza¢éo s s .
L certidao ja | de desembarque no Sian. Desde margo
anistia etc) :
P localizada | sem trabalhar??? Trabalho remoto para
politica, etc)
e que? Para responder mensagens
digitalizad | prontas ? Um 6rgdo como o Arquivo
a- Nacional ndo ter um servico de




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO A
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTIGA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

> | ESCOLARI | CURSO .« | PRIMEIRA | cOMO OBJETIVO TEMA ORIEN- - RAZAO DA ;
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA Tacoes | 'PS SN SUCESED | ot NEGATIVA | COMENTARIO NSz
solicitacéo | assinatura eletrénica? Péssimo
20205231 | atendimento. Aguardo solu¢do
0
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
Nivel Secretariado Através de g,c\), (i:sumentos E?Sttr:rgjgeelros ] ] Nao
118 superior Executivo Sim um canal no com' rovacio | desembardue Otimo Otimo | Bom Sim solicitei 10
P Trilingue Youtube P ¢ a Sservigo
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro Qe Ngo, mas Perlc_)do No sian, achei péssimo, é muito pefido
documentos | estrangeiros fui Nio solicitado de informacao para pesqauisar. Acho que
119 Ensino Sim Pesquisa na | Civis, (lista de Otimo Bom Ruim orientado solicitei nao deveria sergsolipc)itadg 0 ﬂome .com Ie?o 10
médio web comprovacgdo | desembarque sobre . consta ) P
d servico da pessoa e data de nascimento para
e , processo de como nos - ~
. o . buscar a informacéo.
propriedade, | naturalizagéo obter arquivos
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros Cépia
120 Nivel _ Historia Sim Atrave_s de |civis, 5 (lista de Atimo Atimo | Bom Sim digital em Dentro da}s condlgoe_s da Pandemia foi 10
superior pesquisas. |comprovacdo |desembarque midia um atendimento muito bom.
de , processo de
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
Através de d_|re|tos _(dupla Ent_rada e 3
- cidadania, registro de Né&o, mas
comunidade . -
documentos | estrangeiros fui x
Ensino . snho civis (lista de A, orientado Néo
121 - Sim Facebook ' = Otimo Bom Regular solicitei
médio comprovagdo | desembarque sobre .
sobre servico
) . de , processo de como
cidadania . o
italiana pr(_)pl_'ledade, naturalizagédo obter
anistia etc)

politica, etc)
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Entrada e
registro de
. estrangeiros =
Pos- . . . Nao
Biologia . (lista de . o
122 graduag molecular Sim desembarque Bom Bom Bom Sim sollc_ltel 7
ao servico
, processo de
naturalizagédo
etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Nao, mas
. COMUNICAC documentos | Registro civil fui = INEXISTE
POS' | AO'SOCIAL - | JORNALI | . PORMEIO | civis, (nascimento, | . orientado | N2%. | NCIA DO
123 | graduag Sim DA = Otimo Otimo | Bom solicitei 10
= JORNALISM | SMO comprovagao |casamento e sobre . DOCUME
ao INTERNET o servigo
0] de Obito) como NTO
propriedade, obter
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
J& utilizei os | documentos | estrangeiros <
Nivel Servigo Servicos civis (lista de A, A, - . Nao achei que ficou mais facil solicitar
124 . - Nao : ' = Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei T 10
superior | Social anteriormen | comprovacédo |desembarque Servico documentos , via digital
te de , processo de &
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
Através do | cidadania, registro de O atendimento foi satisfatorio, no
. ~ Museu do documentos | estrangeiros sentido da minha solicitagao ter sido
Pos- Gestao . Y ; h .
. Imigrante civis, (lista de Regul . resolvida (entrega do prontuério do meu
125 | graduag Empresari | Sim d d % | d b Regular Bom Sim bisavé d d . 7
30 al o Egta 0 |comprovagdo |desembarque ar |_savo), contudo o tempo de pesquisa
de Séo de , processo de foi demasiado longo, aproximadamente
Paulo propriedade, | naturalizacéo 9 meses.
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de Entrada e
Nivel Pesquisa na direitos (dupla | registro de N&o
126 . Direito Sim q cidadania, estrangeiros | Bom Bom Bom Sim solicitei 8
superior Internet ; .
documentos | (lista de servico
civis, desembarque
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comprovagdo |, processo de
de naturalizagédo
propriedade, | etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros Cépia
127 Nivel ENGENHARI sim SITE DE civis, (lista de Otimo Bom Otimo sim di ?tal em 9
superior | A ELETRICA PESQUISA | comprovacdo |desembarque “n%vem"
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
Pés- Engenhari Si(\)/(izsumentos 5}2‘%';%;%\2' ) Cépia
128 | graduag ade Sim Internet ’ . | Otimo Bom Bom Sim digital em Obrigado pela atendimento 10
= comprovacdo |casamento e 2
ao Software s midia
de Obito)
propriedade,
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | .
o cidadania Para alcangar com sucesso o obJet_lvo o}
precisei ’ . . portal precisa ser mais simples, pois
. documentos | Registro civil
. descobrir S : nem todos os que procuram tem
Ensino . . civis, (nascimento, . ~ - - .
129 - Sim onde minha = Regular | Ruim |Bom N&o conhecimentos . Eu ndo consegui 5
médio . comprovagdo |casamento e . - x
sogra foi de 6bito) sucesso em minha pesquisa, por néo
registrada . ter todos o conhecimento necessario
propriedade,
anistia para avancar.
politica, etc)
Entrada e
Geopolitic registro Qe Document
. . estrangeiros x ~
Pos- Engenharia ae Producao (lista de ] ] ] Nao 0S nao
130 |graduacg g€ RelacBes | Nao cultural/editori Otimo Otimo | Otimo N&o solicitei encontrad 9
= elétrica ; desembarque .
ao Internacio al servico 0s na
) , processo de .
nais T . pesquisa
naturalizagédo
etc)
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Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
P6s- documentos | estrangeiros Nio
131 | gradua¢ | Agronomia Agronomi Sim Internet CIVIS, = (lista de Otimo Bom Bom Sim solicitei Parabéns aos trabalhgdores e 10
= a comprovacgdo | desembarque : trabalhadoras do Arquivo Nacional
ao servigo
de , processo de
propriedade, | naturalizacédo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
documentos | Registro civil No Estou na
132 | Ensino N&o Pesquisa CIVIS, _ | (nascimento, | i | Btimo | Otimo | Sim solicitei PNIMEIra | otimo parabéns. Brasil. 10
médio propria comprovagdo | casamento e : fase do
" servigo
de Obito) processo
propriedade,
anistia
politica, etc)
?j/éuur;:deo Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
mulher no . h .
cidadania, registro de
YouTube e .
| . documentos | estrangeiros .
Nivel Educacéo . gadelx_ou © | civis (lista de - A A . Néo S . .
133 . S Sim link e fui ' = Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei Foi muito Bom muito obrigada. 10
superior | Fisica comprovacgdo |desembarque .
achando servico
) de , processo de
sozinha . o
. propriedade, | naturalizacéo
outros sites -
anistia etc)
que me politica, etc)
aiudaram. '
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
Recomenda | _. ) .
50 de cidadania, registro d_e
& documentos | estrangeiros - . . .
. pessoas o ; Copia Muito obrigada pelo atendimento e
Nivel Lazer e . civis, (lista de Z . . ) " o ~ ~
134 . . Sim que fazem = Otimo Bom Sim digital em atencao! Descobri informacgdes que tém 10
superior | Turismo . comprovacgdo | desembarque 7 ; .
arvores midia um valor sentimental grande para mim.
. de , processo de
genealdgica . N
s propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
135 Nivel _ Arqmtc_etura e NE D_ef_esa de Ent_rada e Bom Bom Bom Sim C_opla 10
superior | Urbanismo direitos (dupla | registro de digital em
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cidadania, estrangeiros midia
documentos | (lista de
civis, desembarque
comprovacgao |, processo de
de naturalizagéo
propriedade, | etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
P6s- documentos | estrangeiros Cépia
136 | graduag Administragd | Gestdo de | \ 5 sou CIvIS, _ | listade Otimo | Otimo | Otimo digital em 10
= 0 Negdcios pesquisador | comprovagdo | desembarque p »
ao nuvem
de , processo de
propriedade, | naturalizacédo
anistia etc)
politica, etc)
Pés- Mestrado Pelo Producéo Acervos do ] ] ) Nao
137 | graduag em Critica | Ndo trabalho da |académical/ci | Regime Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei 10
ao Literaria CNV entifica Militar servico
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
P6 documentos | Registro civil -
0s- oceanogra indicado por | civis (nascimento - - - Copia
138 | graduag ceanogra | \ao ’ . | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
= fia fisica um colega | comprovagdo |casamento e « »
ao o nuvem
de Obito)
propriedade,
anistia
politica, etc)
Pos- Ciéncia Amigos do | redugao Pesquisade | - ) )
139 |graduac Nao 9 académica/ci | o>d Otimo Otimo | Otimo Sim 10
= das Artes trabalho . imagens
ao entifica
D_efc_esa de Entrada e
direitos (dupla .
. ) registro de
cidadania, .
. estrangeiros
Pés- Grupo de documentos (lista de Regul Copia em | Que agora
140 |graduag | Biologia Biologia | Sim rupo ¢ civis, Bom 9 Regular | Sim P wue ag 5
= cidadania ~ | desembarque ar papel é digital
ao comprovacao
de , processo de
. naturalizacéo
propriedade,
- etc)
anistia
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politica, etc)
Nao, mas
POs- Psicopeda Pesquisa na Produgdo - I)urlientado Cépia em L\tlca;sg;rdo
141 | graduag¢ | Pedagogia 0P Sim resq cultural/editori Otimo Bom Bom P Agradecopelas informacoes 8
30 gogia internet al sobre papel ao local
como correto
obter
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros Cépia
Ensino . civis, (lista de . . - . -t
142 médio Sim Internet comprovagio | desembarque Otimo Otimo | Otimo Sim dlglt_al em 10
d midia
e , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, N&o, mas Eisntg: no
documentos = fui = . . . A o
. . . e Construgdo - Nao recebimen | Imperativo a importancia desse 6rgao
Nivel Psicologia/ . Reportagem | civis, . A - - orientado S S : .
143 . Sim ~ | da arvore Otimo Otimo | Otimo solicitei to das gue o brasileiro deseje saber sua origem 10
superior | UEFS na TV comprovagao P sobre : . ~
genealogica. servigo orientacde | nata.
de como s de como
propriedade, obter
anistia proceder.
politica, etc)
Tecnologo
em Policia Ent_rada ©
Ostensiva registro de
Pos- e Producao e_strangelros i
144 | graduag Preservac | Nao cultural/editori S'Sta dte) Bom Otimo | Otimo Sim Cert';lda}o_ 10
30 %0 da al esembarque probatoria
Ordem , processo de
Publica II naturalizacédo
(CAS) etc)
Comércio
Pés- Exterior - Producéo Arvore ) ) ) Cépia
145 | graduag¢ | Matematica Negocios | Nao cultural/editori enealéaica Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Vocés sao 6timos!!! 10
ao Internacio al 9 9 midia

nais
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Pesquisa N .
Nivel Produgao sobre a . . . Nao :tgerr?(?i?rggn?oequgsptzgg (?eNrr?:rlgeira
146 : Historia Né&o académica/ci | Fazendade |Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei . P x 10
superior o . atenciosa, mesmo em um momento téo
entifica Santa Cruz - servico -
RJ complicado.
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros -
147 |Nivel | engenharia N0 Civis, (lista de Otmo  |[Bom |Bom  |sim dcioliot:} em 10
superior | de alimentos comprovacgdo |desembarque m?dia
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
Através de | direitos (dupla | Entrada e . .
. ~ X h . Ainda é
orientagdo | cidadania, registro de
: recente a . ~ . L
. ~ do Museu documentos | estrangeiros - ; As orientacdes sao impecaveis, pena
. Administraca o ) Copia minha
Nivel . dos civis, (lista de A Regul = o . ..~ | que demoram um pouco para o retorno
148 . ode Sim - . Otimo Regular | Nao digital em | solicitacéo | ;. . . 9
superior Imigrantes/ | comprovacdo |desembarque ar 2 . fisico. Quanto ao SIAN, o sistema é
Empresas . midia , acredito - . o
SP e sites |de , processo de receber muito complicado para quem é leigo
de pesquisa | propriedade, | naturalizacédo
S L em breve
genealdgica | anistia etc)
politica, etc)
Pés- o Producao . Cépia Atendimento muito bom, apesar das
o Historia x P . | Marinha A . . . o P S .
149 | graduacg | Historia ) Nao académica/ci . Otimo Ruim | Ruim Sim digital em limitagBes materiais sofridas pelos 10
= Social . século XIX » p oy
ao entifica nuvem funcionarios.
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
Ensino Sﬁ)/ti::mentos Confirmacéo N&o
150 - Sim indicacéo ’ ~ . | de ndo Bom Bom Regular | Sim solicitei 8
médio comprovagao - .
de naturalizagdo servigo
propriedade,
anistia
politica, etc)
o Documentos
. Historia = <
POs- das Produgdo sobre - Nao Otimo atendimento prestado pela Sra
151 |gradua¢ | Geografia N Nao académica/ci | Imunizagbes, | Otimo Bom Bom Sim solicitei . . ' 10
= Ciéncias e o A : Deisy Silva
ao da Satde entifica Vigilancia em servico

Salde e
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Saude
Publica
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
. cidadania, registro de
Por meio do .
documentos | estrangeiros
Nivel - . conswado civis (lista de Regul < Certidédo
152 . Farmécia Sim aleméo em ' . Bom Regular | N&o s 8
superior Belo comprovacdo | desembarque ar probatoria
Horizonte de . ,pmme§soge
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
) Secretariado d_cx_:umentos estrangeiros Copia _
153 | NVel 1 Esecutivo Nao CIVIS, (lista de Otimo | Otimo |Otimo | Sim digital em Eu apenas gostaria de agradecer pelo 10
superior - comprovacgdo | desembarque b 6timo atendimento.
Trilingue midia
de , processo de
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
Traducao cidadania,
. e documentos | Registro civil -
POs- Interpreta civis (nascimento - - - Copia
154 | graduag rerp Nao Internet ' = | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
= ¢do de comprovagdo |casamento e b
ao N s midia
Conferénc de Obito)
ias propriedade,
anistia
politica, etc)
No tema Defesa de
sobre o
L . | direitos (dupla
certiddes foi | _. )
. cidadania,
através de . .
documentos | Registro civil
Ensino = uma civis (nascimento A A o . Cépia em Atendimento tanto presencial e a
155 - N&o reportagem ' = '’ | Otimo Otimo | Otimo Sim P . 10
médio do jonal O comprovagdo | casamento e papel distancia muito bom.
GLOBO de _ 0Obito)
propriedade,
sobre e
) . anistia
cidadania P
politica, etc)

portuguesa
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a reporta
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
documentos | estrangeiros fui x
156 Ensino sim FamilySear | civis, (lista de Reqular | Gtimo | Otimo orientado g(?l?citei 10
médio ch comprovacgdo |desembarque 9 sobre .
servigo
de , processo de como
propriedade, | naturalizacéo obter
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
- cidadania, registro de
Especializ .
. o documentos | estrangeiros ~
Pos- acao Y : Néao
L L . civis, (lista de A Bom, . .
157 | graduag | Direito direito e Sim Internet . Otimo Bom A Sim solicitei
= comprovagdo | desembarque Otimo .
ao proc servigo
de , processo de
trabalho . o
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
_— cidadania, registro de
Direito .
. documentos | estrangeiros .
Pos- Processua civis (ista de ) ) Nao
158 | graduac | Direito | Civil / Sim Google ' = Otimo Otimo | Bom Sim solicitei 10
% - comprovagdo | desembarque :
ao Direito d Servigo
; e , processo de
aplicado . N
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
S Processos
direitos (dupla | . .~
. ) judiciais
cidadania, o
Youtube - (habilitacbes
. documentos . .
Nivel Administraca _ videos civis de o - _ C_opla Gost_ana d‘e agrad_ecer ao Anderson
159 . Sim sobre ' ~_ | casamento, Bom Otimo | Otimo Sim digital em Martins e a Claudia Gongalves pelo 9
superior |0 . comprovagao p p :
pesquisa de processos nuvem trabalho realizado.
genealdgica . civeis e
propriedade, -
- comerciais
anistia
etc.)

politica, etc)
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Devido a
pandemia
Defesa de rg%?ﬁg:] te
direitos (dupla | Entrada e .
. ) . digital,
cidadania, registro de
. estou no . .
P6s- . . dpgumentos e;trangelros . aguardo Infelismente estamos nessa pandemia e
160 | gradua Tecnologia da | MBA de sim Amigos do | civis, (lista de Otimo Bom Otimo sim Cépia em ara me atrasou todo o processo, mas foram 10
9 & Informacéo B.I face comprovacdo | desembarque papel pare muito gentil no e-mail (me responderam
a0 enviarem
de , processo de : | | em menos de 24h)
ropriedade, | naturalizacédo via pape
propr ' assinado
anistia etc) e
politica, etc) carimbado
pelo orgao
A.N
Defesa de
direitos (dupla
Ja cidadania, . Nao, mas Enviei e-
. Além do ; ;
conhecia, documentos . . fui ~ mail, L
. o Registro Civil, - N&o . Excelente. O governo deveria divulgar o
Nivel . . mas para civis, p Z .. orientado . acredito - ;
161 . Pedagogia Sim o = | também Otimo Bom solicitei . excelente servigo prestado pelo Arquivo 10
superior pesquisa € | comprovagéo ; sobre : ainda i
L Registro de servico Nacional
aprimeira |de . como estar em
. Estrangeiros ;
vez propriedade, obter pesquisa
anistia
politica, etc)
Entrada e
registro de
= estrangeiros Tive de escrever varias vezes para obter
Nivel - ~ Prodlﬂ(;a_o . | (lista de . Regul . a resposta necessaria por falta de boa
162 . Direito Nao académica/ci Ruim Regular | Sim . ~ 5
superior entifica desembarque ar interpretagdo de textos por parte da
, processo de pessoa responsavel pelo atendimento.
naturalizacéo
etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania,
mestrado .
. Museu da documentos Apesar da demora pela pandemia,
Pos- - em . ~ Y Processo de . . ~
administrador I Imigragéo civis, . : 2 2 . Cépia em houve a informacéo de todas as etapas
163 | graduac engenhari | Sim ~ ~ | Cidadania Otimo Otimo | Bom Sim . . 10
= e contador de Séo comprovagao papel da pesquisa, e o recebimento dos
ao ade Portuguesa ;
= Paulo de documentos por e-mail e em papel.
producao .
propriedade,
anistia

politica, etc)
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Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
documentos | estrangeiros fui ~
Ensino . . civis (lista de A - - orientado Nap_ .
164 g Sim Imigrantes ' x Otimo Otimo | Otimo solicitei 9
médio comprovacgdo | desembarque sobre :
servigo
de , processo de como
propriedade, | naturalizacédo obter
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Nao, mas Informacéa
. documentos | Registro civil fui < oem
POs- Especializ civis (nascimento . . . orientado Néo outro
165 | graduag | Direito P Sim Internet ' = '’ | Otimo Otimo | Otimo solicitei Excelente atendimento e rapido 10
p acao comprovagdo |casamento e sobre . acervo ou
ao o servigo ~
de Obito) como nao
propriedade, obter existente
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Encontrar a N&o, mas . .
L - . Os servicos prestados pela equipe do
Indicagédo documentos | verdadeira fui ) ional & de al lidad
Nivel . ~ de um civis historia de A, . - orientado | Copia em Arquivo Nacional e de alta quaiidade.
166 . Arquitetura Nao ' = N Otimo Otimo | Otimo Com a ajuda dos atendentes ja 10
superior professor comprovagdo |meuavd e sobre papel . .
" consegui documentos que nem sabia
da UERJ de avo como ue poderiam existir. Agradeco
propriedade, | portugueses obter quep -Ag GO
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de N&o, mas
. documentos | estrangeiros fui ~ e
Pés- . o ; - N&o Nao foi . .
Engenhari | |« civis, (lista de A A A orientado s Parabéns. Os atendentes foram muito
167 |graduag P Nao = Otimo Otimo | Otimo solicitei encontrad . 10
= a Quimica comprovacgdo |desembarque sobre : gentis.
ao servigo o}
de , processo de como
propriedade, | naturalizacéo obter
anistia etc)
politica, etc)
Pés- Engenharia Agroneds Defesa de ] ] ) N&o Gostaria de parabenizar a equipe de
168 | graduac ge 9 9O | NEo direitos (dupla | Genealogia Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei atendimento que, mesmo durante a 10
= de Alimentos | cios . h . : .
ao cidadania, servico pandemia, fez o possivel para que
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documentos minha solicitagcdo fosse respondida.
civis,
comprovagao
de
propriedade,
anistia
politica, etc)

Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros . . o .
169 Nivel Administraca Sim Family Civis, (lista de Otimo Bom Bom Sim Istlcf}icéitei ao ?;?jgig?;lgi)tcf)o;ggrtgc():’n?c?osstarhaede 10
superior |0 search comprovacgdo |desembarque . 9 ; q
servigo procuraram 0s arquivos.
de , processo de
propriedade, | naturalizacédo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
Através do cidadania, registro Qe Agradeco muito pela presteza e
documentos | estrangeiros . o RSP
Nivel o _ Mu_seu da civis (lista de - - » _ Na'o' _ comp_etenma. 0] servico e otimo e, em
170 . Direito Sim Imigracéo, ' = Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei aproximadamente 45 dias, pude obter 10
superior . comprovagdo | desembarque . . )
localizado servico documentos que remontam ha mais de
de , processo de . p
em SP . o um século atras.
propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
. documentos | estrangeiros -~ Fiquei muito satisfeito com o
. . Através de S ; Copia . .
Nivel Engenharia . civis, (lista de A - . . L atendimento, forma de pesquisa e de
171 . S Sim buscas na = Otimo Otimo | Otimo Sim digital em . : ; 10
superior | Civil ; comprovagdo | desembarque p p recebimento do material. Servi¢o nota
internet nuvem
de , processo de 10.
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de Entrada e N&o, mas
P6s- Engenhari d_|re|tos _(dupla registro o_Ie fun_ No N30
a . cidadania, estrangeiros orientado N -
172 | graduag ~ .| Sim Internet ; Bom Bom Bom solicitei pesquisei
= Econdmic documentos | (lista de sobre : S
30 o servico direito
a civis, desembarque como
comprovacdo |, processo de obter
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de naturalizagédo
propriedade, | etc)
anistia
politica, etc)
Entrada e
registro de
Pos- Biologia Producéo E?Sttr:rgjgeelros ] N&o
173 | graduag Molegular Nao académica/ci desembaraue Otimo Bom Bom Sim solicitei 9
ao entifica a Sservigo
, processo de
naturalizacdo
etc)
Processos
judiciais
(habilitagcdes
. . Producao de Copia
174 Nivel . C'e'?c.'as Nao cultural/editori | casamento, Bom Bom Bom Sim digital em 8
superior | Sociais « p
al processos nuvem
civeis e
comerciais
etc.)
Até o momento de solicitar a copia
autenticada em papel, via correios, 0
atendimento estava excelente, apos
Defesa de . . : .
o isso, s6 obtive problemas. Os servidores
direitos (dupla | Entrada e : o
. ) . ficaram afastados devido a COVID-19
cidadania, registro de Os ;
documentos | estrangeiros senhores | PO' 9 meses, Sem me enviarem o
Nivel Comunicagéo civis (lista de < Coépia em |realizaram documento (solicitado em 06/03/20). No
175 . : ¢ Né&o ' x Regular |Bom | Otimo Sim P P dia 04/12/20 recebo o documento, 3
superior | Social comprovagdo | desembarque papel a copia de . e
d porém com a cépia feita totalmente
e , processo de forma .
. o torta, cortando as laterais do documento
propriedade, | naturaliza¢éo errada. . ~
L e consequentemente informacdes
anistia etc) ) x S
ey importantes, entéo solicitei novamente,
politica, etc) . - ]
pela terceira vez, a cOpia, mas ainda
nao a recebi. Fora isso, o atendimento
online tinha sido satisfatério.
Defesa de =
o N&o, mas
direitos (dupla . - °
. h Registro civil fui =
Nivel . ~ cidadania, (nascimento - orientado Nao Seja corrigido o mais rapido possivel a
176 . Direito Nao documentos ' | Regular | Bom Otimo solicitei ~ 7
superior - casamento e sobre : questdo de acesso no SIAN
civis, o servigo
comprovacio 6bito) como
P & obter

de
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propriedade,
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e estou aguardando atendimento pois ja
cidadania, registro de até o tentei diversas vezes porém nada
el | Bactareem entaas | CUmenos | tengeros
177 ) Ciéncias Néo de ’ x Ruim Ruim | Ruim N&o solicitei g alag ! 3
superior " . comprovacgdo |desembarque : empurram | avo em negocios em Belém do Para
Naduticas pesquisas Servigo s
de , processo de com a mas apenas me direcionaram para a
propriedade, | naturalizacéo barriga pesquisa exata contudo nada me
anistia etc) responderam
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
| cestio de Por meio de | cidadania, registro o_Ie
. Comunicagéo . pesquisas | documentos | estrangeiros -
Pos- Social Comunica d o lista d Copia
178 | graduag | 2°&'@& com céoe Sim € CIVIS, . | Ulistade Bom Otimo |Otimo | Sim digital em 9
= énfase em . antepassad | comprovacédo |desembarque p »
ao o Marketing nuvem
Publicidade 0s no de , processo de
-UsP . X
Google propriedade, | naturalizagéo
anistia etc)
politica, etc)
N&o, mas
P6s- Doutorado Producio Acenvos do fu! Cépia ) Podia ser mais rapido, mas pada que
em = PO . : 2 A A orientado - esta no tenha prejudicado. Ao contrario, a
179 |graduag | Doutorado A Nao académica/ci | Regime Otimo Otimo | Otimo digital em ) 9
= Ciéncias . - sobre o Coreg DF | resposta foi esclarecedora e
ao . entifica Militar midia ; = o
Sociais como encaminhou solugéo. Estou satisfeito
obter
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
P6s- documentos | estrangeiros
180 | graduac Er}ggnharla Energia Sim Pesquisas civis, . (lista de Atimo Atimo | Gtimo Sim Certldqo_ Exce_lente atencéo do Sr Anderson 10
30 elétrica comprovagdo | desembarque probatoéria Martins
de , processo de
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
. s Producéo -~ .
181 vael_ H!stc_)rla/ Sim Google académica/ci Proce_ssc_Js Regular Regul Regular | N&do Copia em Pand_em|a 4
superior | Direito eclesiasticos ar papel / Covid 19

entifica
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Defesa de
direitos (dupla
Direito, - cidadania, Oficios de
. A Administra . . | documentos . . . ~
Pos- Ciéncias = Jé conhecia | _.°. notas/Registr - Percebi apenas que as interacdes eram
s cdo de . . civis, LI . Cépia em :
182 | graduag¢ | Contébeis e Sim através de ~. | 0deimbveis |Bom Bom Bom Sim um pouco esparsas, basicamente 9
= . ~ | Recursos . comprovacgao . papel ;
ao Administraca leituras. (escrituras semanais os retornos.
Humanos de
0 ) etc.)
propriedade,
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
documentos | estrangeiros Equipe de atendimento estdo mais ageis
183 Nivel _ Direito NE Site civis, . (lista de Atimo Bom Bom Ssim Certldqo_ apos |[nplanta(;a}o~do sistema de 9
superior comprovagdo | desembarque probatéria emisséo de certiddo digital com valor
de , processo de legal.
propriedade, | naturalizacéo
anistia etc)
politica, etc)
Defesa de
direitos (dupla | Entrada e
cidadania, registro de
Mestrado .
. documentos | estrangeiros
POs- em ~ civis (lista de Regul ~ Certid&o
184 | graduag Ciéncia da | Nao ' = Regular Regular | Nao .. | teste teste 3
= < comprovagdo | desembarque ar probatoria
ao Informacéa d
o e , processo de
propriedade, | naturaliza¢éo
anistia etc)

politica, etc)




