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ANEXO | - INDICADORES ESTRATEGICOS DO ARQUIVO NACIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGI
CcoO

Promover
a
implement
acao da
Politica
Nacional
de
Arquivos
pelos
orgaos e
entidades
do Sistema
Nacional
de
Arquivos
(Sinar)

Ampliar o
grau de
desenvolvi
mento em
gestdo de
document
os e
arquivos
dos d6rgaos
e
entidades
do Sistema
de Gestdo
de
Document
os e

INDICADOR ESTR|FINALIDADE

ATEGICO

DO INDICADOR

Entidades cadast Mapear as

radas no
Cadastro
Nacional de
Entidades
Custodiadoras
de Acervos
Arquivisticos
(Codearq)

Entidades
custodiadoras
de acervos
arquivisticos
aderentes ao
Diretério Brasil
de Arquivos
(Dibrarq)

Percentual de
6rgaos com
Comissao
Permanente de
Avaliacdo de
Documentos

(CPAD) instalada

Arquivos(Si Percentual de

ga)

orgaos e

entidades
custodiadoras
de acervos
arquivisticos
aderentes a
Resolucdo
Conarq n? 28,
de 17/2/2009.

Ampliar o
alcance das
informacdes
sobre os
acervos
arquivisticos
das entidades
custodiadoras
do Sistema
Nacional de
Arquivos
(SINAR)
Monitorar a
instalacdo de
CPADs no
ambito

dos orgdos e
entidades

do Siga,
subsidiando a
revisdo e a
proposicdo de
acoes e
diretrizes do
Arquivo
Nacional como
6rgao central
do Siga.
Monitorar a
elaboracdo de

META ESTRATEGICA

692 entidades
cadastradas em 2023
2020: 547 entidades
cadastradas

2021: 557 entidades
cadastradas

2022: 607 entidades
cadastradas

2023: 647 entidades
cadastradas

709 entidades
cadastradas até 2023
2020: 464 entidades
aderentes

2021: 514 entidades
aderentes

2022: 634 entidades
aderentes

2023: 709 entidades
aderentes

60% de 6rgaos e
entidades do Siga com
CPAD instalada até
2023

2021: 60% orgaos e
entidades do Siga com
CPAD instalada

2022: 40% o6rgaos e
entidades do Siga com
CPAD instalada

2023: 60% 6rgaos e
entidades do Siga com
CPAD instalada

65% de Orgaos e
entidades do Siga com

UNIDADE

Coordenacao
de Apoio ao
Conarq
(COACO)

Coordenacao-
Geral de
Processamento
e Preservacao
do Acervo
(COPRA)

Coordenacao
Regional no
Distrito Federal
(COREG)/Coord
enacdo do Siga

Coordenacao-
Geral de



entidades do PCDeTIDde |PCDeTTD das Gestdo de
Sistema de documentos atividades fim Documentos
Gestdo de das atividades- aprovados até 2023  (COGED)
Documentos e fim no ambito 2020: 37,5% de 6rg3os

Arquivo (Siga) dos 6rgdose e entidades do Siga

com Planode |entidadesdo com PCD e TTD das

Classificacdo Siga, atividades-fim

(PCD) e Tabela subsidiandoa aprovados

de revisdo e a 2021: 45% de 6rgdos e
Temporalidade e proposi¢ao de entidades do Siga com
Destinagdo (TTD)agdes e PCD e TTD das

de documentos (diretrizesdo  3tividades-fim

das atividades- |Arquivo aprovados

fim aprovados |Nacional como 2022: 55% de 6rgdos e

orgdo central ontidades do Siga com

do Siga. PCD e TTD das
atividades-fim
aprovados
2023: 65% de 6rgdos e
entidades do Siga com
PCD e TTD das
atividades-fim

aprovados
171.717 metros
lineares de
. documentos
M'oniltoralr a  eliminados até 2023
eliminacdo de 154,0. 37,000 metros
documentos ;04 res de
pelos drgdos e documentos

. entidades do ..
Metros lineares eliminados

de documentos igk?s:idiando 3 2021: 40.700 metros Ezoiffar}afjo
eliminados pelos| . lineares de _g .
Sragos e revisdoe a documentos Distrito Federal
entidades do pr?posm:ao de eliminados (COREG)/Coprd
. acles e enacdo do Siga
Siga diretrizes do 2022: 44.770 metros
Arquivo lineares de
Nacional como dlc?cgmecjntos
6rgao central €liminados
do Siga. 2023:49.247 metros
lineares de
documentos
eliminados
Ampliar o |[Documentos Subsidiar o 9.482.275 documentos (Coordenacgao-

acesso aos acessados planejamento |acessados até 2023 Geral de Acesso



2020: 2.200.000 e Difusaodo
documentos acessados Acervo (COACE)

2021: 2.310.000
documentos acessados

2022: 2.425.500
documentos acessados

2023: 2.546.775
documentos acessados

43.677.500 de acessos
as bases de dados até

document das acdes de

os da tratamento

administra técnico e

¢do publica reformatacao

federal dos
documentos.
Avaliar a
eficiéncia dos
instrumentos

guarda da
instituicdo.
Fortalecer
as .
. Editar
competénc . o
. orientacdes
ias do técnicas para a
Conselho . P ~
. implementaga
Nacional , . ",
Normas técnicas o da Politica
de .
. aprovadas pelo |Nacional de
Arquivos .
Conarq Arquivos
(Conarq) e Lo
. Publicos e
do Sistema .
. Privados, por
Nacional .
meio de
de resolucoes
Arquivos ¢
(Sinar)
Aperfeicoa Monitorar o
P ¢ Percentual de
ra . alcance do
restacao orgaos e diagnodstico do
i g' entidades do &
de servicos | _. grau de
. . __|Sigacom graude .
aos o6rgaos > desenvolvimen
desenvolviment N
e . to em gestao
. 0 em gestdo de
entidades
. documentos e
do Sistema

Acessos as bases
de dados

eletrénicos de
pesquisa para
aperfeicoar a
recuperagao

2023

2020: 10.000.000
acessos as bases de
dados
2021:10.500.000
acessos as bases de
dados

de informag¢des2022: 11.550.000

do acervo sob

documentos e diagndstico realizado

acessos as bases de
dados

2023:11.627.500
acessos as bases de
dados

08 normas técnicas
aprovadas até 2023
2020: 02 normas
técnicas aprovadas
2021: 02 normas
técnicas aprovadas

2022: 02 normas
técnicas aprovadas

2023: 02 normas
técnicas aprovadas

100% dos 6rgaos e
entidades com

diagnéstico realizado

ate 2023

2022: 50% dos orgaos

e entidades com

Coordenacao-
Geral de Acesso
e Difusdo do
Acervo (COACE)

Coordenacédo
de Apoio ao
Conarq
(COACO)

Coordenacao
Regional no
Distrito Federal
(COREG)/Coord
enacdo do Siga



de Gestdo jarquivos

de identificado
Document

os e

Arquivo

(Siga)

Percentual de
Orgaos setoriais
do Siga com

arquivos dos
orgdos e
entidades do
Siga.

Monitorar a
implementaca
o da Politica de
Gestdo de

planos de gestdao Documentos e

de documentos
e arquivos
aprovados

Servidores publi
cos federais
capacitados em
gestdo de
documentos e
arquivos

Arquivos pelos
orgdos e
entidades do
Siga.

Subsidiar o
planejamento
de acdes de
capacitacao
realizadas pelo
Arquivo
Nacional e
monitorar a
capacidade dos
drgaos e
entidades da
Administracao
Publica Federal
do Siga quanto
ao
desenvolvimen
to das
atividades de
gestdo de
documentos e
arquivos

2023: 100% dos 6érgados
e entidades com
diagndstico realizado

100% de 6rgaos
setoriais do Siga com
plano de gestdo de
documentos e arquivos
aprovados até 2023
2021: 50% de 6rgaos
setoriais do Siga com
plano de gestdo de

. |Coordenagao
documentos e arquivos .
Regional no
aprovados .
5022: 50% de 6red Distrito Federal
- 20/ Q€ OTgd0S | ~REG)/Coord

setoriais do Siga com
plano de gestdo de
documentos e arquivos
aprovados

2023: 100% de 6rgaos
setoriais do Siga com
plano de gestdo de
documentos e arquivos
aprovados

6.100 servidores
capacitados até 2023
2020: 200 servidores
capacitados

2021: 700 servidores
capacitados

2022: 2.200 servidores
capacitados

enacdo do Siga

Coordenacao
Regional no
Distrito Federal
(COREG)/Coord
enacdo do Siga

2023: 3.000 servidores
capacitados



Quantidade de
vagas
preenchidas em
capacitacao
disponibilizadas
ao publico
externo

Documentos
arquivisticos
digitalizados

Ampliar a
capacidade
de
recolhimen
to,
custodia e
6 [preservaga
o dos
document
os da
administra
¢do publica

Representantes
federal P

digitais
preservados
no ambiente
RDC-Arq

Aperfeicoa

r e inovar o

atendimen Percentual de
7 to ao usuarios

usuario e a |atendidos

difusdo do

acervo

Mensurar o

guantitativo de preenchidas até 2023

vagas

preenchidas  preenchidas

em 2022: 4.950 vagas
capacitagdes |yreenchidas
disponibilizada

s a0 publico 2023: 6.600 vagas
externo. preenchidas
Mensurar os  8.400.000 documentos
documentos (digitalizados até 2023
arquivisticos  2020: 200.000
textuais, documentos
cartograficos, |digitalizados
iconograficos, 2021:700.000
sonoros, documentos
audiovisuais, (igitalizados
micrograficos e 5077 3.500.000
objetos documentos
tridimensionais digitalizados
digitalizados

para fins de 2023: 4.000.000
preservacio e documentos
2CE5S0. digitalizados
Mensurar os 8. 500. 000

objetos digitais
admitidos no
RDC-ARQ para
garantir a
preservagao e
0 acesso a
longo prazo
aos
documentos
digitais.
Mensurar o
percentual de
usuarios
atendidos com
vistas a
adequar os
Servigos
prestados a
demanda de
atendimento.

6.600 vagas

2021: 3.300 vagas

representantes digitais
em RDC -Arq até 2023

2022: 4.000.000

representantes digitais

em RDC - Arq

2023: 4.500.000

representantes digitais

em RDC- Arq

100% de usudrios
atendidos até 2023
2020: 100% de
usuarios atendidos
2021: 100% de
usuarios atendidos
2022: 100% de
usuarios atendidos
2023: 100% de
usuarios atendidos

COACE/COACO

/COGED/

COPRA/COREG

Coordenacdo-
Geral de
Processamento
e Preservacao
do Acervo
(COPRA)

Coordenacdo-
Geral de
Processamento
e Preservacao
do Acervo
(COPRA)

Coordenacao-
Geral de Acesso
e Difusdo do
Acervo (COACE)



Percentual de
satisfacdo dos
usuarios com

atendimento

recebido

Acessos aos

sitios eletronicos [acdes de

de difusdo do
acervo e de
promocdo da
instituicao

Publico
alcancado em

eventos culturais

e técnico-
cientificos e
pelas acdes
educacionais

80% de usuarios
satisfeitos com o
atendimento recebido
até 2023

2020: 76% de usuarios

Avall!zrz d satisfeitos com a
qua ,I ade ° pesquisa realizada
servico de
referéncia o

restado a0s satisfeitos com a
Esua’rios pesquisa realizada
atendidos 2022: 78% de usuarios

satisfeitos com a
pesquisa realizada
2023: 80% de usuarios
satisfeitos com a
pesquisa realizada
23.800.000 de acessos
as bases de dados até
2023

2020: 5.800.000
acessos as bases de
dados

2021: 6.000.000

Acompanhar e
aperfeicoar as

difusdo do R
acessos as bases de
acervo do
. dados
Arquivo
Nacional, via 2022: 6.900.000
internet acessos as bases de
dados
2023: 6.000.000
acessos as bases de
dados
Avaliar o 39.500 pessoas
alcance dos alcancadas nos
eventos eventos culturais e

realizados pela técnico-

instituicdo paracientificos e nas a¢des
subsidiar o educacionais até 2023
planejamento 2022: 19.500 pessoas
das agbesde [alcancadas

difusdo do

acervo e

ampliar o 2023: 20.000 pessoas
acesso aos alcancadas
documentos

pelos usuarios.

Coordenacgao-

2021: 77% de usudrios |Geral de Acesso

e Difusdo do
Acervo (COACE)

Coordenacdo-
Geral de Acesso
e Difusdo do
Acervo (COACE)

Coordenacao-
Geral de Acesso
e Difusdo do
Acervo (COACE)



Mensurar o
alcance das
publicacdes
nas redes
sociais para
subsidiar o
planejamento
das acdes de
difusdo do
acervo e
ampliar o
acesso aos
documentos
pelos usuarios

Alcance das
publicagbes nas
redes sociais

Monitorar e
Percentual de avaliar a

implementacdo execucdo anual

do Plano de do Plano de

Desenvolviment Desenvolvimen

o de Pessoas to de Pessoas

(PDP)
Aprimorar
a gestao
interna e
promover
8o
desenvolvi
mento Monitorar o
institucion tempo médio
al Tempo médio de de
conclusdo dos |conclusdo dos
processos processos licita
licitatérios torios
na modalidade
pregao
Fortalecer Avaliar se os

Percentual de
disponibilidade
dos servicos
estratégicos de
Tecnologia da

servicos de TIC
considerados
estratégicos
estao em
operagao e

e ampliar a
estrutura e
0S Servigos
de

tecnologia

34.000.000 de alcances
das publicacdes nas
redes sociais até 2023
2022:33.000.000 de
alcances das

ublicacdes nas redes .
P ¢ Assessoria de

soclals Comunicacgao
(ASCOM)
2023: 34.000.000 de
alcances das
publicacdes nas redes
sociais
80% de execugao do
PDP em 2023
2020: 60% de execucao
do PDP Coordenag3o-
2021: 70% de execugao Geral de
o PDP Administracao

2022: 70% de execugdo (COAD)

do PDP

2023 80% de execucao

do PDP

176 dias uteis de

conclusdo dos

processos licitatérios

em 2023

2020: 161 dias uteis de

conclusdo dos

processos licitatorios  |Coordenacéo-
2021: 152 dias uteis  Geral de

de conclusdo dos Administracao
processos licitatorios |(COAD)
2022: 176 dias uteis de

conclusdo dos

processos licitatérios

2023: 176 dias uteis de

conclusao dos

processos licitatérios

90% de disponibilidade (Coordenacao

dos servicos de Tecnologia
estratégicos de TIC, da Informacdo
por ano, até 2023 (COTIN)/COAD



da Informacao e disponiveis,

informaca |Comunicacdo. |quais sejam:

(o] 1] E-mail, 2]
SEl, 3]
arquivonaciona
l.gov.br, 4]
Rede Local e 5]
Acesso a
Internet.

Referéncia: Processo n2 0008227.000918/2019-24 SEI n2 0145479

Praca da Republica, n2 173 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20211-350 - http://www.arquivonacional.gov.br




