.= ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria

=
1
VOTO N¢ 238/2023/SEI/DIRETOR-PRESIDENTE/ANVISA

Processo n?25351.910149/2018-87
Expediente n® 0619784/23-7

Analisa as classificacbes das recomendagbes
da Auditoria Interna da Anvisa (Audit), referente
ao ciclo de margo de 2023, conforme fluxo de
monitoramento estabelecido pela Orientagdo de
Servigo n. 44, de 28 de dezembro de 2017, e
suas alteragdes. Recomendacéo n®
9: "Implementar a ferramenta de avaliacéo da
satisfagcdo dos usudrios em todos os servigos
disponiveis pela Anvisa no portal “gov.br’,
conforme previsto no Decreto n. 9.094/2017.
(OUVID/GGTIN)". Comité Gestor da Estratégia,
Riscos e Inovacgéao Institucional (CGE).

Area responsavel: GADIP
Relator: Antonio Barra Torres

RELATORIO

1. Trata-se da analise das classificagbes das recomendagbes da Auditoria Interna
da Anvisa (Audit), referentes ao ciclo de marco de 2023, conforme fluxo de monitoramento
estabelecido pela Orientagdo de Servigo n. 44, de 28 de dezembro de 2017 (0163299),
alterada pela Orientagdo de Servico n. 111/Anvisa, de 12 de janeiro de 2022 (1834753).

2. De acordo com a Ordem de Servigo supracitada, a Audit deve encaminhar ao
Comité Gestor da Estratégia, Riscos e Inovagédo Institucional (CGE), nos meses
de margo e setembro, um extrato contendo as recomendacdes classificadas como néo
implementadas, parcialmente implementadas, e em implementagao ha mais de 6 (seis) meses
do primeiro vencimento.

3. Cabe ao CGE avaliar e opinar sobre as classificagbes das recomendagdes e
encaminha-las ao Gabinete do Diretor-Presidente (Gadip), responsavel por apreciar a
manifestagdo do CGE e submeter as classificagbes a deliberagdo da Diretoria Colegiada
(Dicol).

4, O ciclo referente a margo de 2023 compreendeu apenas 1 (uma) recomendagao
da Auditoria Interna, apresentada pela AUDIT nos documentos SEI2321347, 2321343 e
2321296, e avaliada pelo CGE durante a 632 Reunido Ordinaria, realizada em 25/05/2023,
conforme SEI 2413247 (Despacho CGE) e SEI 2405838 (Ata Reunido CGE).

5. A recomendacdo em questdo é a de numero 9, presente no Relatério de
Auditoria n® 02/2021, que consiste em "Implementar a ferramenta de avaliagdo da satisfagéo
dos usudrios em todos os servigos disponiveis pela Anvisa no portal “gov.br’, conforme
previsto no Decreto n. 9.094/2017. (OUVID/GGTIN)".

6. A GGTIN se manifestou a respelto do andamento da implementagdo da
Recomendacdo por meio da NOTA TECNICA N¢ 1/2023/SEI/CGOTI/GGTIN/ANVISA
(SEI2365061).

ANALISE
Contexto e justificativas apresentadas pela GGTIN

7. A implantagdo da ferramenta de avaliagdo da satisfagao faz parte do Plano de
Transformagéo Digital da Anvisa (PTD-Anvisa), conforme previsto no Decreto n® 10.332, de
28 de abril de 2020. O PTD-Anvisa foi estabelecido em 2019 e desde entdo tem contribuido
para a melhoria na prestagao de servigcos ao cidadao por meio da expansao da transformacao
digital, aumento da transparéncia das informacgées, unificagdo de canais e interoperabilidade
de dados.

8. Segundo informagdes da NOTA TECNICA N¢
1/2023/SEI/CGOTI/GGTIN/ANVISA (2365061), de 08/05/2023, a Anvisa possui 316 servigos
prestados aos cidadaos, dos quais 263 (83%) passaram pela transformagao digital.

9. Dos 263 servicos digitais, 248 sdo passiveis de integracdo, pois seus
sistemas ja estéo integrados a ferramenta de avaliagao.

10. Quanto aos demais 68 servigosm, nao se vislumbra viabilidade de integra-los a


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2615677&id_procedimento_atual=191141&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000250&infra_hash=2419e97ba969bce71a8a9d7482f7c304953589e3c6964c2d4d26e1b62992d535
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10332.htm

ferramenta de avaliagao, pelos seguintes motivos:

11.

a) serdo substituidos pelo Solicita algum momento: Notifarmac (4 servigos),

SGAS (5 servicos) e Peticionamento Eletrbnico (32 servigos);

b) sera substituido por uma solu¢do de outro 6rgdo que nado serda mantida
pela GGTIN: Siptox (2 servigos), SIANET (1 servigo) e Parlatério (1 servigo);

c) sdo solugdes apenas de transparéncia de informagdes e ndo é possivel
integra-las: Consultas externas (2 servigos) e Painel (2 servigos);

d) ndo é uma solugdo mantida pela GGTIN: SEI (7 servicos) e Fala.Br (2

Servigos);

e)ndo houve a avaliagdo da viabilidade técnica da integragdo com a
ferramenta: Sammed (10 servigos).

Seguindo, dos 248 servigos passiveis de integragdo, apenas 49 (20%) ja

utilizam a ferramenta de avaliagdo. Outra informacdo relevante é que dos 248 servigos
passiveis de integragdo, 243 estdo na plataforma do sistema Solicita, conforme quadro
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12. Considerando que o processo de integracdo a ferramenta de avaliagdo envolve,

além da TI, a(s) area(s) técnica(s) prestadora(s) do servico, e dada a sua complexidade, a
GGTIN elaborou o planejamento da integracdo dos 198 servicos até dezembro de 2023,
alcancando 100% dos 243 servigos do sistema Solicita integrados a ferramenta, o que

corresponde a 77% dos servicos da Anvisa.

13.

Pontuou que quando houver

a substituicdo do Notifarmac,

SGAS e

Peticionamento eletrénico pelo Solicita serd possivel integrar mais 41 servigos e alcangar o
percentual de 90%. Entretanto, considerando a fila de projetos, a priorizagao pelo Comité de
Governancga Digital e a capacidade de atendimento da GGTIN, ainda nédo € possivel estimar

quando esta substituicdo podera ser concluida.
Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, alterado pelo

14.

Importa destacar que o

Decreto n® 11.260, de 22 de novembro de 2022, define a seguinte meta para os érgédos em

relagéo a ferramenta de avaliagéo:

"Iniciativa 2.1. Oferecer meio de avaliacdo de satisfagcdo padronizado para, no minimo,
cinquenta por cento dos servicos publicos digitais até 2023." (grifo nosso)

Posicionamento do CGE



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10332.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11260.htm#art8

15. Conforme consta na ata da 632 Reunido Ordinaria do CGE (2405838), o Comité
validou a proposta apresentada pela GGTIN e pela Diretoria do Diretor-Presidente, resumida
no quadro a seguir:
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16. Por fim, vale ressaltar que considerando que o extrato foi encaminhado pela

Auditoria Interna dia 30/03/2023 (Memorando Sei 2321347), o resultado final da deliberagao
pela Dicol deve ser obtido até o dia 28/06/2023, conforme prazo de 90 dias estabelecido na
OS 111/2022 (SEI1834753). As recomendagdes submetidas ao CGE as quais a
DICOL delibere pelo ndo cancelamento terdo indicagdo de novo prazo para seu atendimento
e serdo classificadas como “em implementagao”, com carater de determinagao.

VOoTO

17. Considerando o atendimento do fluxo definido pela Orientagéo de Servigo n. 44,
de 28 de dezembro de 2017 (0163299), alterada pela Orientagdo de Servigo n. 111/Anvisa, de
12 de janeiro de 2022 (1834753);

18. Considerando que a proposta construida e justificada pela GGTIN é aderente a
meta constante na Estratégia de Governo Digital (Decreto 10.332/2020), uma vez que a meta
atual colocada aos Orgdos da APF é de oferecer meio de avaliagdo da satisfacdo para, no
minimo, 50% dos servigos até 2023, enquanto a proposta da GGTIN permitira o alcance de
aproximadamente 77% dos servigos da Anvisa, até dezembro de 2023;

19. Considerando validagéo prévia do Comité Gestor da Estratégia, Riscos e
Inovagéo Institucional (CGE), insténcia de apoio a governanca interna e de assessoramento a
Dicol;

20.
21.

Manifesto-me FAVORAVEL & classificagdo contida no item 15 do presente voto.

Encaminho para deciséo final da Diretoria Colegiada da Anvisa, por meio do
Circuito Deliberativo.



https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2660716&id_procedimento_atual=191141&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000250&infra_hash=32558d74a582fd51db8c94f4f2abaaba95fbc387bdf52f03133825ec94f94a9a

['1 Os 68 servigos que ndo serio integrados correspondem & diferenca entre o total de 316 servicos
mapeados e 0s 248 cujo sistema ja possui integragao a ferramenta de avaliagao, pelos motivos
elencados no item 10.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Barra Torres, Diretor-Presidente,
em 19/06/2023, as 17:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm.

=g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Ll hitps //sei.anvisa.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 2435549 e o cédigo
(e CRC D9922220.
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