
Dando continuidade ao projeto PROADI-SUS de implantação do

Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ), Projeto IntegraVisa - triênio

2021-2023, desenvolvido pelo Hospital Alemão Oswaldo Cruz

(HAOC), em parceria com a Anvisa, vão participar do 2º Ciclo de

Implantação do SGQ no SNVS as Vigilâncias Sanitárias das capitais

dos estados que integraram o 1º ciclo de implantação do SGQ. O 1º

ciclo se encerra no final de agosto/22 e o 2º ciclo inicia-se em

setembro/22. Portanto, as Visas municipais participantes são:

Manaus, São Luís, Teresina, Fortaleza, João Pessoa, Recife, Vitória,

Rio de janeiro, São Paulo e Goiânia. 
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CONTRATAÇÃO 

DE CONSULTORES 

PNUD PARA 

PROJETOS DA 

ASNVS 

Contratação de Consultores PNUD 

para Projetos da ASNVS

 Segundo Ciclo de implantação do 

Sistema de Gestão de Qualidade (SGQ) 

no SNVS

Canais de Atendimento ao público da 

Anvisa 

Levantamento das necessidades de 

ações educativas em vigilância 

sanitária - Educação básica  

  

A Assessoria do Sistema 
Nacional de Vigilância 
Sanitária (ASNVS) está 
trabalhando, junto ao 
Gabinete do Diretor 
Presidente (GADIP) da 
Anvisa, em processos de 
contratação de 
consultores PNUD, tanto 
para aprimorar o modelo 
de financiamento para o 
Sistema Nacional de 
Vigilância Sanitária (SNVS), 
como para dar 
continuidade ao Projeto de 
Código Sanitário junto às 
Vigilâncias Sanitárias 
(VISAs) de estado e 
município. Oportunamente 
serão divulgados, no portal 
Anvisa, os editais de 
seleção



CALL CENTRAL

A pedido da Gerência Geral de Conhecimento e Pesquisa (GGCIP), esta ASNVS informa aos

entes do SNVS que a Portaria nº. 570, de 22 de março de 2013, definiu padrões e

procedimentos da Central de Atendimento ao Público da Anvisa, a saber: 

 CANAIS DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO DA ANVISA  

(61) 3462-4120/6921 asnvs@anvisa.gov.br

Público - cidadãos, setor regulado e 
profissionais de Saúde 

0800 642 9782 

 7h30 às 19h30 
nos dias úteis 

HORÁRIO

Órgãos e entidades públicas - serão atendidos diretamente pelas áreas técnicas da Anvisa; 

Parlamentares – atendimento realizado diretamente pela Assessoria Parlamentar (ASPAR); 

Imprensa – atendimento realizado pela Assessoria de Comunicação (ASCOM) e pela 

Coordenação de Eventos e Cerimonial (CEVEC); 

Autoridades Internacionais – atendimento realizado diretamente pela Assessoria de Assuntos 

Internacionais (AINTE) 

Atendimento a Públicos Específicos :

1.

2.

3.

4.

Assim sendo, quando as Vigilâncias Sanitárias Estaduais e Municipais quiserem acionar a Anvisa, 

para dúvidas e informações, devem fazê-lo diretamente junto às áreas técnicas da Anvisa, não 

necessitando entrar em contato pelo canal Fala.BR.  

Podem consultar os contatos e e-mails institucionais de cada área pelo link: gov.br/anvisa/pt- 

br/composicao/estrutura .

Fale Conosco: atendimento eletrônico, 
disponibilizado ao público em geral no 
portal da Anvisa : gov.br/anvisa/pt- 
br/canais_atendimento

Contact us: atendimento eletrônico, 
disponibilizado ao público estrangeiro 
no portal da Anvisa: gov.br/anvisa 

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/composicao/estrutura
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/composicao/estrutura
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento
https://www.gov.br/anvisa/pt-br


A Coordenação Estratégica de Ações em Vigilância Sanitária (CEAVS) com objetivo de

implementar e avaliar projetos e programas de cooperação com vistas ao

desenvolvimento social, compartilhou no dia 21 de julho um formulário para levantamento

das necessidades e iniciativas de ações educativas em vigilância sanitária para a educação

básica. Serão realizadas oficinas online regionais para esclarecimento das dúvidas e

orientações para o preenchimento do formulário, link: forms.office.com/r/SiTF33X4jT , nos

dias 8, 10, 12, 15 e 17 de agosto das 14h às 16h (horário de Brasília). 

Por meio das contribuições obtidas nas respostas ao formulário e durante as oficinas serão

levantadas informações e sugestões para o desenvolvimento de ações educativas em

vigilância sanitária para educação básica com a possibilidade de compartilhamento de

experiências no tocante ao tema. 

Conhecer as experiências exitosas nos municípios e como se dão seu desenvolvimento,

periodicidade e sustentabilidade contribuirá para o desenvolvimento de um projeto de

educação em vigilância sanitária para educação básica. 

A educação básica envolve a educação infantil, o ensino fundamental e o ensino médio.

Ações educativas em vigilância sanitária nessas etapas promovem mudanças de

comportamento em relação ao uso de produtos e serviços, influenciam em ações

individuais e coletivas e afetam diretamente o desenvolvimento social.

Ações educativas, a longo prazo, transformam a sociedade e promovem empoderamento

e engajamento da população, que ao compreender elementos que colocam em risco a

saúde individual e coletiva, podem ter comportamentos e atitudes mais saudáveis e

seguros, prevenindo e/ou eliminando riscos à saúde. O formulário ficará disponível até o

dia 19 de agosto. A apresentação dos resultados obtidos será no dia 26 de outubro, às 14h. 

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE AÇÕES EDUCATIVAS EM 

VIGILÂNCIA SANITÁRIA - EDUCAÇÃO BÁSICA 

(61) 3462-4120/6921 asnvs@anvisa.gov.br

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=P_J6tvPDNU2Ax7cIX17dgStJbehcDs1Eo2vEEP1zxNhUNFdIT0pEMUpYWUlSWUtZSEVTRFU0OTM3VC4u

