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1 INTRODUCAO

O gerenciamento de portfélios de projetos aborda a gestédo centralizada de um
ou mais portfélios, que inclui identificacdo, priorizacdo, autorizagdo, monitoramento e
controle de projetos, programas e outros trabalhos relacionados. Com isso, visa garantir
que 0s projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocacdo de
recursos e que sejam consistentes e integrados as estratégias organizacionais.

Figura 1: Portfdlios, Programas e Projetos

Portfélio

Portfélio

[ [

Este documento apresenta a Metodologia de Gestéo de Portfélio de Projetos
de TIC (MGPP) da Anvisa e objetiva:

Programa Projeto

« Centralizar a gestao do portfélio de solugbes de TIC;

« Aumentar a maturidade do indicador do iIGG-TCU vinculado a gestao de projetos
de TIC;

« Equalizar a aplicacao dos critérios de priorizagao;
* Realizar uma gestéo eficaz dos projetos de soluc¢des de TIC;
» Realizar a gestédo da capacidade para projetos de solucdes de TIC;

» Dar transparéncia das filas de espera e de execucao.
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1.1 Planos de Projetos de TIC da Anvisa

No contexto da Anvisa, a gestdo do portfélio de projetos de TIC deve estar
alinhada aos instrumentos da estratégia organizacional — Plano Estratégico (PE), Plano
de Gestao Anual (PGA) e Agenda Regulatéria (AR) — e a outras politicas e diretrizes de
governanca e gestdo da Agéncia. Além disso, deve estar em harmonia com as
orientacdes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacédo
(SISP) e com a Estratégia de Governo Digital (EGD). O Decreto N° 10.332, de 28 de
abril de 2020, que institui a EGD a todos os 6rgaos da administracdo publica federal,
dispde em seu Art. 3° que para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na EGD,
todos devem elaborar o Plano de Transformacédo Digital (PTD), o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PDTIC), e o Plano de Dados Abertos (PDA),
como instrumentos de planejamento, elaborados pela unidade competente e aprovados
pelo Comité de Governancga Digital.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC) é o
instrumento que alinha os planos e projetos especificos de TIC as estratégias
organizacionais e de governo. O PDTIC é elaborado de acordo com o Guia do SISP e
envolve um mecanismo de diagndstico, priorizacdo, planejamento e gestdo dos
recursos e projetos, com o objetivo de atender as necessidades relacionadas a TIC na
Anvisa.

O Plano de Transformacéo Digital (PTD) é o instrumento que reflete todos os
esforcos de transformacéo digital dos servicos oferecidos pela Anvisa a sociedade. O
PTD é pactuado entre a Agéncia e a Secretaria de Governo Digital (SGD), possuindo
um rito proprio de elaboragéo e gestdo, mas deve estar em consonancia com o PDTIC
e as diretrizes da EGD.

Dessa forma, para concentrar os esforgos no que realmente é estratégico para
a Anvisa, todos o0s projetos que envolvam aprimoramento de estratégias e
procedimentos relacionados a TIC ou desenvolvimento e/ou contratacdo de solugdes de
TIC devem estar relacionados a a¢ées do PDTIC e/ou do PTD.

Entende-se como Projeto de TIC as demandas com:

e Objeto definido e unico (O que deve ser feito?);

e Justificativa da importancia (Por que deve ser feito?);

e Obijetivo claro e viavel (Resultados esperados);

¢ Inicio e fim bem definidos (Planejamento da execucéo);
e Delimitacdo dos recursos que serdo necessarios.
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Figura 2: Caracteristicas de um Projeto
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1.2 Tipos de Projetos de TIC

Esta Metodologia contempla os seguintes tipos de projetos:

e Aquisicdo de sistemas ou servigos de apoio as atividades das unidades
organizacionais da Anvisa: projetos de contratagdo de solucdes de TIC para
atender as necessidades do negdcio da area solicitante.

e Evolucdo de Sistemas Estruturantes: realizagdo de melhorias ou incluséo de
novas funcionalidades em sistemas existentes por meio de empresa de
desenvolvimento e manutencdo de softwares. Nesses casos, 0 sistema esta
funcionando efetivamente como foi projetado, no entanto, foram identificadas
posteriormente novas necessidades ou melhorias que nao haviam sido
previstas.

e Integracéo de Sistemas de Informacé&o: desenvolvimento da conexdo entre
diferentes sistemas ou softwares denominados APIls (Application Programming
Interface) para transmissao de dados de um para o outro.

e Internalizacdo de Sistemas de Informac&o: projetos que visam implantar um
sistema existente, seja gratuito ou doado, na infraestrutura tecnoldgica da
Anvisa.

e Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo: desenvolvimento de novos
sistemas por meio de empresa de desenvolvimento e manutencao de softwares.

e Provimento de solucfes de Tl: necessidade de negécio que nédo possui ainda
uma estratégia da solucéo e a equipe de TIC precisara entendé-la para propor a
melhor solucéo, utilizando para isso, o fluxo de uma contratacdo de TIC, onde
os artefatos organizam e subsidiam a tomada de decisao.

e Plano de Transformacgéo Digital (PTD): projetos de transformacao digital dos
servigos da Anvisa, que visam a eliminagdo do uso de processos fisicos, a
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melhoria de maturidade na prestacdo de servicos, unificacdo de canais e
interoperabilidade de sistemas.

e Migracdo de assunto: projetos que utilizaréo a estrutura de formularios padréo
do Solicita. Com isso, é necessario realizar apenas a migracao dos assuntos de
peticionamento da area para o0 Solicita, porém envolve atividades de
organizacdo do procedimento interno e comunicagdo da mudanca para o setor
regulado.

e Melhoria de processo: projetos que visam aperfeicoar, harmonizar ou
padronizar processos vinculados a entregas de solucbes de TIC. Pode ser
necessario o apoio do escritério de Processos (Aplan) para o aperfeicoamento,
sobretudo quando ha necessidade de busca de padroniza¢do entre uma ou mais
areas.
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1.3 Filas de projetos

Os projetos de solucdes de TIC serao classificados conforme as seguintes filas:

Figura 3: Organizacéo das Filas de Projetos

Novo
desenvolvimento, *Fila de desenvolvimento de novos sistemas, integracdes por meio de APIs e
Integragdo e internalizagbes que envolvem a empresa de desenvolvimento e manutencéo de
Internalizagiio de softwares.
Sistemas

Datavisa e

" +Fila de projetos de evoluges no Datavisa e sistema de Peticionamento.
Peticionamento

Solicita e SGP «Fila de projetos de evolugdes nos sistemas Solicita e SGP.

+Fila de projetos de evolugdo em sistemas existentes, exceto Datavisa,
Peticionamento, Solicita e SGP;

+Serdo priorizados sistemas a cada 6 meses, dos quais serdo tratadas corretivas
e evolutivas necessarias (Projetos Rotativos);

Evolutivas

Melhoria de processo «Fila de projetos de melhoria de processo.

+Fila de projetos de provimento de solucdes pela GGTIN

*Fila de projetos de aquisicdo de sistemas ou servigos de apoio as atividades das
areas.

*Fila de projetos de internalizacdo ou desenvolvimento que estdo sendo
executados por meio de Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT ou por outro

Acompanhamento de
Solugdes 6rgdo e sdo acompanhados pela GGTIN.

Apenas os projetos do tipo Melhoria de Processo, Mapeamento de Solugdes,
Contratacdo de Solugcdes e Acompanhamento de Solugbes ndo envolvem a
capacidade da empresa de desenvolvimento e manutencdo de softwares. Todas as
outras demandas séo desenvolvidas pela empresa, com a coordenacéo da GGTIN.
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2 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A gestdo do portfolio de Tl ndo se limita ao gerenciamento de projetos em
andamento, pois engloba, de forma sistémica, um conjunto de iniciativas e acdes que
visam garantir o alcance das estratégias organizacionais que dependam de solucdes de
TI.

Esse processo envolve a identificacdo e definicdo de necessidades, selecédo de
prioridades, disponibilizacdo de recursos, planejamento e execucdo de acdes e
avaliacdo dos resultados alcancados. Para efetividade da gestdo do portfélio, deve
haver o envolvimento de todos os atores da cadeia, desde o nivel mais operacional ao
nivel mais estratégico.

A seguir, apresentam-se 0s principais papéis envolvidos na gestao do Portfélio
de Tl da Anvisa.

2.1 Diretoria Colegiada da Anvisa (DICOL)

Responsavel pela aprovacdo do Plano Diretor de TIC e do Plano de
Transformacao Digital, que contemplam os projetos de solugbes de TIC da Anvisa. Em
seu processo de decisdo, a Dicol conta com o suporte das unidades e instancias
internas de apoio a governanca e gestdo, como € o caso do Comité de Governanca
Digital (CGD).

2.2 Comité de Governanca Digital (CGD)

Responsavel pela tomada de decisao sobre o uso de recursos de tecnologia da
informagé&o e comunicagdo. O Comité prioriza e estabelece a ordem de atendimento dos
projetos de TIC.

Espera-se que os membros das diretorias no CGD representem suas areas
subordinadas e as apoiem na identificacdo e definicdo de necessidades, no
acompanhamento dos projetos em andamento e na avaliacdo dos resultados
alcangados, bem como repassem as suas areas subordinadas as decisfes deliberadas
pelo Comité em relacdo a priorizacéo de acdes de TI.

2.3 Area Requisitante

Responsavel pelas solicitacdes de projetos de TIC, que devera:

v" Indicar os interlocutores de Tl da area;

.- ANVISA
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v Fazer a gestdo dos sistemas dos quais sdo responsaveis;

v" Propor e avaliar as necessidades e oportunidades relacionadas a TIC de sua
area,;

v Indicar o Product Owner (PO) e o substituto para cada projeto de TIC da sua
area,;

v Indicar o integrante requisitante para as contratacées de TIC da sua area.

2.4 Area Executora

Responsavel por executar os projetos autorizados, conforme a capacidade e
especializacdo da equipe. Pode ser uma area interna ou externa a GGTIN.

2.5 Gestor do Sistema

Responsavel por apoiar e acompanhar os projetos de evolugdes dos sistemas
gue suportam seus principais processos organizacionais. Trata-se do gerente ou
coordenador da area e é referenciado no Catalogo de Sistemas da Anvisa que possui
atualizacdo anual (pode ser acompanhado por meio do Processo SEI N°
25351.913049/2020-27).

2.6 Interlocutor de TI

Responséavel pela centralizagdo do contato, acompanhamento e abertura de
demandas com a GGTIN.

2.7 Product Owner (PO)

Conforme o Guia de Projetos de Software com Préaticas de Métodos Ageis para
0 SISP, o dono do produto (product owner) € o representante da area de negocio com
conhecimento suficiente para definir e priorizar requisitos do negocio e responder aos
questionamentos da equipe de desenvolvimento. E o representante do cliente e sua
atuacao tem por finalidade garantir a entrega do valor esperado através do produto final
do projeto.

A indicacdo de um servidor como PO, assim como o seu substituto, é requisito
obrigatdrio para inicio de projetos de evolutivas em sistemas ou de desenvolvimento de
solucéo de TI.
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Para o0 nosso contexto, o PO é considerado o gerente de produtos. Ele é quem
direciona o rumo do desenvolvimento da solugéo de TI, discute possibilidades e limites,
avalia o atendimento das expectativas e garante que o produto seja adequado as
principais necessidades das partes interessadas.

Para isso, é necessario que seja um profissional com:

v Conhecimento de negocio: experiéncia e vivéncia dos processos
finalisticos da area requisitante;

v' Capacidade para definir as prioridades do seu projeto: alinhada aos
interesses e necessidades das partes interessadas na solucdo, sempre com
foco nas estratégias organizacionais e na entrega de valor dos produtos;

v' Perfil de Lideranca: capacidade de coordenagdo e comunicacdo com a
equipe de desenvolvimento;

v Interlocucdo entre as partes interessadas: mantendo-as informadas sobre
0 andamento dos projetos e alinhando as principais decisoes;

v' Autoridade para decidir: sera o representante da area requisitante para
definicdes necessérias junto ao time de desenvolvimento;

v Disponibilidade para interacdes com o time: a metodologia agil demanda
ritos de reunides frequentes com o time de desenvolvimento, além disso, é
necessario estabelecer uma comunicacao fluida e célere para tomada de
decis®es e orientacdes (troca de informacdes por e-mails ou chat do Teams).

Nao € necessario que o PO tenha formacdo ou possua conhecimentos
aprofundados de TIC, pois 0 seu papel esta relacionado as necessidades negociais e
ao acompanhamento e a avaliagdo das entregas do time de desenvolvimento, com foco
nas expectativas e na entrega de valor para as partes interessadas (DICOL, gestor da
area requisitante, setor regulado, cidadao etc.).

2.8 Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacéo (GGTIN)

Responsavel por prover solucdes de TIC para toda a Agéncia, além de gerir
todos os recursos de tecnologia da informacdo e comunicagéao.
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2.9 Coordenacao de Projetos e Governanca de Tecnologia
da Informacao (CGOTI)

Responsavel pelas questdes relativas a governanca e ao planejamento de TIC
vinculado PDTIC e PTD, bem como pela gestao do Portfélio dos projetos de TIC. Devera
manter, controlar e divulgar o portfélio de projetos, devendo manter esta metodologia,
zelar pela sua aplicacdo, emitir pareceres e opinides acerca do portfélio, monitorar o
desempenho do portfélio de projetos em execugdo e orientar gerentes de projetos e
interessados na aplicacdo das melhores praticas de gestao do portfolio.

2.10 Geréncia de Solucdes de TIC (Gesol)

Responsavel pela entrega de solucdes de tecnologia da informagéo, seja por
meio da prépria equipe de servidores ou da prestacdo de servicos da empresa de
desenvolvimento e manutenc¢éo de softwares que possui um método de gestéo baseado
em agil.

2.11Lider de Projeto

Servidor da Gesol designado para, do ponto de vista tecnologico, propor,
acompanhar e avaliar a qualidade das entregas junto aos times de desenvolvimento de
software disponibilizados pela empresa de desenvolvimento e manutencdo de
softwares.

O lider de projeto trabalhard& em estreita colaboracdo com a equipe de
desenvolvimento de software para garantir que as tarefas sejam concluidas dentro do
prazo, além de gerenciar as comunica¢gfes com as partes interessadas e conformidade
com 0s requisitos contratuais da empresa de desenvolvimento e manutengdo de
softwares.

2.12 Scrum Master

Responsavel por buscar o sucesso do projeto por meio da entrega de valor para
o cliente, viabilizada pela atuacéo eficaz da equipe de desenvolvimento e apoio ao dono
do produto. Trata-se de um profissional terceirizado com as seguintes atribuigdes:

v facilitar as reunides diarias: liderar as reunibes diarias e ajudar a equipe a
identificar e superar quaisquer obstaculos;

v gerenciar 0 backlog do produto: trabalhar com o Product Owner para garantir
gue o backlog do produto esteja atualizado e priorizado corretamente;
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garantir que a equipe Scrum esteja seguindo as praticas recomendadas:
ajudar a equipe a seguir as praticas e os valores Scrum e fornecer orientacao
e feedback conforme necesséario;

garantir que as sprints estejam sendo executadas corretamente: garantir que
as sprints sejam concluidas dentro do prazo e que os objetivos definidos para
cada sprint sejam alcancados;

gerenciar os riscos do projeto: identificar e gerenciar os riscos do projeto,
bem como ajudar a equipe a encontrar solucdes criativas para resolver os
problemas;

facilitar a comunicagdo: deve garantir que todas as partes interessadas
estejam cientes do status do projeto e que as comunicacdes sejam claras e
eficazes;

Y

fornecer suporte a equipe: garantir que a equipe tenha 0s recursos
necessarios para concluir as tarefas e que a equipe seja motivada e apoiada
em seus esforgos.

2.13 SQUADSs ou Times de Desenvolvimento

E um grupo que deve possuir uma caracteristica multifuncional, auto-organizado,
constituido por analistas, programadores, entre outros. Individualmente os integrantes
da Equipe de desenvolvimento podem ter habilidades especializadas e area de
especializacdo, mas a responsabilidade pertence a toda equipe de desenvolvimento.
Cada SQUAD sera formada com os seguintes perfis profissionais:

Figura 4: Composi¢do das SQUADs ou Times de Desenvolvimento

Membro ‘ Origem Descricao
Product Owner Servidor da Anvisa Servidor responsavel pelo negocio
Lider de Projeto Servidor da Anvisa Servidor da Gesol/GGTIN

Scrum Master desenvolvimento e manutencdo Facilitador/Gerente do Projeto

Terceirizado da empresa de

de softwares

Desenvolvedor desenvolvimento e manutencdo Profissional Técnico Especializado

Terceirizado da empresa de

de softwares
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3 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO PORTFOLIO

O gerenciamento do portfélio de TIC da Anvisa envolve 5 etapas:
1. ldenficagéo;
2. Triagem e Classificacao;
3. Priorizagéao;
4. Execucéo;

5. Monitoramento e Controle.

Figura 5: Etapas do Gerenciamento do Portfélio de Projetos de TIC

[+] [+ [+ [+] [+

Identificagao Triagem e classificagdo Priorizagdo Execugéo Monitoramento
e Controle

Processo de gestiao do portfélio de projetos de TI

A seguir apresenta-se o fluxo para cada uma dessas etapas, com destaque para
0 gue se espera de cada papel envolvido.
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3.1 Fluxo de Identificacéo

A identificacdo de projetos de TIC é de extrema importancia e deve refletir as
reais necessidades das areas negociais, focando nos ganhos que as Solucdes de TIC
podem acrescentar a qualidade e a efetividade e eficiéncia dos processos finalisticos e,
consequentemente, a entrega de valor para a sociedade (resultados esperados).

Figura 6: Fluxo de Identificacdo de Projetos de TIC

Origem: reunido, CA Service
Desk, e-mail, levantamento da
GGTIN

Propor um Preencher I 3
projeto de TIC formulario de .
necessidadesde [ ~7 77"
TIC

Formulario de
Canal de
Centralizagdo de
Demandas GGTIN

Area requisitante

Identificacdo

Avaliar se o
projeto esta
previsto em
algum plano

Solicitar
preenchimento
de formulario

Né&o previsto

[+]

Triagem e classificagdo

GGTIN

Previsto

| PDTIC  Plano Digital ' o O

e . . Priorizagéo

— B0

3.1.1 OPropor um projeto de TIC
Descricao

A area requisitante identificara uma necessidade de projeto de TIC e realizardq a
solicitacéo para a GGTIN, por meio de e-mail, abertura de CA, ou reunides.
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3.1.2 LJAvaliar se o projeto esta previsto em algum plano
vigente

Descricéo

A equipe da GGTIN avaliara se o projeto de TIC proposto pela area esta previsto no
PDTIC ou PTD.

3.1.3 USolicitar preenchimento de formuléario
Descrigao

Caso a necessidade nao esteja relacionada a acdo do PDTIC ou do PTD, a GGTIN
solicitard que a area requisitante preencha o formulario para apoio no detalhamento da
demanda de projeto de TIC.

3.1.4 LIPreencher formulario de necessidades de TIC
Descricéo

A area requisitante preenchera o Formulério de Canal de Centralizacdo de Demandas

GGTIN com as informacdes detalhadas do projeto de TIC, citando principalmente os
insumos para a classificacao dos critérios de priorizagéo.
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3.2 Fluxo de Triagem e Classificacdo

Os formularios de registro de demandas estdo padronizados de acordo com o0s
Tipos de Projetos de TIC. A etapa de triagem € importante para harmonizacao da
avaliacdo, do tratamento e da classificacdo dessas informacgdes. Isso garante que as
necessidades sejam organizadas nas Filas de projetos adequadas e de acordo com a
ordem de priorizacdo mais recomendada.

Figura 7: Fluxo de Triagem e Classificacdo de Projetos de TIC

L1

. Planilha de
. priorizacdo de

projetos
: Formulario completo

. Cadastro do projeto
no PWA

Avaliar
preenchimento
do formulario

GGTIN

Aplicar critérios .
de priorizacao

[+]

Priorizacdo

Formulario incompleto

Triagem e classificacdo

A

Complementar
informagdes do
projeto

L 4

]

E-mail de
complementagdo

Area requisitante

3.2.1 UAvaliar preenchimento do formulario
Descricao

A equipe da CGOTI realizara a avaliacado inicial do preenchimento do formulario pela
area requisitante. Caso seja necessario, a CGOTI acionar4 a Gesol para apoio na
analise de viabilidade do projeto.

.= ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

=
-



MGPP - Metodologia de Gestao de Portfolio de Projetos de TIC 1.0

3.2.2 LUComplementar informacdes do projeto
Descrigao

A area requisitante complementara as informacdes do formulério ou esclarecera davidas
vinculadas ao seu projeto de TIC.

3.2.3 UAplicar critérios de priorizagéo
Descrigao

A equipe da CGOTI aplicara os critérios de priorizagdo estabelecidos no PDTIC 2023-
2025, descritos nas paginas de 26 a 35.

Também sera considerado o resultado do diagndstico do relatério Sistemas de
Informacédo da Anvisa - Diagndéstico Situacional e Recomendagdes, que utilizou o
modelo TIME (Tolerar, Investir, Migrar e Eliminar) para classificar os sistemas da
Agéncia, conforme orientacdo do Gartner.

Outro fator que influenciara na priorizacdo das necessidades sera o volume de
corretivas e/ou evolutivas demandados pelas areas da Anvisa nos sistemas ja
existentes. Nesses casos também sera considerada a transversalidade, ou seja, a
guantidade de areas da Anvisa que utilizam o sistema e que podem ser impactadas com
a solucédo, conforme a Cadeia de Valor da Anvisa.

Desse modo, a equipe da CGOTI incluira as informac¢@es na planilha de priorizacao e o
projeto sera cadastrado no PWA com a proposta de ordem de atendimento, conforme o
tipo de projeto, as filas da GGTIN e se ha predecessdo com alguma demanda.

Destaca-se que essa classificacdo realizada pela GGTIN é apenas uma sugestdo de
priorizagdo para os membros do CGD. Entretanto, cabe ao Comité tomar a deciséo
sobre a priorizagdo de acordo com esse ranking dos projetos de TIC.
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3.3 Fluxo de Priorizagéao

A priorizacdo de projetos de TIC é uma das competéncias do CGD. Esta etapa
€ importante para garantir que se comece pelo que, de fato, € mais necessario para a
Agéncia, uma vez que a capacidade operacional da equipe de Tl é limitada.

Figura 8: Fluxo de Priorizacdo de Projetos de TIC

ﬁ ;"ﬁ §’m

Atualizagéﬁ,do PTD . Atualizacdo do Atualizagdo do painel
ou PDTIC . projeto no PWA. de portfdlio de
. . projetos

Apresentar lista
de projetos com
a classificagdo
de prioridade

- { Atualizar ordem
de atendimento
dos projetos no
portfélio

GGTIN

[+

Monitoramento
e controle

Priorizacdo

Priorizar

projetos de TIC

[+

'v Aprovar atualizagao

J de instrumento de
D planejamento

Lista com ordem de
atendimento dos
projetos de TIC

Comité de Governanca Digital

3.3.1 UApresentar lista de projetos com a classificacdo de
prioridade

Descricao

A GGTIN apresentara a lista por Filas de projetos, de acordo com a classificacdo de
prioridade sugerida, como forma de subsidio a tomada de decisdo do CGD.
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3.3.2 UPriorizar projetos de TIC
Descrigao

O CGD avaliara a proposta de filas de priorizacao apresentada pela GGTIN e aprovara
a ordem de atendimento. Para tanto, os membros do CGD considerardo as diretrizes
estratégicas, cadeia de valor, prioridades da Agéncia, valor a ser entregue, dentre outros
critérios definidos pelo Comité.

Observacéo: a capacidade de atendimento balizara a selecao dos projetos que serao
executados.

3.3.3 @Aprovar atualizacéo de instrumento de planejamento
Descrigao

Caso seja necessario, 0 CGD aprovara a atualizacdo do instrumento de planejamento
que recebera o novo projeto de acordo com o processo de alteragédo de cada plano. O
PDTIC é atualizado anualmente (na ultima reunido do CGD no ano) e o PTD pode ser
repactuado conforme a necessidade da Agéncia, junto a SGD/MGI.

3.3.4 LJAtualizar ordem de atendimento dos projetos no
portfolio

Descricéo

A partir da atualizagdo do PTD ou PDTIC, a equipe da CGOTI atualizara a ordem de
atendimento dos projetos no portfélio de TIC. Também serdo atualizados os dados do
PWA e do painel do portfélio.
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3.4 Fluxo de execucéo

A priorizacao aprovada pelo CGD organizara os projetos na ordem em que serao
atendidos, em suas respectivas filas. Isso fortalecera a previsibilidade e modularéa as
expectativas, tanto por parte das areas requisitantes, quanto por parte da area
executora.

No entanto, a resposta para “quando se iniciara um projeto” ira depender da sua
posicao na fila de espera e da capacidade operacional dos times de desenvolvimento.
O estabelecimento de um fluxo de execucao € importante para que todos entendam as
suas responsabilidades, do inicio ao fim, no desenvolvimento de soluc¢des de TIC.

A seguir, é detalhado um fluxo para projetos que necessitam de desenvolvimento
de solucdes pela empresa de desenvolvimento e manutengéo de softwares, ndo sendo
aplicado para projetos do tipo contratagdes.

Figura 9: Fluxo de Execucéo de Projetos de TIC?!
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Formalizfltéo do ! Atualizacdo do Atualizacéo do painel
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GGTIN
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indicagdo do PO
do projeto

[+]

Monitoramento
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Indicar PO Detalhar as ppsiar @ Participar das
titular e necessidades laneiamento da reunides de Aprovar entrega
substituto do negociais do planejam o defini¢oes final do projeto
projeto projeto sprin negociais

v

]

Indicagdo do PO titular e
substituto

Area requisitante

1 O fluxo desta etapa ndo se aplica para contratacdes de TIC e para outras demandas de
solu¢des que ndo envolvam a empresa de desenvolvimento e manutencéo de softwares.
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3.4.1 USolicitar aindicacdo do PO do projeto
Descricao

Por meio de Despacho, a GGTIN solicitar4 a indicagdo do PO, que é agdo obrigatoria
para atendimento de projetos de TIC.

3.4.2 Ulindicar PO titular e substituto do projeto
Descricéo

O gestor da area requisitante devera indicar os nomes do PO, titular e substituto, por
Despacho anexo ao processo, em até 10 dias Uteis. Caso ndo haja retorno por parte da
area requisitante, dentro do prazo definido, o projeto perdera a vez para o seguinte da
fila de priorizagbes. Esse procedimento se repetira até que haja indicacdo do PO por
parte da area requisitante do projeto priorizado.

Exemplo:

O projeto X, da &rea requisitante GX, € o primeiro da fila de espera.

A GGTIN enviou Despacho solicitando a indicacdo dos nomes de PO para iniciar o
projeto X, porém a area GX nao respondeu dentro do prazo definido.

A GGTIN, entédo, enviou um Despacho para a area GY, requisitante do projeto Y, que
ocupava a segunda posicao na fila.

A area GY respondeu dentro do prazo definido.

Inicia-se o projeto Y e o projeto X € posto na fila de espera, na posi¢do que ocupava
anteriormente.

O projeto X devera aguardar a conclusao do Projeto Y para que seja iniciado , tempo em
gue a GX podera se organizar internamente para que consiga destacar a equipe no
momento oportuno.

3.4.3 UDetalhar as necessidades negociais do projeto
Descricao

A primeira atribuicdo do PO, assim que indicado, sera detalhar as necessidades
identificadas junto as partes interessadas criando uma lista ordenada de todas as
funcionalidades, requisitos, melhorias e correcbes que devem ser desenvolvidos
(product backlog). Isso é fundamental para o alinhamento das expectativas de
resultados e para formacao do time de desenvolvimento.

O Scrum Master, junto com o time de desenvolvimento e em especial com analista de
negaocio, auxiliara o PO no detalhamento de cada item do backlog, incluindo as histérias
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de usuéario, 0s requisitos técnicos, as estimativas de esforco e os critérios de aceitacédo.
Ele definira uma expectativa de prazo para conclusdo e definird quantas sprints, ou
escala de acdo, que serdo necessarias para concluséo.

3.4.4 UApoiar no planejamento da sprint
Descricéo

No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint Planning Meeting, ou seja, uma reunido de
planejamento na qual o Product Owner (requisitante ou dono do produto) prioriza 0s
itens do Product Backlog e a equipe seleciona as atividades que ela sera capaz de
implementar durante o Sprint que se inicia.

3.4.5 OParticipar das reunides de definicdes negociais
Descrigao

A equipe do projeto realizara reunifes diarias para acompanhamento das atividades.
Porém, ndo sera necessario que o PO participe de todas as reunides diarias com o time
de desenvolvimento, pois, geralmente, elas séo realizadas para a resolucdo de questdes
técnicas. No entanto, € obrigatério que ele esteja presente nos momentos que envolvem
requisitos negociais ou de expectativas das partes interessadas.

O lider de projeto devera avisar o PO sobre a necessidade do seu comparecimento em
determinada reunido do time, além de manté-lo informado sobre questfes que
considerar mais sensiveis e importantes.

3.4.6 UAprovar entrega final do projeto
Descricéo

A solugéo sera considerada concluida quando ndo houver mais nenhuma atividade no
product backlog e o PO formalizar no CA o aceite da solucdo. Caso esse aceite formal
ndo ocorra em 10 dias Uteis, apds a entrega do ultimo produto, sera considerado como
aceite tacito.

3.4.7 UEncerrar projeto
Descricéo

O lider do projeto formalizard o encerramento do projeto e fornecera as informacdes
para que a CGOTI atualize o status do projeto no portfélio no PWA e no painel.
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3.5 Fluxo de Monitoramento e Controle

E importante que as etapas do Desenvolvimento dos projetos sejam
acompanhadas, tanto em nivel Gerencial quanto em nivel estratégico.

Figura 10: Fluxo de Monitoramento e Controle dos Projetos de TIC
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3.5.1 EMonitoramento quinzenal com a equipe de solucdes
Descricao

A CGOTI e a Gesol realizardo o monitoramento quinzenal dos projetos de TIC, a fim de
levantar os status (em fila de espera, em execucado, pendente com a area requisitante,
suspenso, cancelado, aguarda predecesséao e concluido) e riscos dos projetos. Essa
atividade permitira a comunicacao efetiva entre as equipes para resolver impedimentos,
alinhar retornos as areas requisitantes e informar sobre decisdes do CGD. Ao final da
reunido, o PWA e o painel do portfélio serdo atualizados.
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3.5.2 @Monitoramento bimestral do PTD
Descricao

A GGTIN realizard o monitoramento bimestral dos projetos do PTD com a equipe da
SGD/MGI. Para tanto, atualizara as informacbes dos projetos no PWA e o painel do
portfélio serdo atualizados.

3.5.3 @Monitoramento trimestral do PDTIC
Descrigao

A CGOTI monitorara o PDTIC trimestralmente com os lideres dos projetos por meio de
envio de planilha por e-mail. ApGs o recebimento das informacdes, o PWA e o painel do
portfélio serdo atualizados.

3.5.4 UApresentar monitoramento ao CGD
Descricao

A GGTIN apresentara os status dos projetos do portfélio de TIC ao CGD.

3.5.5 JApoiar naresolucdo dos problemas dos projetos
Descricao

Os membros do CGD apoiardo na resolucédo dos problemas dos projetos de TIC com
as suas areas requisitantes.
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4 LISTA DE ABREVIATURAS

ACT — Acordo de Cooperacao Técnica

Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

AR — Agenda Regulatoria

CGD — Comité de Governacéo Digital

CGOTI — Coordenacao de Projetos e Governanca de Tecnologia da Informacao
DICOL - Diretoria Colegiada da Anvisa

EGD - Estratégia de Governo Digital

Gesol — Geréncia de Solucdes em Tecnologia da Informacédo

GGTIN — Geréncia-Geral da Tecnologia da Informacéao

iIGG-TCU - Perfil Integrado de Governanca Organizacional e Gestdo Publicas do
Tribunal de Contas da Unido.

MGPP — Metodologia de Gestédo de Portfélio de Projetos de TIC

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia de Informac¢do e Comunicagéo

PE — Plano Estratégico

PGA - Plano de Gestao Annual

PO — Product Owner

PTD - Plano de Transformacéo Digital

PWA - Project Web App

SGP - Sistema Gestor de Protocolo

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacé&o

TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
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6 PROCESSO DE REVISAO

A revisdo do MGPP ocorrera a cada 02 (dois) anos ou se houver a atualizacao
de normativos ou procedimentos que impactem de forma significativa as
definicdes sobre a gestao de portfélio de projetos de TIC.
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7 NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO

Contrato com a empresa de
desenvolvimento,
manutencao e sustentacéo
de softwares.

DESCRICAO

Atualmente os servicos de desenvolvimento, manutencédo e
sustentacdo de softwares sdo realizados pela empresa Spassu
Tecnologia e Servigos S.A. com fornecimento de méo de obra de
dedicacdo exclusiva vinculada ao nivel minimo de servigo.

O contrato de n° 50/2022 entre a Anvisa e a Spassu tem sua vigéncia
com inicio na data de 15/12/2022 e encerramento em 15/12/2023,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses.

Nesta contratacdo o processo de gestdo de demanda é o Agil
baseado no Scrum e no Kanban. Os perfis profissionais disponiveis
sdo: Desenvolvedor Pleno; Desenvolvedor Sénior e Scrum Master.

DECRETO N°10.332, DE 28
DE ABRIL DE 2020

Institui @ EGD a todos os 6rgédos da administragcdo publica federal,
disp6e em seu Art. 3° que para a consecucdo dos objetivos
estabelecidos na EGD, todos devem elaborar o Plano de
Transformacé@o Digital (PTD), o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo (PDTIC), e o Plano de Dados Abertos
(PDA), como instrumentos de planejamento, elaborados pela
unidade competente e aprovados pelo Comité de Governancga Digital

Guia de PDTIC do SISP v2.0

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar
informacgdes para auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um
Plano Diretor de Tecnologia de Informag&o e Comunicagdo — PDTIC,
com conteldo e qualidade minimos para aprimorar a gestdo da
Tecnologia da Informacdo nos 6rgdos da Administragdo Publica
Federal — APF.

Guia de Projetos de
Software,com Praticas de
Métodos Ageis para o SISP

Este guia esta dividido em trés partes e quatro anexos distribuidos da
seguinte forma:

Parte I: Contextualizagdo do Guia.

Parte Il: Descreve um modelo de referéncia para construcdo de
projetos de software com praticas de métodos ageis e terceirizagao
do desenvolvimento.

Parte Ill: Descreve as atividades relacionadas ao modelo de
referéncia para construgao de projetos de software.

Anexo |: Apresenta conceitos e fundamentos do modelo de referéncia
desde Guia, tais como: conceitos gerais, papéis envolvidos, artefatos
e reunides.

Anexo II: Apresenta um exemplo de itens da cadeia de valor do
produto para o modelo de referéncia de construgdo de projetos de
software proposto.

Anexo lll: Apresenta uma avaliagcao da funcao deste guia em relagéo
aos riscos levantados no acérddo do TCU 2314/2013.

Anexo IV: Apresenta um quadro exemplificativo de né&o
conformidades.

Anexo V: Apresenta um quadro exemplificativo de itens dos tipos de
alteracGes em funcionalidades em métodos ageis.
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MGPP - Metodologia de Gestao de Portfolio de Projetos de TIC 1.0

INSTRUCAO NORMATIVA
SGD/ME N° 94, DE 23 DE
DEZEMBRO DE 2022

Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal

LEIN®14.129, DE 29 DE
MARCO DE 2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n°® 7.116, de 29
de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacéao), a Lei n°® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a
Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017

PDTIC 2023-2025

A Anvisa, por meio do planejamento de suas acdes, vem buscando a
exceléncia e a melhoria continuada em Tecnologia da Informagéo,
seja em termos de hardware, software, gestdo, investimentos e
recursos humanos. Assim, o plano é um instrumento importante para
atingir estes objetivos, pois reflete uma andlise detalhada da situagao
atual da area de Tl da Agéncia, assim como aponta solugdes para 0s
problemas identificados a serem tratados a curto, médio e longo
prazo.

Politica de Governanca
Organizacional da Agéncia
Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa).

PORTARIA PT N° 60, DE 24 DE JANEIRO DE 2022 e suas alteracdes

Portaria SGD/ME n° 5.651,
de 28 de junho de 2022

Estabelece modelo para a contratacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencao e sustentagcdo de software, no ambito
dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal

Regimento Interno da
Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria

Resolucgéo da Diretoria Colegiada - RDC n° 585 de 10/12/2021 e suas
alteracbes

Relatoério Sistemas de
Informacédo da Anvisa -
Diagndéstico Situacional e
Recomendacdes

A pedido da Diretoria Colegiada da Anvisa, a Geréncia-Geral de
Tecnologia da Informacédo (GGTIN) realizou, no periodo de 23 de
dezembro de 2022 a 28 de fevereiro de 2023, um diagnostico dos
sistemas de Tl da Agéncia. O objetivo foi coletar informagdes que
pudessem subsidiar a tomada de decisGes estratégicas pela Diretoria
Colegiada sobre as diretrizes de tecnologia da informagédo, em
especial sobre a contratagdo de servicos em tecnologia da
informagdo, como os oferecidos pelo Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO.

O resultado do diagnostico esta descrito neste relatério, assim como
as propostas de medidas que a GGTIN considera adequadas para
correcao dos problemas identificados.

Documento restrito (SEI 2277315)
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