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Plano de Trabalho - Principios e Diretrizes

e D
Governanca Publica
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" Integracdo entre instrumentos de
planejamento, monitoramento e
9 avaliagao J
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Selecao de indicadores adequados
A8 4
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Gestao da Informacao
A8 )
Instituir a cultura da Avaliacao com foco
em resultados
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Alinhamento aos principios da Parceria
para o Governo Aberto (OGP)

Alinhamento com os principios e
diretrizes orientadores da LAl

Alinhamento com os principios da
Politica de Dados Abertos

Criar um Sistema de Monitoramento e
Avaliacao
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Instituir o Colegiado de Gestao
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Monitoramento e Avaliacao com foco

I
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em resultados

« A visao estratégica e o foco em resultados sao requisitos importantes para
fortalecer a atuacao governamental e aumentar o impacto das politicas publicas
sobre a realidade social'.

« O monitoramento intensivo dos programas e acdes governamentais pode agregar
valor a gestao publica e melhorar a eficiéncia na prestacao de servicos publicos?.

« A avaliacao da implementacao de uma politica envolve a selecao de indicadores
de insumos, processos e produto; investiga a transformacao dos insumos
utilizados em processos e produtos. Ja a avaliacao de resultados, analisa se os
indicadores de resultado e impactos, estao em linha com as metas e pesquisas
qualitativas como a de satisfacao dos usuarios3.

Fonte: 1. Organisation for Ecconomic Co-operation and Development (OECD). Policy shaping and policy making: the governance of inclusive growth Paris: OECD; 2015;
2. Moore M. Creating Public Value: Strategic Management in Government Cambridge: Harvard University Press; 1995: 3. Brasil. Casa Civil. Avaliacdo de politicas
publicas: guia pratico de analise ex post Volume 2. Brasilia: Casa Civil da Presidéncia da Republica; 2018.
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Monitoramento e Avaliacao com foco

em resultados

I
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« Um dos pontos de grande importancia na fase de formulacao dos
indicadores é o estabelecimento da relacao direta com os objetivos
pretendidos pelos programas, visto que, no momento da
formulacao de programas e acdes deve ser previsto a organizacao
de procedimentos de coleta e tratamento de informacoes
especificas e confiaveis em todas as fases do ciclo de sua
implementacao, permitindo a construcao de indicadores de
monitoramento e avaliacao.

Fonte:Rede Interagencial de Informacdo para a Saude (RIPSA). Indicadores basicos para a saude no Brasil: conceitos e aplicacdes 22 ed. Brasilia: OPAS; 2008..
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Gestao da Informacao

Dados
Irniormacao

Lonmnhecamento

COLETA -
/ 4 DADOS

. caracteristicas, resultados
_ obtidos, de temas etc.

= Typologa de Davenpaet | 1998)

@ osvvacocruz i ANVISA

I~ Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria

L]
PROADI SUS
# o e Vet P &t SUS ?

MINISTERIOQ DA
SAUDE

I

Governo
Federal

1r



Integracao entre instrumentos de planejamento, monitoramento e
avaliacao; Criar um Sistema de Monitoramento e Avaliacao;

Instituir a cultura da Avaliacao com foco em resultados; Criar um Sistema
de Monitoramento e Avaliacao; e Instituir o Colegiado de Gestao

Plano Nacional de Satde (PNS 2020-2023) Contribuicdo da SAPS:

O Plano Nacional de Saude (PNS) é o Objetivos Estratégicos: 01 e 07
instrumento norteador no planejamento
das atividades e das programacées de cada
nivel de direcdo do Sistema Unico de Saude
(SUs), com vigéncia de quatro anos (§ 19, Indicadores Gerais: 13
Art. 36, Lei n2 8.080/1990).

Metas: 22, sendo 21 metas
monitoradas em 2020.

| .. , . . OE 01: Promover a ampliagdo e a resolutividade
Total de Objetivos Estratégicos: 7 das agbes e servicos da atengdo primdria de

forma integrada e planejada.
Total de Metas: 93
OE 07: Aperfeicoar a gestdo do SUS visando a
Total de Indicadores Gerais: 15 garantia do acesso a bens e servicos de satide
equitativos e de qualidade.

Quadro Resumo

SAPS Metas PNS Indicadores Gerais
DESF 14 -
DAPES 05 05
DEPROS 03 08
Total 22 13

Fonte: PNS 2020-2023
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Integracao entre instrumentos de planejamento, monitoramento e
avaliacao; Criar um Sistema de Monitoramento e Avaliacao;

Instituir a cultura da Avaliacao com foco em resultados; Criar um Sistema
de Monitoramento e Avaliacao; e Instituir o Colegiado de Gestao

M&A das metas do PPA e PNS

Régua de Avaliagao

Status Legenda

Resultado > meta prevista para o quadrimestre

Resultado > 95% da meta prevista para o quadrimestre

S o . .
EmAlerta |Resultado > 50 e <95% da meta prevista para o quadrimestre + 12 Reuniao &5

Andlise de Resulta o

Resultado < 50% da meta prevista para o quadrimestre

-+

Produgdo de 2 tipos Relatorios de M&A

Relatorio Detalhado (bimestral); e
Resumo Executivo (quadrimestral)

Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria SAUDE Federal
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Reuniao de Analise de Resultados (RAR)

I

Objetivos da RAR

- Realizar o balanco dos avancos e pontos criticos das metas do PNS,
dialogando com o PPA, sempre que possivel

- Elaborar planos de acao para o enfrentamento dos pontos criticos e alcance
das metas selecionadas

- Qualificar o processo de monitoramento e avaliacao, aperfeicoando
continuamente a gestao do PNS, redefinindo ou reafirmando as prioridades
da alta gestao

- Propiciar a formacao do conhecimento no ambito organizacional e a tomada
de decisao orientada por resultados

- ANVISA & P
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Plano de Trabalho - Gestao da Informacao

(Painéis de Indicadores da APS)

PAINEIS DE INDICADORES e
ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

O PAULO SELLERA

& SciELO
Painéis de indicadores -

nto das metas SAPS - PNS 2020-2023

l#* Plano Nacional de Satde

fetahhados Comparativo entre g5 resultados & as metas

e ainda n3o estiver fechado s3o mostrados os dados do ultimo més

Fonte: Plataforma e-Gestor Atencdo Basica. https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/
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Plano de Trabalho - Gestdao da Informacao
(Paineis de Indicadores da APS)
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A importancia da APS no SUS

I
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« A Atencao Primaria a Saude (APS) é a base dos maiores sistemas
universais de saude do mundo, ela deve ser a porta de entrada do
cidadao no sistema de saude, e responsavel pela integracao e
coordenacao do cuidado necessario.

« A APS quando organizada sob a ldégica de seus atributos,
proporciona um impacto positivo na saude da populacao, como por
exemplo, maior e melhor acesso aos servicos; maior qualidade do
atendimento; maior enfoque preventivo; diagnostico e tratamento
precoces de problemas de saude; e reducao de cuidados
especializados desnecessarios.

Fonte: Ministério da Saude.. SELLERA, P. E. G. et al. Monitoramento e avaliacdo dos atributos da Atencdo Primaria a Sadde em nivel nacional: novos desafios. Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 25, n. 4
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Avaliacao dos Atributos

« Esses atributos podem ser avaliados separadamente, apesar de se
apresentarem intimamente  inter-relacionados na  pratica
assistencial, individual ou coletiva dos servicos de APS. No
momento em que um servico de saude é fortemente orientado para
o alcance da maior presenca desses atributos, ele se torna capaz de
prover atencao integral, do ponto de vista biopsicossocial, a sua
comunidade adscrita. Sua presenca promove melhores indicadores
de saude, maior satisfacao do usuario, menores custos e maior
equidade, e, consequentemente, tém impacto positivo no estado
de saude de populacdes e pessoas.

Fontes: Ministério da Satde. PCATool Brasil/2020. MANUAL DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE; Starfield B.. Primary Care: Concept, Evaluation and
Policy. New York: Oxford University Press, 1992.
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Atributos da APS

I

ATRIBUTOS ATRIBUTOS
ESSENCIAIS DERIVADOS
Acesso de Orientagio
| primeira contato famiiliar
Coordenagio Crnentacao
] do cuidado a comunitaria
| Longitudinalidade - Competéncia
cultural
— Integralidade

Fonte: Ministério da Satide. PCATool Brasil/2020. MANUAL DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE; Starfield B. Primary Care:

Concept, Evaluation and Policy. New York: Oxford University Press, 1992.
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Avaliacao dos Atributos

« Do ponto de vista de muitos pesquisadores, um servico projetado
para atender as necessidades da populacao em geral pode ser
considerado como prestador de cuidados primarios quando possui
0S quatro atributos essenciais, aumentando seu poder de interacao
com individuos e comunidade, quando apresenta também os

atributos derivados.

! |
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Iniciativas de Avaliacao da APS - PMAQ-AB

« O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencao Basica (PMAQ-AB) e o Incentivo Financeiro do PMAQ-AB,
denominado Componente de Qualidade do Piso de Atencao Basica
Variavel - PAB Variavel, foram instituidos no ano de 2011. O PMAQ-
AB foi um programa de remuneracao por desempenho das equipes
de Atencao Basica que aderiam ao programa e teve como objetivo
induzir a ampliacao do acesso e a melhoria da qualidade da
atencao basica, de maneira a permitir padrées minimos de
qualidade e maior transparéncia e efetividade das acoes
governamentais direcionadas a Atencao Basica em Saude.

Fonte: Secdo Il capitulo | titulo IV da Portaria de Consolidacdo n2 5, de 28 de setembro de 2017 - Portaria GM/MS n2 1.645, de 2 de Outubro de 2015
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Iniciativas de Avaliacao da APS - PMAQ-AB

« Em seu 3° ciclo do PMAQ as equipes que solicitaram adesao do
Programa deveriam ofertar um conjunto de condicbées minimas de
acesso e qualidade, chamados de padroes essenciais, e alcancar um
percentual minimo de 90% desses padrdes. Ao final, as equipes
contratualizadas e avaliadas foram classificadas de acordo com seu
desempenho: Otimo; Muito Bom; Bom; Regular e Ruim.

« A avaliacao de desempenho de todas as equipes de Atencao Basica
que aderiram ao programa, ocorreu por meio da verificacao de um
conjunto de padroes previamente determinados (avaliacao externa),
pela avaliacao de desempenho dos indicadores contratualizados e
pela realizacao de uma autoavaliacao.

Fonte: Portaria GM/MS n? 1.645, de 2 de Outubro de 2015 e Secdo Il capitulo | titulo IV da Portaria de Consolidagdo n2 5, de 28 de setembro de 2017.
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Iniciativas de Avaliacao da APS - PCATool

* Instrumento de Avaliacao da Atencao Primaria (PCATool - Primary Care
Assessment Tool) apresenta originalmente versdes autoaplicaveis destinadas a
criancas (PCATool versao Crianca), a adultos maiores de 18 anos (PCATool versao
Adulto), a profissionais de saude e, também, ao coordenador / gerente do
servico de saude.

* Criado por Starfield, Shi & cols ( Starfield et al, 1998) na The Johns Hopkins
Populations Care Policy Center for the Underserved Populations, o PCATool mede
a presenca e a extensao dos quatro atributos essenciais e dos trés atributos
derivados da APS, atribuindo uma nota padronizada de 0 a 10 (chamada de
“escore”) para cada atributo individual e para a média destes (“escore geral”). A
versao PCATool Brasil, contempla também a mensuracao dos aspectos de
estrutura, processo e resultados dos servicos de saude promovendo medida de

base individual sobre a estrutura e, principalmente, sobre o processo de atencao
em APS.

Fonte: Ministério da Satide. PCATool Brasil/2020. MANUAL DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE.
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Iniciativas de Avaliacao da APS - PCATool

O instrumento foi utilizado na Pesquisa Nacional de Saude de 2019 que foi finalizada em
fevereiro de 2020 e sera utilizado na Pnad-Continua e na Pesquisa Nacional de Demografia e
Estatistica (PNDS), por meio de parceria estabelecida com o IGBE.

* Os escores do PCATool-Brasil serao utilizados em 2022 como parte integrante dos indicadores
de desempenho das equipes de Saude da Familia e de Atencao Primaria financiadas pelo
Ministério da Saude no escopo do Programa Previne Brasil.

« Na PNS 2019, o publico-alvo incluiu moradores com 18 anos ou mais de idade que se
consultaram pelo menos duas vezes com o mesmo médico em Unidades Basicas de Saude (UBS)
ou Unidades de Saude da Familia (USF), nos ultimos seis meses anteriores a pesquisa.

« No pais, 53,8% dos usuarios de Atencao Primaria nao tinham uma ocupacao (trabalho) e 64,7%
tinham renda domiciliar per capita inferior a um salario minimo. Os 32,3% seguintes inseriam-
se na faixa de 1 a 3 salarios minimos. Cerca de 94,4% dos usuarios analisados nao tinham
plano de saude.

« A populacao que mais usa o Sistema Unico de Saude (SUS) avaliou positivamente a qualidade do
atendimento publico em saude no pais. O Escore Geral da Atencao Primaria variade 0 a 10 e a
nota final obtida na pesquisa foi de 5,9. Idosos deram nota de 6,1 aos servicos, acima dos
adultos de 18 a 39 anos (5,6) e dos adultos de 40 a 59 anos (5,9).

Fonte:http://aps.saude.gov.br/noticia/10136 e https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/justica; e-seguranca/9160-pesquisa-nacional-de-saude.html?=&t=publicacoes

I Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria SAUDE Fedefal
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Iniciativas de Avaliacao da APS - Outros

iInstrumentos previstos

« Esta previsto o uso de outros Instrumentos de avaliacao da qualidade assistencial
e experiéncia do paciente (em pesquisas de base populacional), com
reconhecimento e validacao internacional e nacional, além do Primary Care
Assessment Tool (PCATool), serao incorporados em 2022 no grupo de
indicadores globais do Programa Previne Brasil: o Patient-Doctor Relationship
Questionnaire (PDRQ-9)', questionario que avalia a relacao médico-paciente na
perspectiva do paciente no contexto da APS e o Net Promoter Score (NPS)?, que ja
vem sendo utilizado em varias areas, inclusive na saude privada, como a forma
mais simples de avaliar a experiéncia e fidelidade dos clientes.

« Soma-se a eles, outros 7 indicadores de pagamento por desempenho pactuados
de forma tripartite, com seus respectivos parametros e metas, publicados na
portaria n® 3.222, de 10 de dezembro de 2019, que dispde sobre os indicadores
do pagamento por desempenho, no ambito do Programa Previne Brasil.

Fonte: 1. Wollmann L, Hauser L, Mengue SS, Agostinho MR, Roman R, Feltz-Cornelis CMVD, Harzheim E. Adaptacdo transcultural do instrumento Patient-Doctor Relationship
Questionnaire (PDRQ-9) no Brasil. Rev Saude Publica 2018; 52:71;2.Reichheld FF. The One Number You Need to Grow. Harvard Business Review 2003 81(12):1-12.
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Monitoramento e Avaliacao dos indicadores

do pagamento por desempenho

Relatdrio quadrimestral de indicadores

Painel Indicador

Dados sujeitos 3 alteracio

Unidade Geografica: Estado

Quadrimestre: 2020 g2

Dados Preliminares:

Mostrar, 0 ™ registros por pagina Frocurar:
uf li Estado Pré-Matal (6 consultas) Pré-Natal (Sifilis e HIV) Gestantes Satide Bucal Cobertura Citopatoldgico Cobertura Polio & Penta Hipertens3o (PA Aferida) Diabetes (Hemoglobina G
AL ACRE 26 % 47 % 10%% 22 % 80 % 1% 3%
AL ALAGDAS 35% 48 % 33% 18 %% B0 % 5 % 8%
AN AMAFOMAS 30% 57T % 26 % 1% 87T % T % 12 %
AR AMAPA T % 25 % 11% 4 % 44 %% 1% 4%
2A 2AHIA 31% 44 % 19% 13 % b6 % 3% B %%
CE CEARA 3E% 43 % 27T % 17 %% T2% 3% 12 %
DF DISTRITO FEDERAL 35% 43 % 10%% 9 % 62 % B %o 5%
E ESPIRITO SANTD 15% 22 %% 12 %% 15% 97 % 2 % 5%
GO GOIAS 20 %% 20 %% 11% a3 % T2% 4 % 4%
WA MARANHAD 19% 36% 149 11% 5T % 2 % 4%

Fonte: Plataforma e-Gestor Atengdo Basica. https://sisab.saude.gov.br/paginas/acessoRestrito/relatorio/federal/indicadores/indicadorPainel.xhtml:

e et b SEwL

ANILID I~ Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria s aswdofreter — SAUDE Federal

OSWALDO CRUZ L A NVISA 0 PROADI SUS SUS & MINISTERIQDA  Governo
" [




Monitoramento e Avaliacao dos indicadores do

pagamento por desempenho (rainéis de Indicadores da APS)

PAINEIS DE INDICADORES I e Sare | e
ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

&, Acesso Restrito

2, Os Painéis de Indicadores da Atencdo Primaria tém como objetivo disponibilizar dados e informagdes de forma a promover o conhecimento sobre a Aten¢ao Primaria a Salde, subsidiar a
tomada de decisdo e aumentar a transparéncia ativa da Secretaria de Atenca@o Primaria a Salde (SAPS), ampliando as possibilidades de monitoramento e avaliacdo.

Apresentam informacdes em diversos formatos como tabelas, graficos, mapas e documentos técnicos com a finalidade de facilitar a interpretacdo e a analise dos dados.

A Coordenacéo - Geral de Monitoramento e Avaliac@o da Atencdo Primaria - CGMATP criou o contelido de cada painel utilizando ferramentas de tecnologia da informac&o e comunicagdo
(TIC) livres, de forma a promover a troca de conhecimento entre institui¢des publicas.

Acesse o menu lateral para visualizar os painéis.

Acesso Restrito
Acesso restrito. Cligue aqui.

Fonte: Plataforma e-Gestor Atengdo Basica. https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/
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Monitoramento e Avaliacao dos indicadores do

pagamento por desempenho (Painéis de Indicadores da APS)

PAINEIS DE INDICADORES plmreime e e Pusacn
ATENGAD PRIMARIA A SAUDE

Q, Acesso Restrito

©

T cradancado keyword Nio * + Adicionar titro

Indicadores Pagamento por Desempenho: Situagao geral em relagao as metas

Fonte: CGIAP/DESF

*Nos intervalos de classe, os valores a esquerda est3o incluidos, por exemplo, a classa "0 - 24" inclul as ocormancias com o valor 0 @ n2o inclui as ocorréncias com o valor 24,

Poriodo Ano Quadrimestre Tipclogla rural urbana Rogido

Aplicar mudangas ! I Limpar

Fonte: Plataforma e-Gestor Atencdo Basica. https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/
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Monitoramento e Avaliacao dos indicadores do

pagamento por desempenho (Painéis de Indicadores da APS)

Proporgéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20® semana de gestagao

Valor do indicador para o Brasil Evolugdo do indicador para o Brasil e guadrimestre Numero de municipios por status do indicador e tipologia ru...

100

sl AdRceme _
a0
Q2/2020 Intermediario Adjacente -
29 a0
« Rural Remato
(:]

) - - - - . . . . e I
a

Q1208 QZI2MME  QIZME  Q2Me  QIZME Q3f2Me Q2020 Q22020
@0-24 @ 24-42 @ 42-60 @ 60-100 Quadrimestre

Valor em %
Tipologia

10,000 20,000 30.000 40000
Municipios
Quadrimestre: Q2/2020
Valor do indicador por UF e guadrimestre oar  Percentual de municipios por status do indicador

100

aa

15%
B e e e e — — — — — — — —— —— — — e — — — — — — — e — — — — — —— —— — — e — — — e — — e — e — —— —— —— ‘
20%

40
) ""I.l-"'.'..l-i-l
RO KT OF CE FE PR AL Fl TO AL Al FE sC sP BA RM RR MG A MS RS SE GO P& RJ ES AP

Fonte: Plataforma e-Gestor Atengdo Basica. https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/

Valor em %

[=}

Cuadrimestre: 2/2020
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Monitoramento e Avaliacao de indicadores

(Paineis de Indicadores da APS)

Situagao nas UBS Situagdo nos municipios

@ Impiantado @ NEo implantado

jul/2020

Competéncia

® Impiantada @ Parcelrenta @ Nioimpiantiado

ues
CAMADAS =
49.387 41.869
== Estados Existentes Em funcionamento
B mplantado =
Municiplos

B Parciaimente implantado -

@ Nio impiantado 5.570 5.548

Existentes Com UBS em funcionamento
lacabdads

Utiizam prontudrio eletronica

29.738 4.800

UBS Municipios

Utilizam prontudrio cletronico do cidad 3o

A 18.379 3.732

UBS Municipios
Claatic Maps Service, O Thes Op ™M™ap

Fonte: Plataforma e-Gestor Atenc¢do Basica. https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/
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Monitoramento e Avaliacao de indicadores

(Paineis de Indicadores da APS)

Demandas por acesso a informagéao

Solicitagoes recebidas pela SAPS com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI)

Fonte: e-SIC/GAB/SAPS/MS.

Dwts de atusiizaces

—— i —
15/10/2020 Aghcor mudencas
e " o e ——
1141 1128 13 0
T ——————— e e

e oAl L aementofcann

Fonte: Plataforma e-Gestor Atengdo Basica. https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/
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Conhecimento Avaliativo

O conhecimento avaliativo é elemento-chave para
que as instituicoes responsaveis pela implementacao
das politicas publicas aprendam, corrijam rumos e
busquem novas solucoes para assegurar o bom e
efetivo uso dos recursos em atencao as demandas da
populacao (Adaptado de Sistemas de Avaliacao de
Programas Governamentais (TCU, 2014).
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Praticas Avaliativas na
Atencao Primaria a
Saude

Simposio - Gestao da Qualidade & Praticas Avaliativas no

SNVS
Brasilia- 12/11/2020

Paulo Eduardo G. Sellera. Coordenador-Geral de Monitoramento e Avaliacao da Atencao Primaria.
Secretaria de Atencao Primaria a Saude. Ministério da Saude. e-mail: paulo.sellera@saude.gov.br
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