Contratacéo de
Consultor na

modalidade Produto

PROJETO BRA 10/008 - EDITAL N° 14/2024

1. N2devagas: 1
2. Qualificac&o educacional

Obrigatéria:
- Graduacdo em qualquer area.
- Poés-graduacgdo em compliance e relagbes governamentais.

3. Experiéncia profissional

Obrigatdria:
- Experiéncia profissional de no minimo 05 anos ap6s término da graduacéo.
- Experiéncia profissional de no minimo um ano no setor publico.

Desejavel:
- Experiéncia profissional na redagéo de relatérios e documentos oficiais.
- Experiéncia profissional em atividades relacionadas a Ouvidoria da instituicéo.

4. Motivos e relevancia:

Atualmente, as manifestacdes de denlncia que chegam a Ouvidoria pelos diversos canais, sao recebidas,
tratadas e encaminhadas as &reas apuratérias. Uma comunicacdo efetiva entre a Ouvidoria e as areas
apuratérias designadas ou, ainda, a viabilidade de acompanhamento de tais denlncias pela plataforma
Fala.BR sdo fundamentais para que a Ouvidoria possa ter conhecimento da conducdo adequada da
investigacdo e das medidas corretivas implementadas, quando o caso, possibilitando a geragdo de relatérios
- ferramentas de gestdo -, e adogdo de procedimentos capazes de permitir a mensuracéo de resultados.
Nesse contexto, espera-se, com o produto da consultoria pleiteada no presente termo de referéncia, o
provimento de apoio técnico-cientifico a Ouvidoria da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/Anvisa,
no diagnéstico e andlise do processo de gestdo das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, bem como na
proposicdo de estratégias capazes de mensurar dados das denuncias recebidas. Com isso, pretende-se a
obtencdo de resultados que contribuam para a transparéncia e eficiéncia na prestacdo dos servicos e na
gestdo de demandas da ouvidoria.

d) Produtos e atividades:

Produto 1 — Relatério técnico contendo a rastreabilidade, o registro histérico e o resultado das
dendncias encaminhadas as areas apuratdrias da Anvisa, no periodo de junho a agosto de 2024.

Atividade 1: Diagnostico e anélise do processo de gestdo das manifestagcBes de dendncias no ambito da
Ouvidoria e das areas apuratdrias.

Produto 2 — Relatério técnico contendo a rastreabilidade o registro histdrico e o resultado das
denuncias encaminhadas as areas apuratorias da Anvisa, no periodo de setembro a novembro de
2024.

Atividade 1: Diagnostico e anélise do processo de gestdo das manifestacGes de dendncias no ambito da
Ouvidoria e das areas apuratdrias.
Atividade 2: Proposi¢do de estratégias para mensurar dados das manifestacGes de dendncias recebidas.




5. Cronograma de entregas dos produtos:

Parcela Data de entrega Valor da parcela
P1 30 dias a partir da assinatura do contrato R$ 10.000,00
P2 90 dias a partir da assinatura do contrato R$ 10.250,00
Total R$ 20.250,00
6. Insumos:

- Acesso aos insumos necessarios para 0 desenvolvimento e producdo de material para os trabalhos,
interpretacdo de relatério/documentos, bem como acesso as informacgoes institucionais pertinentes ao objeto
dos produtos.

- Subsidio da equipe técnica da Anvisa para a realizacdo de reunides de trabalho, se necessario, para
discussdo do contetdo e resultados esperados;

- Apoio da equipe técnica da Anvisa para leitura e analise do documento, criticas e sugestoes;

- Disponibilizacdo de informac@es importantes, de dominio da Anvisa, para a execucao do trabalho.

7. Local de Trabalho:

Brasilia

8. Duracéo do contrato:

90 (noventa) dias.

9. Informagdes para concorrer a vaga:
Os interessados deverdo preencher e anexar 0os documentos necessarios no formulario disponivel no link:

https://docs.google.com/forms/d/1t gDnMsEVHE1P5UIK3AgKK8WVOTiyKEtrrjACygPWzY/edit

O periodo para recebimento do formulério sera do dia 09/09/2024 a 13/09/2024. Serdo desconsideradas
quaisquer informag@es remetidas ap6s a data limite indicada neste edital.

Caso haja dificuldade no preenchimento do formulario, enviar e-mail detalhando a dificuldade, para o
endereco: ugp@anvisa.gov.br

Nao recebemos curriculos no endereco de e-mail acima.

A execucdo dos trabalhos previstos neste Edital ndo implica qualquer relagao de vinculo trabalhista com a
instituicdo executora do projeto. As relacfes contratuais no ambito do Projeto BRA 10/008 sdo regidas pelo
Decreto 5.151/2004 e Portaria n° 08/2017, do Ministério das Relagdes Exteriores.

Em atencéo as disposi¢des do decreto n® 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratacdo, a qualquer titulo,
de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta
ou indireta, bem como empregados de suas subsididrias ou controladas, no ambito dos projetos de
cooperacdo técnica internacional, ressalvados os casos de professores universitarios gue, na forma da
LDO, se encontrem submetidos a regime de trabalho gue comporte o exercicio de outra atividade e haja
declaracdo do chefe imediato e do dirigente_mé&ximo do 6rgdo de origem da inexisténcia de
incompatibilidade de horarios e de comprometimento das atividades atribuidas.

Em conformidade com a Portaria MRE n° 8/2017, é vedada a contratacdo de consultor que ja esteja
cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado ao projeto de cooperacdo técnica internacional.
A nova contratacdo esta condicionada ao cumprimento de intersticio.

Né&o sera permitida a contratacéo de profissionais que tenham vinculo com empresa relacionada a area de
atuacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, bem como que tenham grau de parentesco de até 3°
grau nos Quadros de Pessoal ou Quadro de Cargo em Comissdo ou em empresa terceirizada contratada pela
Anvisa.

Os pagamentos serdo realizados mediante apresentacdo e aprovacdo dos produtos, com valores
discriminados para cada um dos produtos listados. Somente serdo pagos o0s produtos que efetivamente



https://docs.google.com/forms/d/1t_gDnMsEVHE1P5UIK3AqKK8WvOTiyKEtrrjACygPWzY/edit
mailto:ugp@anvisa.gov.br

atenderem tecnicamente as demandas exigidas no edital e que estiverem com a qualidade exigida para a
consultoria.

A qualquer tempo, o presente edital poderd ser alterado, revogado ou anulado, no todo ou em parte, seja
por decisdo unilateral da Coordenacéao do Projeto, seja por interesse publico ou de exigéncia legal, sem que
isso implique em direitos a indenizacdo e/ou reclamacéo de qualquer natureza.




