TERMO DE REFERENCIA
(Tecnologiada Informagdo)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da IN N2 1/SGD/ME de 2019
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OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos especializados de desenvolvimento,
manutengao, configuracdo, implantagdo, operagao e sustentagao de solugées relacionadas a Business
Intelligence (Bl), Analytics, Big Data, ciéncia de dados e gestdo de dados, conforme quantidades e
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

O objeto da licitacdo tem natureza de servico comum, técnico especializado e continuado na area de
Tecnologia da Informacgdo, em modelo hibrido, de regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra com
possibilidade de ajustamento de pagamento (glosa) a depender da afericdo do INDICADOR DE
RESULTADO DA CONTRATADA (IRC), definigdo de salarios minimos (item 14.6.2.2.1) para postos de
trabalho alocados para cada perfil profissional listado na Tabela 1 do Objeto da Contratagao, demanda
de alocacdo dos postos por meio de Ordem de Servigco (OS) e quantitativo maximo estimado sem
compromisso de demanda minima.

Os quantitativos e respectivos perfis profissionais sdo os discriminados na tabela 1:

PERFIL cars H((Z)AR/;;AIA umf;ﬁ o (}&?E . VALOR MSI:\A):-IMO VALOAR ASAAI)-UMO VAL\?:; ll}llli\ﬁMO
TSER RAR M M MEN N EN
PROFISSIONAL SEMANAL ME&;’AL (B) (C)=AxB (D)=C x 12 (E)=Cx20
Cientista de
Dados 27308 40h 1
Especialista
Cientista de 27308 40h 4
Dados Sénior
Cientista de 27308 40h 5
Dados Pleno
Analista de
Dados 27308 40h 2
Especialista
Analista de
Dados Sénior 27308 40h 8
Analista de 27308 40h 4
Dados Pleno
Analista de 27308 40h 1
Dados Junior
TOTAIS: 22

Tabela 1

Os empregados da CONTRATADA alocados nos respectivos Perfis Profissionais deverdao atender aos
"Requisitos de Formacdo da Equipe", estabelecidos noitem 4.12 deste Termo de Referéncia.

A prestacdo do servico pelos postos de trabalho alocados pela CONTRATADA se dard em conformidade
com as metodologias, processos e procedimentos adotados pela CONTRATANTE.

A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a empreitada por preco unitario.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC (TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO)

Trata-se de contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos especializados de desenvolvimento,
manutengao, configuracdo, implantagao, operagao e sustentagao de solugdes relacionadas a Business
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Intelligence (Bl), Analytics, Big Data, ciéncia de dados e gestdo de dados, conforme quantidades e
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A presente contratagdo tem natureza de servigco comum, técnico especializado e continuado naareade
Tecnologia da Informacdo, prestado por meio de empregados da CONTRATADA alocados
exclusivamente paraa CONTRATANTE, naforma de postosde trabalho, conforme os perfis profissionais
e quantitativos listados na Tabelal do Objeto da Contratacgdo e definicdo de: salarios minimos para os
perfis profissionais; aloca¢cdo dos postos de trabalho por meio de Ordem de Servico (OS); quantitativo
maximo estimado, sem compromisso de demanda minima; possibilidade de aplicagdo de ajustamento
do valor a ser pago a dependerdaafericdo do atendimento de metas estabelecidas e da avaliagdo dos
niveis minimos de servico (NMS) para célculo de pagamento, obtidos por meio do INDICADOR DE
RESULTADO DA CONTRATADA (IRC), entre outros aspectos descritos no Termo de Referéncia e seus
anexos.

Utiliza-se método que concilia a contratagdo por postos de trabalho com remuneragdo vinculada ao
cumprimento de niveis de servicos, naquilo que a jurisprudéncia da Corte de Contas (Acordados n?
47/TCU de 2013 en21.125/TCU de 2009) denomina modelo hibrido.

A respeito do modelo hibrido supracitado, destaca-se o Acérddo n? 1114/TCU de 2021, que considerou
legitimo o estabelecimento de métricas remuneratdrias vinculadas ao alcance de niveis de servicos
contratuais, a exemplo dos modelos hibridos. Verificou, ainda, boa pratica da contratacdo analisada ao
utilizar o modelo de contratacdo poralocagdo de postos de trabalho, com fixacdo de resultados minimos
de servico, indo ao encontro do que apregoa a jurisprudéncia do TCU e suas recomendag¢des mais
recentes, expedidas emfavordaSGD/MEe CNJ.

Esse modelo tem sido utilizado em diversas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacao, a
exemplodo Pregdo Eletrénico n® 40/TCU de 2017, para a contratacdo de servigo de aprimoramento de
experiénciado usuario (User Experience - UX) e de design de interface de usuario (User Interface - Ul),
bem como o Pregdo Eletrénico n? 46/TCU de 2018, para a contratacdo de servico de desenvolvimento
de software com praticas dgeis. Além desses pregoes, serviram de inspiracdo para o processo em tela
contratagcdes mais recentes, como o Pregdo Eletrénico n2 05/ANATEL de 2020, para a contratacdo de
prestacdo de servicos técnicos especializados de suporte a analise e gerenciamento de dados; os
Pregdes Eletronicos n2 34/DPRF/MJ de 2020 e n? 12/DPRF/MJ de 2020, respectivamente para a
contratacgdo de servicos de apoio ao gerenciamento de projetos e processos de TIC e servigos de suporte
ao gerenciamento eletronico de documentos e ao gerenciamento de ambientes de ETL/Business
Intelligence; além do Pregdo Eletrénico 06/TSE de 2020, para a contratacdo de suporte técnico a
infraestruturade Tl, esse Ultimo, inclusive, objeto de andlise do Acérddo n? 1114/TCU de 2021, citado
no item 2.4 deste Termo de Referéncia.

Importante ressaltar que o modelo proposto ndo retrata simples dedicagao de mao de obra exclusiva,
mas sim, modelo hibrido que relaciona os postos de trabalho dedicados e efetivamente ocupados no
periodo medido com o pagamento ajustado em funcdo de resultados de indicadores objetivamente
mensuraveis, a partir do atendimento aos niveis minimos de servico (NMS), em observancia as boas
praticas preconizadas pelo Tribunal de Contas da Unido, de modo a afastar o paradoxo do lucro
incompeténcia.

No modelo hibrido aseradotado, o indicador utilizado paraare munera¢cdo da CONTRATADA representa
a soma dos Valores Unitarios Mensais correspondentes aos Perfis Profissionais dos empregados
efetivamente alocados, por Ordem de Servico (0OS), nos Postos de Trabalho respectivos,
com revisao desse valor a depender da medicdo do alcance das metas previstas no INDICADOR DE
RESULTADO DA CONTRATADA (IRC). O pagamento poderd, ainda, ser objeto de sancdes e/ou glosas
previstas no item 8 (San¢des Administrativas e Procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento).

Além disso, a remuneragdo é devida apenas com a efetiva ocupacdo do Posto de Trabalho, onde
gualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupacdo do posto de trabalho, implicando no nao
pagamento correspondente a proporg¢ao das auséncias.
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Diferentemente do modelo hibrido proposto na contratacdo em tela, nas contratacdes que seguem
o modelo de medicdo e pagamento por resultado ndo ocorrem definicdes sobre a quantidade e
qualificacdo dos profissionais (a contratada pode dispor de poucos ou muitos profissionais, com boa
qualificacdo ou qualificacdo ruim). Pode haver, ainda, o compartilhamento do profissional entre
diversos outros clientes da CONTRATADA. O modelo de medi¢do e pagamento por resultado possui
problemasintrinsecos no formato de Fabrica/UST/Catalogo e, também, a impossibilidade de aplicacdo
desse formato, de maneira adequada, em locais com processo de trabalho baseado em métodos
ageis (caso da Anvisa).

A respeito da estipulacdo de saldrios minimos de referéncia para os perfis profissionais trata-se de
medidatomada para afastarorisco inumeras vezes vivenciado por gestorespublicos de disponibilizacao
de prestadores de servico com qualificacdo aquém da necessaria, resultando assim em falhas na
execuc¢do do contrato, ndo atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, entregas com baixa
gualidade e atendimento inadequado das necessidades da instituicao.

A fixacdo de saldrio minimo por perfil profissional foi o mecanismo encontrado para mitigar o risco
supracitado e prover maior qualidade ao servico, uma vez que um salario inadequado pode,
decisivamente, contribuir para afastar, se ndo todos, muitos profissionais utilizados na presta¢do do
servico que, no nivel de qualificacdo exigido pela contratacdo em tela, tendem a ser absorvidos em
outras oportunidades do aquecido mercado de ciéncia e analise de dados. Convém destacar que tal
mercado foibastante impactado nos Ultimos anos pelo surgimento e ado¢do do "Big Data", Inteligéncia
Artificial, aprendizado de maquina, entre outros conceitos, técnicas, ferramentas e métodos
relacionadas a analise, ciéncia e gestdo de dados.

Assim, o sucesso e o aferimento dos beneficios trazidos pela contratacdo em tela dar-se-3o, em
majoritaria medida, a depender do sucesso na captacdo de bons profissionais capazes de executar
trabalho que entregue real e percebido valor para as dreas de negdcio e para a instituicdo, sendo fator
essencial para o alcance pretendido a adequadaremuneracdo dos colaboradores.

Arespeito dadisponibilizacdo dos empregados da CONTRATADA para ocupacgao dos Postos de Trabalho,
essaocorrerasob demandada CONTRATANTE, sempre formalizada por meio de Ordem de Servigo (0S),
conforme modelo disponivel no ANEXO XI (MODELO DE ORDEM DE SERVICO) e descrito no item 6.10
(Solicitagdo de servicos) deste Termo de Referéncia.

Os empregadosda CONTRATADA alocados nos respectivos Postos de Trabalho deverdo atender
aos “Requisitos de Formacdo da Equipe”, estabelecidos no item 4.12 deste Termo de Referéncia, que
apresenta, para cada Perfil Profissional, as seguintes informacdes:

a) visdo geral do perfil profissional;

b) conhecimentostécnicos;

c) habilidades e competéncias comportamentais;
d) experiénciaprofissional; e

e) formacdoacadémica.

Os servigos serdo executados em modelo hibrido, com equipes dgeis mistas, compostas de profissionais
interdisciplinares do quadro de pessoal da arearequisitante/negdcio da CONTRATANTE, conjuntamente
com os empregados da CONTRATADA, trabalhando de forma colaborativa para obtencao dos melhores
resultados, conforme consta do item 6. (MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO) deste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera seguir os “Requisitos de Metodologia de Trabalho” descritos no item 4.12.2
deste Termo de Referéncia.

A execugdo dos servicos ocorrerd presencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE, com
colaboradores alocados na Geréncia-Geral do Conhecimento, Inovac¢ado e Pesquisa (GGCIP), ou de forma
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remota, obedecendo asregras de acesso remoto definidas pela CONTRATANTE, conforme descrito no
item 6.12 (Local e horario de trabalho) deste Termo de Referéncia.

Outro ponto importante é o fato de que, neste tipo de contratacdo, as eventuais auséncias dos
empregados devem ser estimadas pelas LICITANTES e serem consideradas como risco inerente ao
objeto e asua atividade empresarial. O custo de substitui¢cao, por qualquer motivo, de um empregado
alocado em um posto de trabalho deve ser incluido de alguma forma em sua proposta, detalhadana
"PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS" correspondente, embora ndo
exista o instituto do "substituto eventual” na presente contratagdo, dada a desvantagem para a
CONTRATANTE entre o custo e beneficios de substituicdo temporaria de profissionais em casos de
auséncias eventuais, por naturalmente requerer uma consideravel curva de aprendizado para se
tornarem ambientados e produtivos.

Considerando a natureza do servigo que se pretende contratar, a substituicdo de um empregado por
outro para cobrir auséncias pontuais ndo é efetiva paramantera prestacdo do servico com qualidade e
eficiéncia, sobretudo em razdo de envolver uma atividade intelectual relacionada com tecnologia da
informacgdo. Ndo é realista esperar que um empregado, mesmoaltamente qualificado, consiga produzir
algo similar aos demais membros da equipe de desenvolvimento, jaintegrados aos processos da Anvisa
e asdiscussdes pertinentes paraa construcdo de solucdes de dados, pois ndo consegue em curto espaco
de tempo conhecer minimamente o ambiente onde ocorre a prestacdo do servico e as caracteristicas
das demandas em atendimento.

Pode-se afirmarainda que a necessidade de substituir empregado com alta qualificacdo em auséncias
pontuais representaria risco significativo para a CONTRATADA e geralmente tal fato reflete-se em
majoragdo no lucro ou nos custos indiretos previstos pela LICITANTE.

Considerando o exposto e em atengdo aos principios da eficiéncia e darazoabilidade, optou-se por ndo
prever o instituto do "substituto eventual" e excluiu da apuragido do NMS eventuais faltas ou
substituicoes decorrentes de auséncias legais, porém, sem descuidar de efetuar os devidos descontos
nos pagamentos subsequentes emrazao da falta do empregado nas atividades do posto de trabalho
correspondente. Ou seja, independentemente do tipo de falta do empregado alocado no posto de
trabalho, o dia da faltasempre sera objeto de descontono pagamento, pois a presente contratacdo tem
como concepcao essencial o pagamento pelos postos de trabalho efetivamente alocados nas atividades
pertinentes, nunca pagando o dia em que um posto nao tenhatrabalhado efetivamente.

Dado o requisito de designacdo de PREPOSTO pela CONTRATADA, juntamente com as responsabilidades
previstas para o PREPOSTO neste Termo de Referéncia, destaca-se aimportancia da consideragado dos
custos inerentes a disponibilizagdo e manutencdo do PREPOSTO durante o planejamento de custos
diretos e indiretos da LICITANTE para a formulacdo de sua proposta.

Com regras mais flexiveis, reconhece-se que a LICITANTE ainda precisa estimar eventuais auséncias de
seus empregados nas atividades dos postos de trabalho e, de alguma forma, incluir tal custo em sua
propostade precos. Porexemplo, em caso de licenga por motivo de salde, aempresa devera continuar
remunerando o empregado (até o limite a partir do qual o seu saldrio é coberto pela seguridade social)
semreceberqualquer contrapartida da CONTRATANTE, pois, inclusive, este é o risco de toda atividade
empresarial que envolve mao de obra. Entende-se que esta sistematica reduz custos e riscos adicionais
derivados caso existisse o instituto do "substituto eventual”.

Por outro lado, é preciso também garantir certo patamar de ocupagao destes postos de trabalho para
gue a prestacao do servigo nao seja prejudicada, no caso, por exemplo, da CONTRATADA considerar
mais vantajoso paraela ndo alocar a quantidade devidade empregados, em determinados periodos ou
situacdes (ex: no caso de dificuldade para selecdo e contratacdo de novos profissionais no mercado), o
que foi tratado por meio de indice especificono NMS.

Ainda, continua mantidaa opcdo da CONTRATANTE, a qualquer momento, de notificara CONTRATADA
a substituir o empregado do posto de trabalho correspondente nesses casos, especialmente em
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auséncias por longo periodo (ou seja, ndo pontuais), para que o posto volte a ser ocupado e as
atividades previstas sejam retomadas.

Em outras palavras, quanto a ndo previsdao do chamado "substituto eventual", todos os custos diretos
e indiretos, inclusive eventuais, sobre os empregados alocados nos postos e sobre outros empregados
gue atuem de alguma forma no contrato a ser firmado, como o PREPOSTO, devem estar de alguma
forma previstos em sua proposta, detalhada na "PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS" correspondente, pois os custos trabalhistas sobre o empregado afastado/licenciado serdo
sempre suportados pela CONTRATADA, mesmo se a CONTRATANTE demandar a substituicdo do
posto para que as demandas sejam retomadas.

As demais caracteristicas dessa solucao de TIC sdo apresentadas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

Sobre o calculo daquantidade de servicos necessarios, apresentados na tabela 1 do Objeto da
Contratacdo, foi realizada a analise histdrica dos contratos n® 21/2016 e n2 34/ 2018, ambos celebrados
pela Anvisa, relacionados a analise, ciéncia e gestdo de dados.

A respeito do contrato n2 21/2016, foram contabilizados os chamados atendidos entre abril de 2019 e
setembro de 2020 no grupo de atividades "Apoio a Ferramentas de Decisdo", além dos chamados
anteriores a esse periodo que diziam respeito a algum projeto entregue ou cujo desenvolvimento foi
iniciado no referido periodo. No total foram analisados 3.097 chamados, entre demandas de
desenvolvimento de projeto e/ou de sustentacdo.

A respeito do contrato n2 34/2018, foram consideradas as Ordens de Servico relacionadas ao uso de
tecnologias Microsoft contratadas pela Anvisa e relativas a andlise e ciéncia de dados, nas vigéncias de
2018/2019 e 2019/2020.

A partir desses dados, o cdlculo da quantidade de servicos necessarios foi realizado de acordo com as
seguintes necessidades:

a) Diminuir a discrepancia entre aquantidade médiamensalde saida (entrega de projetos de
inteligéncia de dados) e a quantidade média mensal de entrada (novas demandas por projetos
deinteligéncia de dados).

b) Atenderao passivode projetos.

c) Atendera demanda por andlise e ciéncia de dados utilizando Big Data, ciéncia de dados, data
mining, text mining, inteligéncia artificial e outros métodos avancados de analise de dados.

d) Gerire sustentaras solugdes e projetos de inteligéncia de dados entregues, além da arquitetura,
governanga, politicas e estratégias de dados da Anvisa.

Para as necessidades citadas nas alineas "a" e "b" do item 2.31 deste Termo de Referéncia, foram
analisados os chamados classificados como de projeto, atendidos no contrato n2 21/2016, e as bases
de dados previstas no Plano de Dados Abertos da Anvisa, também atendidas como projetos por esse
contrato.

Para a necessidade citada na alinea "c¢" do item 2.31 deste Termo de Referéncia, foram analisadas as
Ordens de Servico do contrato n2 34/2018 que guardam rela¢do a projetos que envolvem Big Data,
ciéncia de dados, data mining, text mining, inteligéncia artificial e outros métodos avangados de andlise
e ciéncia de dados.

Para a necessidade citada na alinea "d" do item 2.31 deste Termo de Referéncia, foram utilizados os
dados dos dois contratos citados (n2212016 e n2 342018) para o célculo da propor¢do necessaria de
servicos que possibilitem a sustentacdo e a gestdo das solugdes e projetos entregues, além da
arquitetura, governanca, politicas e estratégias de dados da Anvisa.

Todas as recomendacdes referentes ao uso da métrica UST (Acérdios 2037/TCU -Plenario de 2019 e
1508/ TCU-Plenario de 2020) foram observadas.
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3.1
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A solugdo ndo se encontra no Catalogo de Solugdes de TIC com CondigBes Padronizadas publicados pelo
Org3o Centraldo SISP.

O presente Termo de Referéncia ndo contempla qualquer item vedado pelo art. 52 da Instrucdo
Normativan? 01, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

O detalhamento dos calculos realizados para a estimativa da demanda é descrito no item 3.3 deste
Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVAPARA A CONTRATACAO
Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

A disponibilizacdo de dados em formato aberto para a sociedade, a governanca de dados, o
desenvolvimento de solugdes de inteligéncia de dados e o apoio as unidades organizacionais da
Anvisavisam subsidiar o processo de tomada de decisdo da Agéncia com base em evidéncias geradas
por dados analiticos qualificados, fortalecer o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e reforcar
as acOes de transparéncia adotadas pela Agéncia, permitindo que Anvisa e Sociedade obtenham mais
valor dos dados gerados e armazenados pela Organizagao.

A Inteligéncia de Dados é o conjunto de processos, praticas e ferramentas que viabilizam a obtencdo e
o uso de dados organizados, qualificados, integrados e inteligiveis, seja pelo desenvolvimento de
solucBes de inteligéncia de dados, seja pelo uso de ferramentas analiticas por parte dos prdprios
usuarios de negdcio, com o intuito extrair conhecimento e gerar evidéncias que embasem tomadas de
decisdes, processos de trabalho e acbes mais assertivas, rapidas e estratégicas, englobando servicos
relacionados a Analytics, Business Intelligence, Big Data, inteligéncia artificial, ciéncia de dados e gestdo
de dados. Dados sdo processados e interfaces visuais sdo criadas para dar aos usudrios a capacidade de
realizar os mais diversos tipos de andlise para a tomada de decisdo e posterioragdo.

Andlise, ciéncia e gestdo de dados sdo temas em ascensdo exponencial no mundo corporativo privado,
e nao seria diferente na administragdo publica. Dados, informagdo e conhecimento formam uma
pirdmide que leva a aquisicdo de inteligéncia corporativa, a tomada de decisGes precisas e bem
embasadas, e as estratégias e as acdes bem-sucedidas.

Em um passado préximo, o processo de aquisicdo de conhecimento por meio de dados representava
um grande desafio, ndo pela grande quantidade de dados, mas por sua escassez. Com o avanco da
tecnologia, a proliferagdo de dispositivos moveis e a disseminacdo das midias sociais, essarealidade se
inverte: o problema deixade sera escassez de dados e passa a ser sua grande quantidade, tamanho e
variedade.

Com tanta informacdo disponivel, dados se tornam um dos principais ativos de qualquer Organizacdo
contemporanea. Dessa maneira, novas formas de tratamento se tornam essenciais para o sucesso e
trazem consigo uma quantidade gigantesca de possibilidades de uso para a melhoria e otimizagdo de
processos de trabalho e de tomada de decisdo.

A Anvisa vem investindo cada vez mais em inteligéncia, ciéncia e gestdao de dadose a demanda por
solucBes desse tipo nuncafoitdo grande. Verifica-se, no entanto, a necessidade de grande esforco para
a obtencdo, tratamento e disponibilizacdo dos dados de forma qualificada. A informagdo é um recurso
valioso e proteger, qualificar, democratizar e governar os dados e o seu uso da Agéncia e dos seus
usuarios é uma necessidade cadavez maior e mais complexa.

Nesse contexto, torna-se fundamental desenvolver as competéncias necessarias para a utilizagdo de
dados como suporte aos processos de trabalho, de transparéncia e de tomada de decisdo na Agéncia,
promovendo a alfabetizacdo de dados (data literacy), a cultura de uma Organizacdo orientadaa Dados
(Data Driven), o desenvolvimento de solucbes de inteligéncia de dados e o autoatendimento (self-
service) de Business Intelligence, Analytics e ciéncia de dados, tudo isso suportado pelo devido processo
de sustentacdo, gerenciamento e governanca de dados, para diminuir os riscos de prejuizos ase guranca
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dasinformacGes e protegerservidores e a prépriaimagem dainstituicdo da possibilidade de vazamento
de dados ou disponibilizacdo de informacgdes nao fidedignas, divergentes ou de ma qualidade, a
sociedade ou para a tomadade decisao interna.

Dessa forma, constata-se ser imprescindivel a contratagdo de servigos especializados de
desenvolvimento, manuten¢ao, configuragao, implantacdo, operacdo e sustenta¢dao de
solugGes relacionadas a Business Intelligence (Bl), Analytics, Big Data, ciéncia de dados e
gestao de dados, essenciais para a constru¢do e manutencdo da plataforma analitica da Anvisa.

Ainda, a contratacdo emtela tem o intuito de atenderas seguintes necessidades:

Substituicdo do contrato administrativo n2 21/ 2016, firmado junto a empresa Capgemini (CPM Braxis
S.A), no que tange ao grupo de atividades de Apoio a Ferramentas de Decisdo, contudo, provendo
solucdo mais especializada, com maior capacidade para atender as necessidades da Agéncia, promover
a maturidade em governanca de dados e gerar oportunidadesinovadoras emandlise, ciéncia e gestdo
de dados.

Incremento da capacidade de atendimento das areas e incorporacdo de técnicas avancadas
como machinelearning, deep learning, data mining, big data, entre outras.

Efetiva utilizacdo de técnicas ageis para atendimento das demandas conforme Portaria n2 191/Anvisa,
de 09 de abril de 2021 (ANEXOV deste Termo de Referéncia).

Otimizacdo do desenvolvimento de solu¢Ges analiticas a partir do uso de metodologias ageis integrada
ao Design Thinking,a partir de um modelo de Business Intelligence (Bl) federado, para entregar,
gerenciar e dimensionar uma solugdo de Bl eficaz, fornecendo autonomia aos usuarios de negécios e
mantendo os padrdes de arquitetura corporativa e a devida governanca de dados.

Diminuicdo da discrepancia na distribuicdo de entrada (fila) versussaida(entrega) de projetos de
inteligéncia de dados.

Atendimento ao passivo de projetos de inteligéncia de dados.

Sustentacdo e gestdo das solugdes e projetos entregues, além daarquitetura e governanca de dados da
Anvisa.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Objetivo 11 - Promover a gestdo da informagdo, a desburocratizagdo e a transformacgao digital - Planejamento
Estratégico Anvisa 2020-2023

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias - Estratégia de Governo Digital 2020-2022

Tabela 2

ALINHAMENTO AO PDTIC <2020-2023>

Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratar integragdo de servigos, ferramentas e infraestrutura Manter atualizada a
de Business Intelligence e Inteligéncia Artificial para a construgdo da NI 1.11 arquitetura tecnoldgica e os
Plataforma Analitica da Anvisa ativos de TI

Tabela 3



ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descricao
67 LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE SOFTWARE PARA SERVIDOR
Tabela 4

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Os cdlculos da estimativa da demanda se baseiam nas necessidades listadas no item 3.1
(Contextualizagdo e Justificativa da Contratacdo) deste Termo de Referéncia.

3.3.2. Como os contratos utilizados como referéncia utilizavam Unidades de Servigo Técnico (UST), os cdlculos
iniciais foram baseados em UST e os valores encontrados foram utilizados como base para a conversdo
da necessidade em postos de trabalho.

3.3.3. Sobre a quantidade de servigos para diminuir a discrepancia entre a quantidade médiamensal de
saida (entregade projetos de inteligéncia de dados) e a quantidade médiamensal de entrada (novas
demandas por projetos de inteligénciade dados).

3.3.3.1. Com base na classificacdo dos chamados do contrato 21/2016 e do Plano de Dados Abertos (PDA) da
Anvisa, foi realizado um levantamento de todos os projetos que tiveram algum chamado atendido no
periodo analisado (abril de 2019 a setembro de 2020) ou que estavam na fila de projetos na data de
inicio ou na data de fim desse periodo.

3.3.3.2. Como resultado foi elaborada uma planilha eletrénica com a listagem de todos os projetos envolvidos
na analise, contendo as seguintes informacoes:

Numero do chamado que originou a demanda de projeto. Um mesmo chamado de demanda de projeto pode ser
N2 CHAMADO considerado um programa e originar mais de um projeto.
h Projetos previstos no Plano de Dados Abertos da Anvisa ndo necessitam de abertura de chamado na ferramenta
CA Service Desk para entrarem na fila de projetos.
Ano e o nimero do més em que a demanda de projeto entrou na fila de desenvolvimento, geralmente, baseado
ANO E MES DE na data de abertura do chamado que originou a demanda de projeto na ferramenta CA Service Desk.
ENTRADA NA FILA Os projetos oriundos do Plano de Dados Abertos ou do Plano Digital da Anvisa recebem o ano e o més da
publicacdo do respectivo plano e ndo necessitam de um chamado aberto para entrar na fila de projetos.
PROJETO Nome do projeto.

ANO E MES DOINiCIO

DOATENDIMENTO

Ano e o nimero do més em que o atendimento da demanda do projeto foi iniciado.

ANO E MES DO FIM DO

ATENDIMENTO

QTD. UST NO PERIODO

Ano e o nimero do més em que o atendimento da demanda do projeto foi finalizado.

Quantidade de USTs atendidas para cada projeto, durante o periodo analisado (abril de 2019 a setembro de

2020).
QTD. USTTOTAL Quantidade de USTs atendidas para cada projeto, antes e durante o periodo analisado.
Situagdo do projeto quando da data de fim do periodo analisado, que pode ser:
STATUS NO FIM DO 1) Fila: demanda de projeto aguardando na fila.
PERIODO 2) Desenvolvimento: projeto sendo desenvolvido.

3.3.3.3.

INDICADOR

3) Finalizado: projeto finalizado.
Tabela 5

A partir da planilha descrita no item 3.3.3.2 deste Termo de Referéncia, foram calculados, os seguintes
totais relativos as demandas de projeto que fizeram parte da anilise.

VALOR



Quantidade de projetos na fila no inicio do periodo 10

Quantidade de projetos na fila no fim do periodo 33
Quantidade média de novos projetos demandados por més no periodo analisado (ENTRADA) 3,89
Quantidade média de projetos entregues por més no periodo analisado (SAIDA) 2,33
Tabela 6
3.3.3.4. Os dados mostram que a fila de projetos mais do que triplicou entre o inicio e o fim do periodo

analisado, bem como a quantidade média de entrada de novas demandas de projeto por més superou
a quantidade média de projetos entregues. Esses fatos deixam clara a necessidade de se diminuir a
discrepancia entre a distribuicdo das médias de entrada (fila) versus saida (entrega) de projetos.

3.3.3.5. Atabelaa seguirdemonstra calculo realizado paraidentificacdo da quantidade de USTs necessarias para
se diminuir a discrepancia entre a quantidade médiamensal de entrada e saida de projetos:
FORMULA: QT_UST_FILA_MES = (QT_ENTRADA_PROJETO_MES - QT_ENTREGA_PROJETO_MES) *
QT_UST_PROJETO_MES

Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR VALOR
QT_ENTRADA_PROJETO_MES | Quantidade média de entrada de novos projetos na fila, por més 3,89
QT_ENTREGA_PROJETO_MES | Quantidade média de entrega de novos projetos, por més 2,33
QT_UST_PROJETO_MES Quantidade média de USTs de projeto, por més 6.173,40
Resultado:

Quantidade de USTs necessarias para diminuir a discrepdncia entre a entrada e saida de projetos,

QT_UST_FILA_MES oor més 9.630,50
Tabela 7
3.3.4. Sobre a quantidade de servigos para atenderao passivo de projetos
3.3.4.1 Ainda com base na planilha de projetos, é possivel calcular o tamanho do passivo de projetos na data
de fim do periodo analisado (setembro de 2020) e inferir a tendénciade aumento desse passivo até o
mésem que o contrato 21/2016 se encerraria, em agosto de 2021.
3.3.4.2. A tabela a seguir demonstra o calculo realizado para identificacdo da quantidade de USTs necessdrias
para atenderao passivo de projetos em até 60 meses, periodo maximo em que a vigéncia do contrato
pretendido pode serrenovada:
QT_UST_PASSIVO = ((((QT_PROJETO_FILA+QT_PROJETO_DESENV) * QT_UST_POR_PROJETO) -
FORMULA(S): QT_UST_DESENV_ATENDIDA) +(QT_UST_POR_PROJETO * (QT_ENTRADA_PROJETO_MES -
QT_ENTREGA_PROJETO_MES) * QT_MES_ATE_SET_2021))
QT_UST_PASSIVO_MES = QT_UST_PASSIVO / QT_MES_FIM_PASSIVO
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRIGAO DO INDICADOR VALOR
QT_PROJETO_DESENV Quantidade de projetos em desenvolvimento na data de fim do periodo analisado. 19
QT_PROJETO_FILA Quantidade de demandas de novos projetos na fila, na data de fim do periodo analisado. 33

Quantidade média de USTs por projeto, calculada pelo levantamento dos totais de USTs

Qr_UST_POR_PROJETO atendidas para cada projeto entregue durante o periodo analisado. 2.412,93

QT_UST_DESENV_ATENDIDA Qua.ntldade dle USTSJa.atendldas para os projetos que estavam em desenvolvimento até a data 24.808,00
de fim do periodo analisado

QT_ENTRADA_PROJETO_MES | Quantidade média de entrada de novos projetos na fila, por més. 3,89

QT_ENTREGA_PROJETO_MES | Quantidade média de entrega de novos projetos, por més 2,33

QT_MES_CONTRATO_ATUAL O:uan.tidade de meses entre o més posterior a data de fim do periodo analisado e o més de 11
término do atual contrato.

QT_MES_FIM_PASSIVO Quantldade_ dle_meses preteNndlda ou viavel parase aten§er a0 passivo de projetos previsto para 60
guando do inicio da execugdo do novo contrato pretendido.

Resultado:

QT_UST_PASSIVO Quantidade total de USTs necessdrias para atender ao passivo de projetos previsto para 142.070,24

quando do inicio da execugdo do novo contrato pretendido.



QT_UST_PASSIVO_MES

3.3.5.

3.3.5.1.

3.3.5.2.

3.3.5.3.

FORMULA(S):

Onde:

Quantidade mensal de USTs necessdrias para atender ao passivode projetos previsto para
quando do inicio da execugdo do novo contrato pretendido.
Tabela 8

2.367,84

Sobre a quantidade de servicos para atender as necessidades de andlise e ciéncia de
dados utilizando Big Data, ciénciade dados, data mining, text mining e inteligéncia artificial

Para o célculo da quantidade de servicos necessaria paraatender as necessidades de analise e ciéncia
de dados utilizando Big Data, ciéncia de dados, data mining, text mining e inteligéncia artificial, foi
usado como base o total de USTs atendidas pelo contrato 34/2018, que trata da execuc¢do de servigos
de consultoria técnica especializada abrangendo licencas e solu¢ées Microsoft contratadas,
incluindo solucdes relacionadas a plataforma de nuvem da Microsoft denominada de Azure, que
fornece solugées e ferramentas de Big Data, ciéncia de dados e inteligéncia artificial, entre outras.

Sobre o periodo de atendimento considerado para o calculo da média mensal de USTs, optou-se por
utilizar como data inicial, a data da abertura da primeira Ordem de Servigo que consta na referida
planilha, e como datafinal, a data dotérmino da vigéncia do contrato. Dessaforma, a data de inicio do
periodo a ser considerado é marco de 2019, data da assinatura da primeira Ordem de Servico
relacionada, e a datade fim do periodo é novembro de 2020, data de fim da ultima vigéncia do contrato.

E preciso destacar ainda que os valores de USTs do contrato 34/2018 s3o diferentes do contrato
21/2016. Dessa forma, para possibilitar uma equivaléncia na analise das USTs consumidas nos dois
contratos optou-se por realizar o seguinte calculo:

QT_UST_BIG_DATA = QT_UST_34_2018 * (VL_UST_34_2018/ VL_UST_21_2016)
QT_UST_BIG_DATA_MES =QT_UST_BIG_DATA/QT_MES_PERIODO_34_2018

NOME DO INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR VALOR

Quantidade de USTs consumidas no contrato 34/2018 para projetos envolvendo a plataforma

QT_UST_34_2018 . 7.375,00
Microsoft Azure.
VL_UST_34_2018 Valor da UST do contrato 34/2018. 147,57
VL_UST_21 2016 Valor da UST do contrato 21/2016. 26,57
Quantidade de meses contada a partir da data de abertura da primeira Ordem de Servico (Margo
QT_MES_PERIODO_34_2018 de 2019) até a datade fim da viggncia do contrato (Novembro F::le 2020). ! : 21
Resultado(s):
Quantidade equivalente de USTs relacionados a plataforma de Big Data em nuvem da Microsoft
QT_UST_BIG_DATA (Azure) e outras solugdes de inteligéncia de dados, em propor¢do ao valor da UST do contrato 40.960,81

21/2016.
Quantidade média mensal equivalente de USTs relacionados a plataforma de Big Data em

QT_UST_BIG_DATA_MES nuvem da Microsoft (Azure) e outras solugdes de inteligéncia de dados, em proporgdo ao valor 1.950,51

3.3.6.

3.3.6.1.

da UST do contrato 21/2016.
Tabela 9

Sobre a proporcdo de servigos para gerir e sustentar as solugoes e projetos de inteligénciade dados
entregues, além da arquitetura, governanga, politicas e estratégias de dados da Anvisa.

A entrega de qualquer projeto de inteligéncia de dados requer praticas andlogas ao desenvolvimento
de aplicagGes, como: definicdo de requisitos junto as areas de negdcio, requisitos técnicos de
desenvolvimento que podem envolver camada de dados, construcao de pipelines de dados, estatistica,
ciéncia de dados, aplicacGes de Bl e Analytics, documentacdo e versionamento até aliberacdo e usoda
informacdo ou aplicagdo. Requer também a implantagdo desse projeto na arquitetura de hardware e
software que suportaas solu¢des de inteligéncia de dados, assim como o monitoramento da execugdo
dos pipelines de dados e da atualizacdo de dashboards, scorecards, relatdrios e outros mecanismos
de andlise, ciéncia, gestdo e visualizacdo de dados, além de corre¢des de falhas, apoio aos usuarios de
dados analiticos e a gestdo dosdados e informacgdes que sido fonte e/ou destino dos projetos.



3.3.6.2. Isso pbde servisto a partir analise dos chamados atendidos pe lo contrato 21/2016 no periodo analisado
(abril de 2019 a setembro de 2020) e da classificacdo desses chamados como de sustentacdo e de
projeto, o que permitiu identificar uma proporcdo médiaentre o que representa o desenvolvimento de
projetos e a sustentacao.
3.3.6.3. O contrato 34/2018 n3o foi utilizado nessa analise por ndo haver Ordens de Servigo para a sustentacdo
das entregas.
3.3.6.4. A tabela abaixo apresenta os numeros totais referentes as USTs atendidas em todo o periodo
analisado, comparados aos totais dos Ultimos 12 meses e dos Ultimos 6 meses desse mesmo periodo.
INDICADOR CHAMADOS DE PROJETO CHAMADOS DE SUSTENTAGAO PROPORGAO TOTAL
Quantidade de USTs 111.121,00 58.082,50 0,52~:1 169.203,50
(18 meses) 65.43% 34 57% 0,52 USTs de sustentagao
! ! para cada 1 UST de projeto
0,64:1
antidade de USTs ’
Quanti 69.863,00 44.553,50 0,64 USTs de sustentacio | 114.416,50
(altimos 12 meses) .
para cada 1 UST de projeto
Quantidade de USTs 0'69:1
L 34.469,00 23.942,50 0,69 USTs de sustentagdo 58.411,50
(ultimos 6 meses) .
para cada 1 UST de projeto
Tabela 10
3.3.6.5. Os dados denotam uma tendéncia importante de crescimento da quantidade de chamados de
sustentacdo emrelacdo aos chamados de projeto, namedida em que mais projetos sdo desenvolvidos
e implantados, o que precisa ser considerado no calculo da proporgao entre esses dois tipos de
chamado.
3.3.6.6. A tabela a seguir demonstra o cdlculo da proporcdo de USTs de sustentacdo em relagdo as USTs de
projeto:
FORMULA(S): PROP_UST_SUSTENTACAO = (PROP_UST_SUSTENTACAO_18 + PROP_UST_SUSTENTACAO_12 +
) PROP_UST_SUSTENTACAO_06) / QT_SEMESTRE_PERIODO
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRIGCAO DO INDICADOR VALOR
PROP_UST SUSTENTACAO_18 Prop.orgao de USTs de sustentagdo em relagdo as USTs de projeto nos 18 meses do periodo 0,52
analisado.
Proporgdo de USTs de sustentagdo em relagdoas USTs de projeto nos ultimos 12 meses do periodo
PROP_UST_SUSTENTACAO_12 : 0,64
analisado.
PROP UST SUSTENTACAO 06 Prop.orgao de USTs de sustentagdo em relagdo as USTs de projeto nos ultimos 6 meses do periodo 0,69
- - - analisado.
QT_SEMESTRE_PERIODO Quantidade de semestre do periodo analisado. 3
Resultado(s):
P i T a lagdo as UST j o
PROP_UST_SUSTENTACAO ropor¢ao de USTs de sustentacdo em relagao as USTs de projeto, dadas as propor¢des dos 0,62

3.3.7.

3.3.7.1.

FORMULA(S):

Onde:

ultimos 18, 12 e 6 meses do periodo analisado.
Tabela 11

Sobre a quantidade de servigos para sustentar e apoiar a gestdo das solugdes, projetos entregues,
alémde politicas e estratégias de dados da Anvisa.

Com base na proporcao de demandas de sustentacdo em relacdo a demandas de projeto, é possivel
chegar a um numero aproximado de USTs mensais de sustentagdo, em relagdo as quantidades de
servicos necessarias para o desenvolvimento de projetos de inteligéncia de dados, da seguinte forma:

QT_UST_SUSTENTACAO_MES = (QT_UST_FILA_MES + QT_UST_PASSIVO_MES +QT_UST BIG_DATA_MES)*
PROP_UST_SUSTENTACAO

NOME DO INDICADOR DESCRIGAO DO INDICADOR VALOR



Quantidade de USTs necessarias para diminuir a discrepdncia entre a entrada e saida de projetos,

QT_UST_FILA_MES A 9.630,50
- = - por més.
QT UST PASSIVO MES Qu:.am,tl.dade mensal~de USTs necessarias para atgnder a0 passivo de projetos previsto para quando 2.367,84
- - - do inicio da execugdo do novo contrato pretendido.
Quantidade média mensal equivalente de USTs relacionados a plataforma de Big Data em nuvem
QT_UST_BIG_DATA_MES da Microsoft (Azure) e outras solugGes de inteligéncia de dados, em proporgdo ao valor da USTdo | 1.950,51
contrato 21/2016.
PROP_UST SUSTENTACAO I?rc?porgao de USTs de sustentag{ao em re!agao as USTs de projeto, dadas as proporges dos 0,62
ultimos 18, 12 e 6 meses do periodo analisado.
Resultado(s):
QT_UST_SUSTENTACAO_MES Quantlhdade de USTs necessarias para sustentar os projetos e solugdes de inteligéncia de dados, 8.601,79
por més
Tabela 12
3.3.8. Sobre a estimativada demanda (Quantidade de Servigos).
3.3.8.1. Com base nos indicadores levantados até aqui, a tabela abaixo apresenta os célculos das quantidades

de USTs correspondentes a necessidade de servicos identificada:

QT_UST_SERVICO_MES =QT_UST_FILA_MES +QT_UST_PASSIVO_MES +QT_UST_BIG_DATA_MES +

FORMULA(S): QT_UST_SUSTENTACAO_MES
QT_UST_SERVICO_ANO = QT_UST_SERVICO_MES * QT_MES_ANO
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR VALOR
QT _UST FILA_MES ngmtidade de LAJSTS necessarias para diminuir a discrepancia entre a entrada e saida de 9.630,50
projetos, por més.
QT_UST_PASSIVO_MES Quant|dade' rr’u'ensal de USTE necessarias para atender a(? passivo de projetos previsto para 2.367,84
guando do inicio da execugdo do novo contrato pretendido.
Quantidade média mensal equivalente de USTs relacionados a plataforma de Big Data em
QT_UST_BIG_DATA_MES nuvem da Microsoft (Azure) e outras solugdes de inteligéncia de dados, em propor¢do aovalor 1.950,51
da UST do contrato 21/2016.
QT_UST_SUSTENTACAO_MES QuantlAdade de USTs necessarias para sustentar os projetos e solugdes de inteligéncia de dados, 8.601.79
por més
QT_MES_ANO Quantidade de meses em 1 ano. 12
Resultado(s):
QT_UST_SERVICO_MES Quantidade med_la mensal de USTs necessdrias para atender as necessidades de inteligéncia 22.550,65
de dados da Anvisa.
QT_UST_SERVICO_ANO Quantidade n_medla anual de USTs necessarias para atender as necessidades de inteligéncia de 270.607,81
dados da Anvisa.
Tabela 13
3.3.9. Sobre a distribuicao de USTs por drea de atuagao
3.3.9.1. O contrato 34/2018 n3o foi utilizado nesse calculo, pois ndo foi possivel identificar quais profissionais
atuaram no atendimento das Ordens de Servico analisadas.
3.3.9.2. Atabela abaixo mostraas médias mensais gerais de atendimento no periodo analisado, para o contrato
21/2016.
AREA D..E PROFISSIONAIS UsT % UST UST POR PROFISSIONAL
ATUACAO
Gestaode
Projetos e 1,89 1.788,44 19,03% 946,82
Servigos de Dados
Monitoramento e
. 1,67 876,22 9,32% 525,73
Apoio
Ciéncia, Andlise e 6,72 6.735,53 71,65% 1.001,98
Gestdo de Dados ’ T o270 U
TOTAL UST: 9.400,19

Onde:



AREA DE
ATUACGAO

PROFISSIONAIS
UST
% de UST

UST POR
PROFISSIONAL

indica a divisdo em grupos de perfis profissionais, onde:

e Gestdode Projetos e Servigos de Dados: andlise de negdcio, gestdo de projetos, programas e portfdlios de
dados, e apoio a sustentagdo e gestdo das solugdes e projetos de dados.

e Monitoramento e Apoio: monitoramento da execu¢do dos pipelines de dados e da atualizagdo de dashboards,
scorecards, relatorios e outros mecanismos de analise, ciéncia e visualizagdo de dados, além de apoio a
sustentagdo e gestdo das solugGes e projetos de inteligéncia dados;

e (Ciéncia, Andlise e Gestdo de Dados: ciéncia, analise, engenharia, arquitetura e gerenciamento de dados;

Quantidade média de profissionais que atuaram em determinado perfil, por més, no periodo analisado.
Quantidade média de USTs atendidas por cada area de atuagdo por més, no periodo analisado.
Percentual de USTs atendidas por cada area de atuagao, por més, em relagdo a média geral.

Quantidade média de USTs atendidas por area de atuagdo, por profissional, por perfil e por més, no periodo analisado.

Tabela 14
3.3.9.3. Sobre a distribui¢do de USTs para a drea de atuagdo de GESTAO DE PROJETOS E SERVICOS DE DADOS
FORMULA(S): QT_UST_GESTAO_MES =QT_UST_SERVICO_MES * QT_PERCENT_UST_GESTAO_MES
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRIGAO DO INDICADOR VALOR

Quantidade média mensal de USTs necessarias para atender as necessidades de inteligéncia

QT_UST_SERVICO_MES de dados da Anvisa. 22.550,65
QT_PERCENT UST GESTAO_MES Percgntual médio mensa!de USTs _atendldas pela drea de atuagdode Gestdao de Projetos e 19,03%
Servigos de Dados no periodo analisado.
Resultado(s):
Quantidade média mensal de USTs necessarias para atender as necessidades de inteligéncia
QT_UST_GESTAO_MES de dados da Anvisa, para a area de atuagdao de Gestdaode Projetos e Servigos de Dados. 4.291,39
Tabela 15
3.3.9.4. Sobre a distribui¢do de USTs para a area de atuacdo de MONITORAMENTE E APOIO
FORMULA(S): QT_UST_APOIO_MES = QT_UST_SERVICO_MES * QT_PERCENT_UST_APOIO_MES
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRIGAO DO INDICADOR VALOR
QT_UST_SERVICO_MES Quantidade medla mensal de USTs necessdrias para atender as necessidades de inteligéncia de 22.550,65
dados da Anvisa.
QT _PERCENT UST_APOIO_MES Percentual~ médio n}ensal de.USTs atendidas pela drea de atuagdo de Monitoramento e Apoio a 9,32%
Sustentagdo no periodo analisado.
Resultado(s):
QT_UST_APOIO_MES Quantidade média mensal de USTs necessdrias para atender as necessidades de inteligéncia 2.101,72

de dados da Anvisa, para a drea de atua¢do de Monitoramento e Apoio a Sustentagao.

Tabela 16
3.3.9.5. Sobre a distribuicdo de USTs para area de atuagdo de CIENCIA, ANALISE E GESTAO DE DADOS
FORMULA(S): QT_UST_ANALISE_MES = QT_UST_SERVICO_MES * QT_PERCENT_UST_ANALISE_MES
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR VALOR

QT_UST_SERVICO_MES

QT_PERCENT_UST_ANALISE_MES

Resultado(s):

QT_UST_APOIO_MES

3.3.10.

Quantidade média mensal de USTs necessarias para atender as necessidades de inteligéncia

de dados da Anvisa. 22.550,65
Percentual médio mensal de USTs atendidas pela drea de atuagdo de de Analise, Ciéncia e 71.65%
Visualizagdo de Dados no periodo analisado. At
Quantidade média mensal de USTs necessarias para atender as necessidades de inteligéncia 16.157.54

de dados da Anvisa, para a drea de atuacdo de Monitoramento e Apoio a Sustentagao.
Tabela 17

Sobre a conversao de USTs em posto de trabalho



3.3.10.1. Para apoiar a andlise relacionada ao tipo de execucdo de servigos proposto para o contrato pretendido,
com base nos quantitativos de UST levantados até aqui, optou-se por calcular um nimero equivalente
de postos de trabalho necessarios para cada area de atuagdo. Para essaanalise foi utilizada a média de
USTs atendidas por més e por dreade atuacio no periodo, calculada com base no contrato 21/2016.
3.3.10.2. Para o cdlculo dos quantitativos de postos de trabalho, foi utilizado o arredondamento paranimeros,
sempre para cima, mesmo que as casas decimais estejam abaixo de 0,5, de forma a ndo desconsiderar
as quantidades de USTs remanescentes.
3.3.10.3. Sobre a conversdao inicial de USTs em postos de trabalho para a area de atuacdo de
MONITORAMENTO E APOIO
FORMULA(S): QT_POSTO_APOIO_INICIAL = QT_UST_APOIO_MES / QT_UST_PERFIL_APOIO_MES
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR VALOR
Quantidade média mensal inicialmente calculada de USTs necessarias para manter o patamar de
QT_UST_APOIO_MES atendimento identificado no periodo analisado, para a drea de atuagdo de Monitoramento e Apoio | 2.101,72
a Sustentagao.
QT_UST_PERFIL_APOIO_MES | Quantidade média geral e mensal de USTs atendidas por profissional no periodo analisado. 525,73

Resultado(s):

Quantidade de postos de trabalho inicialmente calculada para atender as necessidades de

QT_POSTO_APOIO_INICIAL 4

3.3.10.4.

3.3.10.4.1.

3.3.10.4.2.

3.3.10.4.3.

3.3.10.4.4.

3.3.10.4.5.

inteligéncia de dados da Anvisa, para a area de atuagdo de Monitoramento e Apoio.
Tabela 18

Sobre a restricdio de quantidade minima de postos de trabalho para a drea de atua¢do de
MONITORAMENTO E APOIO

Em relacdo aos valores encontrados para essa areade atuacdo, as atividades de monitoramentoe apoio
dizemrespeito ao monitoramento da execucdo dos pipelines de dados e da atualizacdo de dashboards,
scorecards, relatérios e outros mecanismos de analise, ciéncia, gestdo e visualizacdo de dados, além de
apoio a sustentacdo e gestdo das solugdes de inteligéncia de dados. No periodo analisado, observou-se
uma médiamensalde 1,67 profissionais atuando nessa area de atuacdo.

Durante aexecuc¢do do contrato, foi possivelverificaraimportancia desse perfil, atuando em demandas
de mais baixa complexidade para que os demais perfis, mais qualificados e experientes, pudessemfocar
seus esforcos nas atividades mais complexas.

No entanto, para evitar a disponibilizacdo de nimero elevado de profissionais de menor qualificacdo
para atenderas necessidades da CONTRATANTE, onde o custo-beneficio da disponibilizacdo determina
por se mostrar invariavelmente desfavoravel a Agéncia, para mitigar os riscos de atraso e baixa
gualidade das entregas, insatisfacdo das unidades de negdcio, ndo alcance dos beneficios esperados,
retrabalhos futuros e rotatividade de profissionais, e pelo favorecimento da contratacdo de
profissionais mais qualificados, vé-se como importante limitara quantidade de postos detrabalho dessa
area de atuagdo ao minimo necessario.

Essa opgdo também se baseia nanecessidade descritanoitem 3.1.9 e seus subitens, principalmente em
relacdo as necessidades de promog¢do da maturidade em governanca de dados e geracdo de
oportunidades inovadoras em analise, ciéncia e gestdo de dados; incorporacdo de técnicas avangadas
de analise, ciéncia e gestao de dados, como machine learning, deep learning, data mining, Big Data,
entre outras; e a efetiva utilizacdo de metodologias dgeis integradas ao Design Thinking, a partir de um
modelo de Business Intelligence federado.

Além disso, os fluxos de trabalho na andlise, ciéncia e gestdo de dados dgeis sdo marcados por repetidas
interacOes e reconsideragdes de processos e necessidades do negdcio, por muitas experimentagdes e
por “ouvir’ extensivamente aquilo que os dados tém a dizer, trazendo uma necessidade maior



experiéncia, de dedica¢do e tempo, principalmente dos perfis relacionados a anadlise, ciéncia e gestao
de dados, para que se possaalcancar os melhores resultados que as metodologias ageis propiciam.

3.3.10.4.6.  Por esses motivos, optou-se porrestringira quantidade de postos de trabalho dessa drea de atuacdo a

apenas1 (um) posto.

FORMULA(S): QT_POSTO_APOIO =1
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRICAO DOINDICADOR

QT_POSTO_APOIO

Quantidade de postos de trabalho para manter o patamar de atendimento identificado no

periodo analisado, para a area de atuagdo de Monitoramento e Apoio a Sustentagao.

Tabela 19

VALOR

3.3.10.5. Sobre a conversdo de USTs em postos de trabalho para a area de atuagdo de CIENCIA, ANALISE E

GESTAO DE DADOS

FORMULA(S):
Onde:
NOME DO INDICADOR

QT_UST_ANALISE_MES

QT_UST_PERFIL_ANALISE_MES

Resultado(s):

QT_POSTO_ANALISE

QT_POSTO_ANALISE = (QT_UST_ANALISE_MES /
QT_UST_PERFIL_ANALISE_MES)

DESCRICAO DO INDICADOR

Quantidade média mensal de USTs necessarias para
atender as necessidades de inteligéncia de dados da
Anvisa, para a drea de atuagdo de Analise, Ciéncia

e Visualizagdo de Dados.

Quantidade média geral e mensal de USTs atendidas por
profissional no periodo analisado.

Quantidade de postos de trabalho para atender as
necessidades de inteligéncia de dados da Anvisa, para a
area de atuagao de Andlise, Ciéncia e Visualizagdo de
Dados.

Tabela 20

VALOR

16.157,54

1.001,98

17

3.3.10.6. Sobre a conversdo de USTs em postos de trabalho para a drea de atuagdo de GESTAO DE PROJETOS E

SERVICOS DE DADOS

FORMULA(S): QT_POSTO_GESTAO =QT_UST_GESTAO_MES/QT_UST_PERFIL_GESTAO_MES
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR VALOR
QT_UST_GESTAO_MES Quantidade med|a mens?l de USTs nefessarlas pfra atend.er as neces?ldades de inteligéncia de 4.291,39
dados da Anvisa, para a area de atuagao de Gestdo de Projetos e Servigos de Dados.
QT_UST_PERFIL_GESTAO_MES | Quantidade média geral e mensal de USTs atendidas por profissional no periodo analisado. 946,82
Resultado(s):
Quantidade de postos de trabalho para atender as necessidades de inteligéncia de dados da
QT_POSTO_GESTAO Anvisa, para a drea de atuacdo de Gestaode Projetos e Servigos de Dados. >
Tabela 21
3.3.11. Sobre a defini¢do e detalhamento dos perfis necessarios dentro de cada Area de Atuagio
3.3.11.1. A partir do levantamento das necessidades e quantidades de servico necessarias por Area de Atuagdo,

foram definidos e detalhados os perfis profissionais necessarios dentro de cada Area de Atuagdo, com

base nos itens abaixo (ndo exaustivos).

3.3.11.1.1.  Andlise do histérico de demandas do contrato atual e dos perfis profissionais que atenderam a essas

demandas.

3.3.11.1.2.  Resultados dos calculos realizados para a identificacdao da necessidade e da quantidade de servicos, por

area de atuacdo.



3.3.11.1.3.

3.3.11.1.4.

3.3.11.1.5.

3.3.11.1.6.

3.3.11.1.7.

3.3.11.1.8.

3.3.11.1.9.

3.3.11.1.10.

3.3.11.1.11.
3.3.11.2.

Necessidade de atividades que exigem alta competéncia e especializacdo dos profissionais que as
executam, assim como atividades de rotina, monitoramento e apoio que nao apresentam tamanha
complexidade.

Necessidades de gerenciamento e governanca de dados que se intensificaram a partir do aumentoda
guantidade de solu¢des de inteligéncia de dados entregues nos ultimos anos, resultando no aumento
consideravelde dados disponiveis para analise e tomada de decisdo por parte das dreas de negdcioda
Anvisa.

Necessidades de otimizar o desenvolvimento de solugdes analiticas a partir do uso de metodologias
ageis integrada ao Design Thinking a partir de um modelo de Business Intelligence (Bl) federado, para
entregar, gerenciar e dimensionar uma solucdo de Bl eficaz, fornecendo autonomia aos usuarios de
negaocios e mantendo os padrdes de arquitetura corporativa e a devidagovernanca de dados.

Necessidade de aprimorar o grau de maturidade da Anvisa em gestdo da informacdo e o uso de
tecnologias para ampliar a transparéncia, a qualidade e a eficiéncia na prestacdo de servigos publicos,
resultado esperado do Objetivo estratégico 11 do Planejamento Estratégico 2020-2023 da Anvisa
("Promoveragestdo da informacdo, a desburocratizagdo e a transformacao digital").

Acdo prevista no PDTI, deintegracdo deservicos, ferramentas e infraestruturade Business
Intelligence e Inteligéncia Artificial para a construcdo da Plataforma Analitica da Anvisa.

Necessidade de avangar na arquitetura, governanca, desenvolvimento, sustenta¢do e promogao de
solu¢des envolvendo Big Data, ciéncia de dados e inteligéncia artificial.

Necessidade de preparac¢do para uma nova realidade, a partir do Projeto de Formacado de Analistas e
Cientistas de Dados da Anvisa, SEl n2 1476032, que prevé a capacitacdo de inumeros servidores da
Agénciaem andlise, ciéncia e gestdo de dados, bem como em ferramentas analiticas como o Power B|,
incluindo duas turmas de especializacdo em ciéncia de dados até 2023. O projeto ira desenvolver as
competéncias necessdrias para a utilizacdo de dados como suporte aos processos de trabalho, de
transparéncia e de tomadade decisdo na Agéncia, promovendo a alfabetizacdo de dados(dataliteracy),
a cultura de uma Organiza¢do orientada a Dados (Data Driven) e o autoatendimento (self-service)
de Business Intelligence, Analytics e ciéncia de dados, com perspectiva de aumento significativo da
guantidade e da complexidade de demandas que necessitardo ser atendidas pelos servicos a serem
contratados, além da necessidade tudo isso ser suportado pelo devido processo de arquitetura e
governanca de dados, para diminuir os riscos de prejuizos graves a seguranca das informacoes e
proteger servidores e a prépria imagem da instituicdo da possibilidade de desenvolvimento
indiscriminado de painéis e relatdrios que possam levar ao vazamento de dados ou disponibilizacdo de
informacdes ndo fidedignas, divergentes ou de ma qualidade a sociedade ou para a tomada de decisdo
da Anvisa.

Experiéncia das equipes técnicas da Anvisa que atuam na fiscalizacdo e na promocdo do
desenvolvimento desolugGes de governanca e inteligéncia de dados, alguns integrantes dessas equipes,
envolvidos nessas atividades de 2007.

Demais requisitos e necessidades indicadas no ETP.

Ainda, a luz do desenvolvimento de solugdes de dados sob a perspectiva do uso de
metodologias ageis, que sao formadas por um conjunto de valores e principios que buscam
eliminar desperdicios e realizar entregas rapidas e continuas, com maior foco em individuos e
interacdes do que em processos e ferramentas, levando a entrega de solugdes com maior
percepcdo de valor e inovagdo para as areas de negdcio, com melhoria continua que valoriza
menos os grandes e exaustivos planejamentos e valoriza mais as experimentacdes e melhorias
rapidas, ha de se rever a realidade existente durante o periodo de demandas e projetos
analisados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), principalmente no que tange a area de atuacao
de Gestdo de Projetos e Servigos de Dados.


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1652093&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=8f501ba2c134f44b6c2fb36714dfa980e921182dbcda875f9be47af24434e246

3.3.11.2.1.

3.3.11.2.2.

3.3.11.2.3.

3.3.11.2.4.

3.3.11.2.5.

3.3.11.3.

As transformacdes mais recentes na area de inteligéncia, o forte inter-relacionamento e o cardter
complementar entre os processos de desenvolvimento de softwares e os de gestdo de dados, uma vez
gue estes fornecem recursos paraaqueles,tém levado os métodos de desenvolvimento agil paraa area
de ciéncia de dados. No mundo da gestdo de dados, este movimento é abarcado dentro de um novo
manifesto filoséfico conhecido como DataOps, que combina os conceitos das metodologias ageis,
DevOps e controle de processos estatisticos para aplica-los a processos de andlise e de ciéncia de dados.

Esse movimento se reforca a partir da expansao da adocdo de praticas ageis na Administracao Publica
Federal, emfuncdo de resultados animadores, tais como entregas de sistemas mais rapidas e com maior
qgualidade se comparados a utilizacdo de metodologias mais cldssicas como o desenvolvimento em
cascata, a prototipacdo, a espiral ou o processo unificado. De acordo com o livro " The Dataops Cookbook
- Methodologies and Tools that Reduce Analytics Cycle Time While Improving Quality", dos autores
Christopher Bergh, Gil Benghiat e Eran Strod, um estudo patrocinado pela Central Ohio Agile Association
e pelo Columbus Executive Agile Special Interest Group, constatou que os projetos ageis foram
concluidos 31% mais rapido e com uma taxa de defeitos 75% menor que projetos baseados em
metodologias tradicionais.

E sabido que, em metodologias &geis, como a Scrum, as equipes s3o autogerenciadas e
multidisciplinares, surgem papéis como o de Product Owner e Scrum Master, que podem ser exercidos
pelos préprios servidores da CONTRATANTE, ou mesmo pelos perfis integrantes da drea de atuacdo de
ciéncia, andlise e gestdo de dados.

Além disso, o tema Ciéncia de Dados, junto com toda sua gama de técnicas, tecnologias, ferramentas e
metodologias, tém passado porinimeras e grandiosas transformacdes, a exemplo de Big Data, Machine
Learning e Internet Of Things (I0T). Toda essa evolucdo, além das imensurdveis oportunidades de
melhoria dos processos de tomada de decisdo e analise de dados, traz consigo a necessidade de uma
equipe de dados interdisciplinar e suficiente em tamanho e qualificagdo de seus integrantes, parafazer
frente atudo o que ja existe hoje e ao potencial de transformacdes e oportunidades que podem surgir
jd emcurto espago de tempo.

Portudoisso, a area de atuacdo de Gestao de Projetos e Servicos de Dados, no ambito deste Termo de
Referéncia, serd preenchida pelos mesmos perfis profissionais que compordo a area de atuacdo de
Ciéncia, Andlise e Gestdo de Dados, cujos conhecimentos técnicos serdo comuns, mas com a
multidisciplinariedade necessaria a equipes ageis garantida pelos requisitos técnicos eletivos presentes
no item 4.12 (Requisitos de Formacado da Equipe), que serdo definidos quando da abertura de cada
Ordem de Servico para a alocacdo de postos de trabalho.

Assim, de acordo com as anadlises e cdlculos realizados para o levantamento da necessidade e das
guantidades de servicos, chegou-se a seguinte distribuicdo de quantidades de perfis profissionais, por
Areade Atuacdo:

AREA DE ATUACAO INDICADOR QUANTIDADE
Ciéncia, Analise e Gestdo de Dados QT_POSTO_ANALISE 17
Monitoramento e Apoio QT_POSTO_APOIO

Gestdo de Projetos e Servigos de Dados QT_POSTO_GESTAO

3.3.11.4.

TOTAL: 22
Tabela 22

A partir desses quantitativos calculados, as dreas de atuacdo foram detalhadas nos seguintes perfis:

ITEM | AREA DE ATUACAO PERFIS PROFISSIONAIS QUANTIDADE

1

anibhlwnN

Ciéncia, Andlise e Gestdo de Dados + Cientista de Dados Pleno
Gestdo de Projetos e Servigos de Dados Analista de Dados Especialista

Cientista de Dados Especialista 1
Cientista de Dados Sénior

Analista de Dados Sénior

HIOO NN

Analista de Dados Pleno



Subtotal: 21

7 Monitoramento e Apoio Analista de Dados Junior 1
TOTAL GERAL: 22
Tabela 23
3.3.11.5. Considerando os riscos expostos no item 3.3.10.4.3, assim como o alto risco sanitario inerente as

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.5.
3.5.1.

tomadas de decisdo da Anvisa, com impacto direto na saude da populagao, visto que a contratagdo em
telatemrelacdo direta com o fornecimento de dados e evidéncias paraatomada de decisdo da Agéncia,
optou-se, majoritariamente, pelaalocacdo de postos de maior senioridade (Especialista e Sénior), para
mitigacdo desses riscos.

Parcelamento da Solugaode TIC

A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou que a melhor op¢do para o caso concreto é a
manutencdo de um Unico grupo englobando ositensdo objeto, sendoum item para cada perfilde posto
de trabalho.

A justificativa para o ndo parcelamento da-se em func¢do do inter-relacionamento entre os itens
distintos, cuja operacionalizacdo s6 pode ser feita de forma integrada. A ndo observancia desta
peculiaridade sujeitaria a Administracdo Publica a riscos desnecessarios de descontinuidade, uma vez
gue se veria obrigada a coordenar a¢des de diferentes fornecedores, com possibilidade de ocorréncia
de sobreposicdo de responsabilidadestécnicas entreeles,dado o alto grau de integracdo e dependéncdia
entre as atividades desempenhadas pelos profissionais.

A opgdo pelo ndo parcelamento da solugdo visa assegurar a harmonia durante a prestagdo do servigo
sem implicar em maior custo de fiscalizacdo, sendo, portanto, compativel com a capacidade de
fiscalizacdo contratual da CONTRATANTE.

Resultados e Beneficios aSerem Alcangados

Obtencdo e uso de dados organizados, qualificados e integrados, com o intuito de extrair conhecimento
e gerar evidéncias que embasem tomadas de decisGes e acdes mais assertivas, rapidas e estratégicas,
com impacto, principalmente, em:

a) Decisdo: Geragdo de evidéncias de dados capazes de embasar decisGes, estratégias e acoes.

b) Adaptabilidade: Promoc3o dacapacidade de adaptagdo das solucdes de governanca, inteligéncia
e ciéncia de dados as grandes e rapidas mudancgas do novo mundo digital.

c) Escalabilidade: Apoio e facilitagdo da evolucdo e melhoria continua das solu¢des de governanga,
inteligéncia e ciéncia de dados, ao longo do tempo.

d) Conhecimento: Suporte a aquisicdo de conhecimento, descoberta de ideias inovadoras e
de oportunidades de melhoria, baseadas em dados analiticos, em prol da Agéncia e do seu
publico externo.

e) Visdo: Promocgdo da oferta de visGes preditivas por meio da andlise de tendéncias, padrdes e
mudancgas, dando ainda melhores condig¢Ges para decisGes, estratégias e acdes.

f) Plano Digital (Servicos para a Sociedade): Oferta de servicos de consulta a dados por meio de
painéis analiticos, previstos no Plano Digital da Anvisa.

g) Planode Dados Aberto (Transparéncia): Publicagcdo das bases de dadosabertos previstas no Plano
de Dados Abertos da Anvisa.



3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

4.1.
4.1.1.

Organizacdo e implementacdo de politicas, procedimentos, papéis e responsabilidades que
estabelecem asregras de utilizacdo, os direitos de decisdo e a prestacdo de contas necessaria parauma
gestao efetivadadisponibilidade, do uso, daseguranca, da qualidade e do compartilhamentodos dados
dentro e fora da organizacdo, com impacto, principalmente, em:

a) Decisdo: DecisGes tomadas com base em dados analiticos qualificados, avaliados e
acompanhados.

b) Seguranca: Diminuicdo do risco de vazamento e uso indevido de informacdes sigilosas, restritas
ou sensiveis.

c) Verdade: Mitigacdo da existéncia de diferentes “Versdes daVerdade” (conclusdes e divulgacdes
de dados divergentes arespeito da mesma coisa).

d) Processos: Disponibilizacdo de dados mais confidveis para serem usados na melhoria de
processos e na mensuragdo de resultados.

e) Compliance: Atuacdo para colocar e mantera Agénciaem conformidade com leis, padr&es éticos
e regulamentosinternos e externos.

f) Planejamento Estratégico: Apoio a mensuragdo correta e confidvel dosindicadores estratégicos.

g) Plano Digital: A qualidade da Transformacao Digital é diretamente proporcionala qualidade dos
dados disponibilizados.

h) Transparéncia: Apoioa decisdo a respeito de quais dados podem serabertos e desenvolvimento
de todas as bases de dados abertos publicadas e previstas no Plano de Dados Abertos daAnvisa.

i) LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados: Apoio a implementagdo e manutencdo das agdes
necessarias a conformidade com a lei que trata da protecdo de dados pessoais (LGPD).

Quanto a eficdcia, a solucdo escolhida possibilitara aprimorar a prestacdo do servico correntemente
objeto do Contrato n? 21/2016, relacionados ao grupo de atividades de Apoio a Ferramentas de
Decisdo, provendo ndo somente sua evolucdo, como também continuidade a servicos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacgado de suporte a andlise e gerenciamento de dados.

Possibilitard também o alcance de estratégias corporativas embasadas em dados governados e
gualificados, além de prover uma maior disponibilidade dos dados tanto para o publico interno como
para o publico externo.

Quanto a eficiéncia a solucdo escolhida possibilitara intensificar o uso de dados como instrumento de
decisdo e inovacdo, de transformacdo dos processos produtivos e de incremento da produtividade,
colaborando ainda com a transparéncia governamental e a prestacdo de servicos digitais. Ela permitira
a Anvisa lidar mais facilmente com a quantidade de dados produzidos crescentemente e a taxas
exponenciais.

Quanto a efetividade, a solucdo escolhida permitira elevar o nivel dos requisitos de qualidade (precisdo,
completude, consisténcia, atualidade, precisdo numérica, disponibilidade e unicidade) dos dados que
se apropria e disponibiliza para seus publicos interno e externo.

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Preposto

O PREPOSTO serd o representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbindo-se de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.1.4.1.

4.1.4.2.
4.1.4.3.
4.1.4.4.
4.1.4.5.
4.1.4.6.

4.1.4.7.

4.1.4.8.
4.1.4.9.

4.1.4.10.

4.1.4.11.

4.1.4.12.

4.1.4.13.

4.1.4.14.
4.1.4.15.

4.1.4.16.

4.1.4.17.

No prazo de 5 dias Uteis apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd indicar, mediante
declaracdo, um PREPOSTO, aceito pela fiscalizaggo do Contrato, para representd-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do Contrato, sempre que for necessario. Na
declaracdo deverd constaro nome completo, CPF e do documento de identidade.

O PREPOSTO devera possuir habilidade para coordenar e supervisionar a execugao dos servigos por
times baseados em metodologias ageis, experiéncia em gestdo de servicos terceirizados e graduacao
em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou graduagdo em curso de nivel
superior em qualquer outra drea de formacgdo, desde que acompanhado de curso de pds-graduagao
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacao.

As responsabilidades do PREPOSTO sao:

Acatar as orientacées da Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Segurancada CONTRATANTE.

Acompanhara execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal juntoa CONTRATANTE.
Co-assinar Ordens de Servico e relatérios de acompanhamento da execucdo contratual.
Exercero poderde mando sobre os empregados da CONTRATADA, aquem se reportarao.
Realizar a gestao operacional do servico e supervisionar sua execugao.

Fornecer documentos comprobatérios de carater trabalhista, relativos a qualquer més de execucdo
contratual e de qualquer empregado atuante ou que tenha atuado na CONTRATANTE, além de
comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

Intermediar as solicitacdes entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA, de modo a ndo
caracterizar subordinacdo diretados empregados da CONTRATADA a CONTRATANTE.

Manter permanente contato com a fiscalizacdo do contrato.

Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, os empregados da
CONTRATADA devidamente identificados.

Providenciara assinatura pelos empregados da CONTRATADA de documentos envolvidos na execugdo
dos servicos contratados.

Receber eventuais notificagdes e solicitagdes de regularizacdo de situacdes da Administracdo para que
tome providéncias juntoa CONTRATADA parasuas resolugdes.

Recepcionar e dar o tratamento a eventuais reclamagdes ou cobrancas relacionadas aos empregados
da CONTRATADA;

Registrar, controlar e comunicar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos empregados da
CONTRATADA, bem como as ocorréncias havidas.

Participar de reunides para discutir o andamento da execugao contratual.

Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e demais assuntos relativos a
execugao contratual.

Co-assinar o Relatdrio de Acompanhamento da Execucdo Contratual elaborado pela fiscalizacdo
contratual, onde serdregistrado o andamento da execu¢do contratual.

Apresentar-se nolocal da prestacdo dos servigos ao longo da execugao contratual sempre que solicitado
pela CONTRATANTE ou conforme as necessidades de presenca inerentes a garantia de suas
responsabilidades, como também para representar a CONTRATADA, sem a existéncia de
obrigatoriedade de alocagao presencial do PREPOSTO em tempo integral no local da prestagdao de
servicos do contrato.



4.1.4.18.

4.1.4.19.

4.1.4.20.
4.1.4.21.

4.1.4.22.

4.1.4.23.

4.1.4.24.

4.1.5.

4.1.6.

4.2.
4.2.1.
4.2.2.

4.3.
4.3.1.

Fornecer documentos comprobatérios para atender os requisitos de conformidade dos
profissionais alocados com os "Requisitos de Formagdo da Equipe" (item 4.12 deste Termo de
Referéncia) exigidos.

Comunicar previamente e tempestivamente a alocacdo ou substituicdo de postos de trabalho,
juntamente com o fornecimento da documentacdo e demais informacGes necessdrias para o
cadastramento e autorizacdo dos postos de trabalho nos sistemas de informacao da CONTRATANTE.

Coordenare controlar a efetividade dos empregados da CONTRATADA.

Comunicar tempestivamente as auséncias e indisponibilidades dos empregados da
CONTRATADA, bem como as ocorréncias havidas.

Comunicar com antecedéncia minima de 60 dias as auséncias legais dos empregados da
CONTRATADA gue venham a ocorrer de forma ndo emergencial, tais como nos casos de férias
e licengas.

Assegurar o entendimento e a conformidade da equipe técnica aos “Requisitos de Metodologia de
Trabalho”, item 4.12.2 deste Termo de Referéncia.

Validar previamente toda a documentacdo apresentada a CONTRATANTE como parte do
"Pleito de Faturamento dos Servigos"

E vedada a acumulacdo das responsabilidades de PREPOSTO e de Posto de Trabalho alocado para
desempenharum dos perfis previstos neste termo de referéncia.

Caso ocorra a substituicdo do PREPOSTO durante a execucdo do contrato, é dever da CONTRATADA
efetivara indicacdo formal de um novo PREPOSTO até o prazo de 5 dias Uteis apds o desligamento do

PREPOSTO do contrato em questao.

Requisitos de Capacita¢do
A capacitagdo profissional para execuc¢do dos servicos é de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos
servicos, obrigatoriamente e sempre que se fizer necessario, considerando as mudancas de plataforma
tecnoldgica, as necessidades de servico e os "Requisitos de Formacgdo da Equipe" (item 4.12 deste
Termo de Referéncia), incluindo “Visdo Geral”, Conhecimentos Técnicos” e “Habilidades e
Competéncias Comportamentais” especificadas para os perfis.

Requisitos Legais

A presente contratacdo serarealizada na modalidade de Pregdo Eletronico, observando os dispositivos
legais, notadamente os principios da(o):

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

b) Decreto-Lein2200, de 25 de fevereiro de 1967;Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991;
c) Lein28.666, de 21 de junho de 1993;

d) Lein2 10.520, de 17 de julho de 2002;

e) Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

f) Decreton?3.555, de 8 de agosto de 2000;

g) Decreton?3.722, de9 dejaneirode 2001;

h) Decreton?7.174, de 12 de maio de 2010;



4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.6.

4.6.1.

i) Decreton?7.746, de5 de junhode 2012;

j) Decreton?8.538, de 6 de outubro de 2015;

k) Decreto n? 8.540, de 9 de outubro de 2015;

) Decreton®9.507, de 21 de setembro de 2018;

m) Decreton® 10.024, de 20 de setembro de 2019;

n) Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n201, de 19 de janeiro de 2010;
o) Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n205, de 27 de junho de 2014;
p) Instrucdo Normativa SEGES/MPOG n205, de 26 de maio de 2017,
g) Instrucdo Normativa SGD/ME n201, de 4 de abril de 2019;

r) Instrugdo Normativa n273, de 5 de agosto de 2020;

s) Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016; e demais legislacdes pertinentes e, ainda, pelo
estabelecido no presente documento e seus anexos.

Requisitos de Manutengdo

Para a manutencgdo dos servicos contratados sera considerada como hora util aquela compreendida
entre 07 (sete) e 20 (vinte) horas, em dias Uteis, podendo também serdenominado como horario util.

A CONTRATANTE poderd solicitar servicos a CONTRATADA que deverdo ser executados em regime de
sobreaviso, nos hordrios compreendidos fora da janelaacima, incluindo feriados e finais de semana.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de
setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
complementares aarea de competéncialegalda CONTRATANTE, ndo inerentes as categorias fun cionais
abrangidas por seurespectivo plano de cargos.

Os servicos objeto da iniciativa tém o intuito de dar apoio as atividades indispensdveis ao
funcionamento da CONTRATANTE. A natureza desses servigos vem a ser continua, uma vez que sua
interrupc¢do pode comprometera continuidade das atividades da CONTRATANTE, visto que aaderéncia
da CONTRATANTE as disciplinas e atividades relacionadas a gestdo e qualidade de dados e melhoria da
arquitetura de sistemasinaugurou uma necessidade continua destes servigos afetos a dados.

Assim, a contratacdo decorrente devera ser executada sem descontinuidade e suainterrupgao ensejaria
potenciais prejuizos ou transtornos. Por tais motivos se prolongam no tempo, caracterizando-se pela
pratica de atos reiterados num periodo mais longo. Trata-se de servicos a serem prestados de maneira
ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo.

Requisitos Temporais

A alocacdo dos postos de trabalho definidos em cada Ordem de Servigo (OS) deve ocorrer até o prazo
maximo estipulado em cada OS, prazo esse que ndo podera ser menorque 22 dias Uteis.

Ao fim de cada més a CONTRATADA devera, até o 102 dia do més subsequente, apresentar toda a
documentagdo comprobatériado cumprimento das obrigagdes contratuais.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os documentos requeridos pela CONTRATANTEa CONTRATADAdeverdo ser apresentados,
preferencialmente, no formato digital.



4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

As informagbes prestadas por meio do sitio da CONTRATADA, de acordo com o objeto desta
contratacdo, deverdo estar, obrigatoriamente, nos idiomas Portugués do Brasil ou Inglés.

Em atendimento as determinagbes contidas naInstru¢do Normativan2 01 SLTI/MPOG de 19 de janeiro
de 2010, foi observada, durante a elaboracdo do presente Termo de Referéncia, a aplicacdo das
diretrizes de sustentabilidade ambiental emanadaspelo antigo Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo (atual Ministério da Economia).

Como efeito do estudo, verificou- se que o objetotrata da prestacdo de servicos para o 6rgao, sendo
qgue ndo foi possivel aplicar um conjunto complexo de determinagdes subscritas na legislagdo em
apreco.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

A contratacdo devera englobar a utilizacdo e apoio a administracdo das ferramentas e ambiente
computacionalemuso pela CONTRATANTE, atualmente ou futuramente, que guardem relagao as a¢oes
desenvolvimento, manutencdo, configuracdo, implantacdo, operacdo e sustentacdo de solucdes
relacionadas a Business Intelligence (Bl), Analytics, Big Data, ciéncia de dados e gestdo de
dados. Atualmente, e ndo exaustivo, alista é a seguinte:

a) servidoresvirtuais Intel Xeon com Sistema Operacional CentOS Linux e Windows Server;
b) gerenciadores de bancos de dados relacionais, Oracle e SQL Server;

c) plataforma de nuvem, incluindo servigos de Big Data, inteligéncia artificial, bancos de dados,
ciéncia e analise de dados, Microsoft Azure.

d) ferramentas de Business Intelligence e Analytics, Microstrategy, Power Bl e Power Bl Report
Server;

e) ferramentas de integracdo e qualificacdo de dados, Oracle Data Integrator (ODI), Informatica
PowerCenter e Informatica DataQuality;

f) ferramentade modelagem de dados, Power Designer;

g) plataforma de criacdo de sites, armazenamento, organizacdo, compartilhamento e acesso a
informacdes, Microsoft Sharepoint, on-premisses e on-line.

Os recursos materiais (hardware e software) necessdrios a execucdo dos servicos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, com excecdo dos softwares clientes para acesso as plataformas de
gestdo de dados utilizadas pela CONTRATANTE.

O hardware dos microcomputadores utilizados para a presta¢do dos servicos deveraserfornecido pela
CONTRATADA e ter configuragGes adequadas para a execugdo dos softwares utilizados na prestacdo
dos “servigos especializados de desenvolvimento, manutenc¢ao, configuragao, implantagao, operagao
e sustentagdo de solugdes relacionadas a Business Intelligence (Bl), Analytics, Big Data, ciéncia de
dados e gestdo de dados”, além de compativeis com as normas vigentes, em especial, homologac¢dese
padrées de segurancarealizadas por entidades competentes, porexemplo, ABNT, INMETRO e a prépria
CONTRATANTE.

A titulo de referéncia, os microcomputadores desktop que a CONTRATANTE disponibiliza para os seus
servidores que atuam na andlise e gerenciamento de dados possuem atualmente processador Core
i5, 16GB de memdria RAM, armazenamento HDD 1TB e 02 (dois) monitores de 23 polegadas com tela
antirreflexo, com sistema operacional Windows 10 Pro na versdo de 64 bits e Office 365 Pro Plus.

Caso posteriormente a CONTRATANTE identifique, por mudancas de contexto de seu parque
computacional ou necessidade de maior padronizacdo dos microcomputadores desktop que conectam
emsuarede/ambientes especificos afetos a Tl, ser mais adequado disponibilizar os microcomputadores
desktop para utilizacdo pelos empregados alocados nos postos de trabalho, a CONTRATADA sera



4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.8.
4.8.1.

4.9.
4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

notificada a respeito e deverad ser realizada reavaliacdo da formacdo dos custos por ela apresentados,
para, caso pertinente, sejarealizada repactuagao dos pregos por meio de Termo Aditivo.

A CONTRATANTE nao vai especificar requisitos de desempenhode hardware, ficando estes a critério da
CONTRATADA. Contudo, a utilizacdo de equipamentos com requisitos diversos dos minimos indicados
pelos fabricantes das ferramentas de gestdao de dadospoderdo impactar nos niveis minimos de servigos
exigidos e, assim, ndo podera servir de escusa ao seu ndo cumprimento.

Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestacdo dos servicos estardo sujeitos aos
mesmos controles que os microcomputadores que a CONTRATANTE disponibiliza para os servidores de
seu quadro de pessoal, sejam computacionais ou normativos.

Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestacdo dos servicos deverdo dispor
de software Antivirus em versdo comercial e atualizado, de acordo com as especificacdes e regras da
CONTRATADA.

Os softwares utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo estar devidamente
licenciados. Softwares ndo licenciados ndo serao aceitos.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

N3o se aplica a contratacdo pretendida.

Requisitos de Implantagao

Sera considerado como periodo de implantacdo o interregno de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
Contrato.

O periodo de implantagdo caracteriza-se pela ambienta¢do, conhecimento, absorcdo gradual e
estabilizacdo do novoambiente e dos procedimentos de execucgdo e gestao dos servicos técnicos pela
CONTRATADA, necessarios para a plenaexecucao dos servicos.

Apds o periodo de implantacdo, serdo adotados os termos contratuais relativos a Nivel Minimo de
Servigos (NMS) e Indicadores de Nivel de Desempenho (IND).

A critério da CONTRATANTE e mediante justificativa, o periodo de implantacdo poderdser prorrogado
por até mais 30 (trinta) dias.

Requisitos de Garantia

O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666/1993,
com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, limitado ao
equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da CONTRATADA que
venham a participar da execug¢do dos servigos contratados.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de presta¢do de
garantia, podendo optar porcaugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancdria.

Alinobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de multade 0,07%
(sete centésimos porcento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).
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O atraso superiora 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispem os incisos | e Il do
art. 78 da Lei n2 8.666/1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverdabranger um periodo de 90
dias apods o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN n? 5/2017 -
SEGES/MPDG.

A garantia assegurard, qualquer que sejaa modalidade escolhida, o pagamento de:

Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do
contrato;

Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e paracomo FGTS, ndo executadas pela
CONTRATADA, quando couber.

A modalidade seguro-garantiasomente serdaceita se contemplar todos os eventosindicados no item
anterior, observadaa legislacdo que rege a matéria.

A apdlice de seguro garantia somente sera aceita apds verificacdo no site da Superintendéncia de
Seguros Privados-SUSEP.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, com
corre¢cdo monetaria, em favorda CONTRATANTE.

A carta fianca e fianga bancaria somente poderao ser prestadas porinstituicdo financeira devidamente
autorizada pelo Banco Central, nos termos da Lei n2 4.595/64 e da Resolugdo CMN n2 2325/96.

Para fins de comprovacao da cldusula suprasera consultada certiddo de autorizacao de funcionamento
emitida eletronicamente pelo Banco Central do Brasil as instituicdes financeiras, a qual serd aceita até
30 (trinta) dias apds sua emissao.

Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia au torizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd constar expressarenunciado fiador aos
beneficios doart. 827 do Cdédigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagdo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se afazerarespectivareposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria
Serd considerada extinta a garantia:

Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro atitulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.
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Visdo Geral

No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo,
conforme estabelecidonaalinea "h2"doitem 3.1 do Anexo VII-FdalN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangGesa CONTRATADA.

A CONTRATADA autorizaa CONTRATANTE areter, aqualquer tempo, a garantia, naforma prevista neste
Termo de Referéncia.

A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme
estabelecidonoart. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observadaa legislacdo que rege a matéria.

Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de
trabalho.

Porocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE poderd utilizar o
valor dagarantia prestada parao pagamento direto aos empregadosvinculados ao Contrato no casoda
nao comprovagao:

a) do pagamentodasrespectivasverbas rescisérias; ou

b) da realoca¢do dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da
alinea "j doitem 3.1 do Anexo VII-FdaIN n25/2017 - SEGES/MPDG.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a esta
solucdo de TIC sdo descritos para cada posto de trabalho, noitem 4.12 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

Os empregadosda CONTRATADA, nos respectivos Perfis Profissionais, deverdo possuir os
Conhecimentos Técnicos, Habilidades e Competéncias Comportamentais, Experiéncia e Formacado
estabelecidos nos perfis profissionais abaixo.

Perfil CIENTISTA DE DADOS

O Cientista de Dados fornece servigos, analisa, modela, implementa, avalia, gerencia requisitos, testa e propde solucGes para problemas
complexos e simples, por meio de técnicas estatisticas, matematicas, computacionais, de visualizagdo de dados, de Big Data, de inteligéncia
artificial, de machine learning, de deep learning e outras se facam necessarias, aplicadas a andlise, ciéncia e gestdo de dados, atuando em
todo o ciclode vida de levantamento, desenvolvimento e sustentagdo dessas solugdes e garantindo a aderéncia dessas solugdes aos
requisitos de metodologia agil, de gestdaoda informacgdo, arquitetura, engenharia, visualizagdo, governanga, protecao e qualidade de dados,
bem como apoia elaboragdo e implementag¢do desses requisitos.

Deve ser capaz de desenvolver suas atividades conforme acordado pela equipe ou indicado pela Contratante, atendendo as demandas
estabelecidas e apresentando feedbacks que possam contribuir com a analise critica do desenvolvimento ou de seus resultados, bem como
dar suporte e promover a ciéncia de dados e o uso de técnicas, metodologias e ferramentas relacionadas, em todos os niveis da organizagdo.

Os Cientistas de Dados Sénior e Especialista também devem ser capazes de avaliar criticamente os problemas e propor solugdes eficientes e
eficazes, além de atuar como referencial técnico e comportamental para a equipe, atuando inclusive como facilitadores e
orientadores. Devem ainda ser capaz de fundamentar tecnicamente a escolha de modelos, algoritmos e tecnologias.



O Cientista de Dados Especialista deve ainda ter um destacado conhecimento e experiéncia em um ou mais segmentos da ciéncia de dados,
com sélidos e relevantes resultados na produgdo de pesquisas, estudos, analises ou produtos de ciéncia de dados.

Conhecimentos Técnicos

e  Conhecimento técnicos mandatdrios:
o  Estatistica.
O Machine learning e Inteligéncia Artificial aplicada, como clustering, métodos para predi¢do/decisdo/prescri¢do, redes
neurais e text mining.
Dominio da linguagem SQL.
Dominio de SGBDs.
Linguagem Python e suas bibliotecas para analise de dados e aprendizagem de maquina.
Capacidade de manipular e analisar dados estruturados e ndo estruturados.

o O OO

e Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior e Pleno, respectivamente, em no minimo 6, 4 e 2 dos seguintes
algoritmos, modelos e/ou conceitos de estatistica e de aprendizagem de maquina, que serdo especificados quando da abertura da
Ordem de Servico:

o Associagdo.

Causalidade.

Regressao.

Clustering.

Classificagao.

Arvores de decisdo.

Ensemble e boosting learning.

Forecasting.

Séries temporais.

Detecgdo de anomalias.

Redugdo de dimensionalidade.

Processamento de linguagem natural.

Redes neurais.

Redes neurais profundas.

Outros algoritmos, modelos e/ou conceitos de estatistica e de aprendizagem de maquina.

O OO0 OO0 OO0 O0OO0OO0OO0oOOoOO0

e Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior e Pleno, respectivamente, em no minimo 4, 3 e 2 dos seguintes
Bancos de Dados e/ou plataformas de dados, Big Data e aprendizagem de maquina, que serdo especificados quando da abertura da
Ordem de Servico:

o  Azure.

o  Outras plataformas de dados, Big Data e Aprendizagem de Maquina.
o Oracle.

o SQLServer.

o  Outros Bancos de Dados relacionais.

o Bancos de dados NoSQL.

o  Bancos de dados geograficos.

e Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior e Pleno, respectivamente, em no minimo 8, 6 e 4 dos seguintes
itens, que serdo especificados quando da abertura da Ordem de Servigo:

Analise descritiva.

Analise estatistica.

Analise inferencial.

Andlise preditiva.

Analise prescritiva.

Visualizagdo de Dados.

Business Intelligence (Bl).

Analytics.

Text Analytics.

Text Mining.

Processamento de linguagem natural.

Data Mining.

Data Hub.

Data Lake.

Data Warehousing (DW).

Machine Learning.

O 0O 00O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo0OO0
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Deep learning.

Estatistica.

Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de Big Data em nuvem.
Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de Big Data on-premisses.
Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de dados estruturados.
Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de dados geoespaciais.
Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de dados n3o estruturados.
Outras ferramentas e técnicas de modelagem, processamento e/ou analise de dados.

Outros conhecimentos gerais avangados relacionados a ciéncia, analise e gestdo de dados.

e  Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior e Pleno, respectivamente, em no minimo 6, 4 e 2 dos seguintes
itens, que serdo especificados quando da abertura da Ordem de Servigo:

o

o

OO0 O OO0 O

OO0 O OO0 OO0 O0OO0OO0OO0oOOoOOo

Andlise e levantamento de requisitos e necessidades de negdcio.

Andlise, levantamento de requisitos que serdo usados para desenvolver, treinar e evoluir modelos e algoritmos
de machine learning, deep learning, e outros.

Construgao de dashboards, scorecards, relatérios e outras formas de visualizagdo e andlise de dados.
Capacidade analitica de aplicagdo pratica de estatisticas para valida¢dao de datasets.

Data cleasing.

Data profiling.

Desenvolvimento e orquestragdo de Pipelines de dados via APIs, voltadas para o consumo ou para o provimento de dados.
Desenvolvimento e orquestragdo de Pipelines de dados via ferramentas especialistas, SQL, PL-SQL e outras ferramentas ou
linguagens.

Elastic Search.

Hiperautomagao.

Keras.

TensorFlow.

Metodologias ageis de desenvolvimento.

Middleware/brokers de mensageria ou de processamentos de dados.

Modelagem de dados multidimensional e relacional.

Design Thinking;

Scrum.

Atuacao no papel de Scrum Master.

Storytelling de dados.

Web scraping.

DevOps.

e Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior e Pleno, respectivamente, em no minimo 4, 3 e 2 dos seguintes
itens, que serdo especificados quando da abertura da Ordem de Servico, relacionados ao apoio a processos, procedimentos,
principios, politicas, normas, diretrizes e/ou boas praticas de:

o

O O OO OO0 OO O OO0 O0oOOo

arquitetura de dados;

avaliagdo da maturidade em gestdo da informagao;

catalogagao de dados;

engenharia de dados;

frameworks de gestdo de dados;

gestdo da qualidade de dados;

gestdo de metadados;

gestdo de mudangas;

gestdo de plataformas de Big Data e aprendizagem de maquinas em nuvem;
gestdo de plataformas de Big Data e aprendizagem de maquinas on-premisses;
gestdo de riscos relacionados a dados;

gestdo do ciclo de vida de dados;

governanga de dados;

protecdo de dados;

protecdo de dados pessoais;

e Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior e Pleno, respectivamente, em no minimo 4, 3 e 2 dos seguintes
itens, que serdo especificados quando da abertura da Ordem de Servigo, relacionados ao Uso, operagdo e/ou administragdo de
ferramentas:

(@]

O O OO

Air Flow.

Informatica DataQuality.
Informatica PowerCenter.
Microstrategy.

Power BI.



Power Bl Report Server.

SAP PowerDesigner.

Ferramentas de geoprocessamento.

Ferramentas de gestao de portfdlio.

Ferramentas de Prototipagem.

Outras ferramentas de ciéncia de dados, aprendizagem de maquina, estatistica, Bl e/ou Analytics.

Outras ferramentas de gestao de dados, incluindo modelagem, arquitetura, qualificagdo, metadados, integragao,
compartilhamento e engenharia de dados.

o O O OO0 O O

e  Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior e Pleno, respectivamente, em no minimo 4, 3 e 2 das seguintes
linguagens:
o DAX.
Outras linguagens de programacgao.
PL/SQL.
Python.
R.
Shell Script.
satL.
T-SQL.

O OO0 O OO0 O

Habilidades e Competéncias Comportamentais

e Proatividade.
e (Capacidade de trabalho em equipe.
e (Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo.
e (apacidade de comunicagdo (expressao oral e escrita com precisdo e clareza e facil compreensdo de mensagens escritas e faladas).
e Bom relacionamento interpessoal.
e Autodidata.
® Para os perfis Especialista e Sénior:
o Capacidade de assimilar e implementar modelos novos e/ou inovadores para a ciéncia de dados;
o Capacidade de lideranga, coordenagdo e facilitacdo de times dgeis de desenvolvimento;
e Para o perfil Especialista, destacado conhecimento e experiéncia em um ou mais segmentos da ciéncia de dados, com sélidos e
relevantes resultados na produgdo de pesquisas, estudos, analises ou produtos de ciéncia de dados.

Experiéncia

e Apresentagdo atestados, declaragles profissionais, carteira de trabalho ou outros meios de comprovagdo que demonstrem atuagdo
profissional, desempenhando atividades relativas ao perfil, por ao menos:
O 6 anos* para o perfil Especialista;
o 5anos* para o perfil Sénior; e
o 3 anos para o perfil Pleno.

*A exigéncia do tempo de experiéncia para os perfis Especialista e Sénior deste posto de trabalho se da pela complexidade e especializagdo
elevada das responsabilidades e competéncias técnicas relacionadas ao posto, e tem o intuito de evitar a disponibilizagdo de profissionais de
menor competéncia para atender as necessidades da CONTRATANTE, onde o custo-beneficio da disponibilizagdo pode se mostrar
desfavoravel a Agéncia, sendo necessario mitigar os riscos de atraso e baixa qualidade das entregas, insatisfagdo das areas de negdcio, ndo
alcance dos beneficios esperados com projetos ou necessidades demandadas, e retrabalhos futuros.

Formacao

e Ensino superior, pds-graduagdo, mestrado, doutorado ou pés-doutorado completo nas seguintes dreas de conhecimento (e suas
subareas), segundo classificacdo da CAPES:
o Matematica (10100008);
Probabilidade e Estatistica (10200002);
Ciéncia da Computagdo (10300007);
Engenharias (30000009);
Economia (60300000);
Ciéncia da Informagédo (60700009);
Engenharia/Tecnologia/Gestdo (90193000); ou
outra area com forte énfase em Business Intelligence, Analytics, inteligéncia artificial, analise, ciéncia, engenharia,
arquitetura e gestdo de dados.

OO O OO0 OO0
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4.12.1.2. Perfil ANALISTA DE DADOS

Visao Geral

O Analista de Dados fornece servigos, analista, modela, implementa, avalia, gerencia requisitos, testa e propde solugbes de Business
Intelligence, Analytics, analise, gestdo, engenharia e visualizagdo de dados, Big Data e outras que se fagam necessarias, atuando em todo o
ciclo de vida de levantamento, desenvolvimento e sustentacdo dessas solugdes e garantindo a aderéncia dessas solugGes aos requisitos de
metodologia agil, gestdo da informacdo, arquitetura, engenharia, visualizagdo, governanca, protecdo, cataloga¢doe qualidade de dados, bem
como apoia elaboragdo e implementagdo desses requisitos.

Deve ser capaz de desenvolver suas atividades conforme acordado pela equipe ou indicado pela Contratante, atendendo as demandas
estabelecidas e apresentando feedbacks que possam contribuir com a analise critica do desenvolvimento ou de seus resultados, bem como
dar suporte e promover a andlise de dados e o uso de técnicas, metodologias e ferramentas relacionadas, em todos os niveis da organizagdo.

Os Analistas de Dados Pleno, Sénior e Especialista devem ser capazes de avaliar criticamente os problemas e propor solugdes eficientes e
eficazes.

Os Analistas de Dados Sénior e Especialista devem atuar como referencial técnico e comportamental para a equipe, atuando inclusive como
facilitadores e orientadores. Devem ainda ser capaz de fundamentar tecnicamente a escolha de solugdes e tecnologias para aquisicao,
tratamento, armazenamento, visualizagdo e gestdo de dados.

O Analista de Dados Especialista deve ainda prover e demonstrar saber e habilidades especializadas, e ter um destacado conhecimento e
experiéncia em um ou mais segmentos da analise e da gestdo de dados, com sdélidos e relevantes resultados na produgdo de pesquisas,
estudos, andlises ou produtos nesses temas.

Conhecimentos Técnicos

e  Conhecimento técnicos mandatdrios, exceto para o perfil Junior:
o0 Modelagem de dados relacional e multidimensional.
Dominio da linguagem SQL.
Dominio de SGBDs.
Business Intelligence (BI)
Capacidade de manipular e analisar dados estruturados e ndo estruturados.

o O O O

e  Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior, Pleno e Junior, respectivamente, em no minimo4, 3,2 e 1 dos
seguintes Bancos de Dados e/ou plataformas de dados, Big Data e aprendizagem de méquina, que serdo especificados quando da
abertura da Ordem de Servigo:

o  Azure.

Outras plataformas de dados, Big Data e Aprendizagem de Maquina.

Oracle.

Oracle Dataguard.

Oracle RAC.

SQL Server.

Outros Bancos de Dados relacionais.

Bancos de dados NoSQL.

Bancos de dados geograficos.

O O OO OO0 OO0

e  Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior, Pleno e Junior, respectivamente, em no minimo 6, 4,3 e 2 dos
seguintes itens, que serdo especificados quando da abertura da Ordem de Servigo:

o  Andlise descritiva.

Andlise estatistica.

Andlise inferencial.

Andlise preditiva.

Andlise prescritiva.

Visualizag¢do de Dados.

Business Intelligence (Bl).

Analytics.

Text Analytics.

Text Mining.

Data Mining.

Data Hub.

OO0 OO O OO0 0O O0OO0OOo



O O OO0 O OO0 00

Data Lake.

Data Warehousing (DW).

Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de Big Data em nuvem.
Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de Big Data on-premisses.
Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de dados estruturados.
Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de dados geoespaciais.
Modelagem, processamento e/ou andlise de dados em ambiente de dados n3o estruturados.
Outras ferramentas e técnicas de modelagem, processamento e/ou analise de dados.

Outros conhecimentos gerais avangados relacionados a ciéncia, analise e gestdo de dados.

Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior, Pleno e Junior, respectivamente, em no minimo 8, 6,4 e 2 dos
seguintes itens, que serdo especificados quando da abertura da Ordem de Servigo:

o

O OO0 O OO

O OO0 O OO OO0 OO0 O OO0 OoOOo

Andlise e levantamento de requisitos e necessidades de negdcio.

Construcdo de dashboards, scorecards, relatérios e outras formas de visualizagdo e analise de dados.
Capacidade analitica de aplicagdo pratica de estatisticas para valida¢do de datasets.

Data cleasing.

Data profiling.

Desenvolvimento e orquestragdo de Pipelines de dados via APIs, voltadas para o consumo ou para o provimento de dados.
Desenvolvimento e orquestragdo de Pipelines de dados via ferramentas especialistas, SQL, PL-SQL e outras ferramentas ou
linguagens.

Elastic Search.

Metodologias ageis de desenvolvimento.

Middleware/brokers de mensageria ou de processamentos de dados.

Modelagem de dados multidimensional e relacional.

Scrum.

Atuacao no papel de Scrum Master.

Storytelling de dados.

Web scraping.

DevOps.

Desenvolvimento e execugdo de planos e cenarios de teste.

Database Performance Tuning.

Designde Ul.

Design de UX.

Modelagem de negécio.

Modelagem de processos.

Wireframes.

Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior, Pleno e Junior, respectivamente, em no minimo6, 4,2 e 1 dos
seguintes itens, que serdo especificados quando da abertura da Ordem de Servigo, relacionados ao apoio a processos,
procedimentos, principios, politicas, normas, diretrizes e/ou boas praticas de:

o

O OO0 0O O0O0O0OO0O0O0OO0O0OO0OO0OO0OO0o0OO0oOOo

arquitetura de dados;

avaliagdo da maturidade em gestdo da informacao;

catalogagdo de dados;

engenharia de dados;

frameworks de gestdo de dados;

gestdo da qualidade de dados;

gestdo de metadados;

gestdo de mudangas;

gestdo de plataformas de Big Data e aprendizagem de maquinas em nuvem;
gestdo de plataformas de Big Data e aprendizagem de maquinas on-premisses;
gestdo de riscos relacionados a dados;

gestaodo ciclo de vida de dados;

governanga de dados;

protecdo de dados;

protecdo de dados pessoais;

acesso e compartilhamento de dados;

administracdo de Bancos de Dados;

gestdode dados mestres;

gestdo e orquestracao de pipelines de dados.

Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior, Pleno e Junior, respectivamente, em no minimo6, 4,2 e 1 dos
seguintes itens, que serdo especificados quando da abertura da Ordem de Servigo, relacionados ao uso, opera¢io e/ou
administracdo de ferramentas:
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Air Flow.

Informatica DataQuality.

Informatica PowerCenter.

Microstrategy.

Power BI.

Power Bl Report Server.

SAP PowerDesigner.

Pentaho

Sharepoint

SQL Server Integration Services

Talend

Ferramentas de edicdo de imagens

Ferramentas de modelagem de negdcio

Ferramentas de modelagem de processos

Ferramentas de geoprocessamento.

Ferramentas de gestdo de portfdlio.

Ferramentas de Prototipagem.

Outras ferramentas de ciéncia de dados, aprendizagem de maquina, estatistica, Bl e/ou Analytics.
Outras ferramentas de gestdo de dados, incluindo modelagem, arquitetura, qualificagdo, metadados, integragdo,
compartilhamento e engenharia de dados.

e  Conhecimentos técnicos eletivos para os perfis Especialista, Sénior, Pleno e Junior, respectivamente, em no minimo4, 3,2 e 1 das
seguintes linguagens:

o

O OO0 O OO0 O

DAX.

Outras linguagens de programacgao.
PL/SQL.

Python.

R.

Shell Script.

sQL.

T-SQL.

Habilidades e Competéncias Comportamentais

e  Proatividade.

e Capacidade de trabalho em equipe.

e (Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo.
e Capacidade de comunicagdo (expressdo oral e escrita com precisdo e clareza e facil compreensdo de mensagens escritas e faladas).

e Bom relacionamento interpessoal.
e Autodidata.
e Para os perfis Especialista e Sénior:

o
(0]

Capacidade de assimilare implementar modelos novos e/ou inovadores para a andlise de dados;
Capacidade de lideranga, coordenagdo e facilitagdo de times dgeis de desenvolvimento;

e  Para o perfil Especialista, destacado conhecimento e experiéncia em um ou mais segmentos da analise e/ou gestio de dados, com
solidos e relevantes resultados na produgao de pesquisas, estudos, analises ou produtos relacionados a esses temas.

Experiéncia

e Apresentagdo atestados, declaragbes profissionais, carteira de trabalho ou outros meios de comprovagao que demonstrem atuagdo
profissional, desempenhando atividades relativas ao perfil, por ao menos:

o

(©]
(¢]
o

6 anos* para o perfil Especialista;

5 anos* para o perfil Sénior;

3 anos para o perfil Pleno; e

1 ano para o perfil Junior, que pode incluir, apenas para o perfil Junior, a atuagdo como estagidrioou trainne.

*A exigéncia do tempo de experiéncia para os perfis Especialista e Sénior deste posto de trabalho se da pela complexidade e especializagdo
elevada das responsabilidades e competéncias técnicas relacionadas ao posto, e tem o intuito de evitar a disponibilizagdo de profissionais de
menor competéncia para atender as necessidades da CONTRATANTE, onde o custo-beneficio da disponibilizagdo pode se mostrar
desfavoravel a Agéncia, sendo necessario mitigar os riscos de atraso e baixa qualidade das entregas, insatisfagdo das areas de negdcio, ndo
alcance dos beneficios esperados com projetos ou necessidades demandadas, e retrabalhos futuros.

Formagao
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4.12.5.
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4.12.6.1.

4.12.7.

Ensino superior, pés-graduagdo, mestrado, doutorado ou pds-doutorado completo nas seguintes dreas de conhecimento (e suas
subareas), segundo classificagdo da CAPES:

o Matematica (10100008);

Probabilidade e Estatistica (10200002);

Ciéncia da Computagdo (10300007);

Engenharias (30000009);

Economia (60300000);

Ciéncia da Informagédo (60700009);

Comunicagdo (60900008);

Engenharia/Tecnologia/Gestdo (90193000); ou

outra area com forte énfase em Business Intelligence, Analytics, inteligéncia artificial, analise, ciéncia, engenharia,
arquitetura, gestdo e/ou governanga de dados, analise de negdcio, ou metodologias ageis.
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Os conhecimentos técnicos mandatérios devem ser devidamente demonstrados por todos os
profissionais alocados, observando os requisitos para cada perfile senioridade.

Os conhecimentos técnicos eletivos serdo especificados quando da abertura de cada Ordem de Servigo
(0S) e devemser devidamente demonstrados pelos profissionais alocados para cada perfil e senioridade
estipulados na respectiva OS.

Os conhecimentos técnicos eletivos especificados em cada OS serdo utilizados na analise das
capacidades técnicas e requisitos de cada posto de trabalho especificado deve possuir quando de sua
alocagdo, mas nao representam delimitacdo de escopo de atuagdo do profissional alocado em
determinado perfil e senioridade, permanecendo todas as especificagbes de "Visdo Geral",
“Conhecimentos Técnicos” e “Habilidades e Competéncias Comportamentais”, entre outras habilidades
inerentes a cada perfil e senioridade, como escopo de atuac¢do do profissional, sendo a capacitacao
profissional para execugao dos servigos, quando necessaria, de responsabilidade da CONTRATADA.

Todos os perfis podem atuar como Scrum Master, Product Owner, ou outro papel relacionado a
metodologia de desenvolvimento agiladotada pela CONTRATANTE, sendoa capacitacdo do profissional
para execugao desses servigos, quando necessario, de responsabilidade da CONTRATADA.

A comprovacdo do atendimento aos "REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE" responsavel pelos
trabalhos serd exigida somente daempresavencedora do certame,no momento da alocacdao dos postos
de trabalho, de modo a ndo gerarcustos para que as empresas possam participar do certame.

A CONTRATADA devera demonstrar os "REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE" responsavel pelos
trabalhos a ser disponibilizada a CONTRATANTE, inclusive do PREPOSTO, por meio de cdpias de
contratos de trabalho, atestados detalhados emitidos por pessoajuridica de direito publico ou privado,
declaragGes, registros trabalhistas, diplomas de cursos reconhecidos pelo MEC, certificados ou outros
documentos idéneos que comprovem incontestavelmente os conhecimentos técnicos, habilidades e
experiéncias e formacdo exigidos para os cargos.

A CONTRATADA devera avaliar e atestar, por meio de relatdrio, quais conhecimentos técnicos,
habilidades e competéncias comportamentais, experiéncia e formagdo sdo satisfeitos pelo profissional
selecionado para ocupar o posto de trabalho de cada perfil e senioridades especificada na respectiva
0s.

Além da avaliagdo objetiva sobre a conformidade dos "REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE", a
CONTRATADA deve apresentar relato subjetivo discorrendo sobre a avaliacdao do profissional e sua
conformidade com os requisitos, destacando especialmente aspectos de dominio dos conhecimentos
técnicos, comportamentais e compatibilidade com a senioridade requerida para o posto de trabalho.

Serdo considerados como experiéncia os atestados que demonstrem a atuagdo profissional, incluindo
atuacdes como pesquisador, ndo sendo aceitas comprovacoes de atuacdes como estagidrio ou trainee,
exceto parao perfil de senioridade Junior.
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Requisitos de Metodologiade Trabalho

A CONTRATADA devera seguir as metodologias, processos e procedimentos de trabalho especificadas
pela CONTRATANTE, atualmente ou futuramente.

Atualmente, a Portaria n2 191/Anvisa, de 09 de Abril de 2021 (ANEXO V deste Termo de Referéncia),
dispde, de forma ndo exaustiva, sobre os procedimentos para solicitacdo, triagem, priorizacdo,
atendimento, homologac¢do e implantacdo de demandas de inteligéncia de dados no ambito da
CONTRATANTE.

Em caso de alteracdo de metodologias, processos ou procedimentos de trabalho pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA tem prazo de até 22 dias Uteis para se adaptar.

Requisitos de Seguran¢a da Informagao

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengao de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacgdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
guaisquer midias, de que venham ater conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras
reprimendas previstaem lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE tais
documentos.

A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenhatomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis,
além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

A CONTRATADA deve implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o
completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informacdes de que o preposto ou os demais
empregados da CONTRATADA venham tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, de
formaa assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua direcdo e/ou controle respeitem
as restricdes de uso dos ativos utilizados para desenvolvime nto e/ou operagdo da solugdo objeto do
contrato, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos acordos de confidencialidade firmados.

A CONTRATADA deve reportar de imediato a CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de
dados, fraude ou comprometimento dainformacdo relacionados ao objeto do contrato.

A CONTRATADA deve executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da
CONTRATANTE ao encerrar a execuc¢do do contrato.

A CONTRATADA deve Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissao de empregado, para que seja providenciada a revogac¢ao de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicdo para realizacdo dos servicos contratados.

Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar
nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico dessa, salvo se
expressamente autorizado.

Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacao
emsitios dalnternet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o end eregco da CONTRATANTE
ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderao serauditadas.
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Cada profissional da CONTRATADA deverd assinartermo de compromisso declarando total obediéncia
as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualgquer tempo, na
CONTRATANTE.

Outros Requisitos Aplicaveis
Requisitos de Negdcio

A contratacdo deve suportar modelo de Business Intelligence (Bl) federado para entregar, gerenciar e
dimensionar solugdes de Bl eficazes, fornecendo autonomia aos usudrios de negdcios e mantendo os
padrées de arquitetura corporativa. Dentro de um modelo federado, a equipe central de andlise, ciéncia
e gestdo de dados deve possuir capacidade e especializacdo suficientes para atender as necessidades
de areas demandantes, bem como as necessidades de negdcio mais complexas no que tange a dados,
por exemplo, revisando ou criando modelos em machine learning ou deep learning.

Servigo Continuado

Os servicos a serem contratados deverdo ser prestados de forma continua, visto que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio
financeiro, de modo que sua interrup¢do pode comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missao institucional.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades daCONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execuc¢do dos contratos.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas.

Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentarese contratuais cabiveis, comunicando
ao orgdo gerenciadorda Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dasolucdo
deTIC.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

Preverque os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dasolu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao.

Efetuaras retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal da CONTRATADA, no que couber,
em conformidade como item 6 do Anexo XldalIN n25/2017 - SEGES/MPDG.

Fiscalizar mensalmente o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, em especial:

a) Aconcessdo de fériasremuneradas e o pagamento do respectivoadicional, bem como de auxilio-
transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando fordevido.
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b) O recolhimento das contribuicdes previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucgdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquerirregularidade.

c) O pagamento de obriga¢bes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a
data da extingdo do Contrato.

Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados da CONTRATADA alocados
nos Postos de Trabalho da prestacdo dos servigos, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual
periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato de trabalho, nos termosdo item 5 do Anexo VIII-Bda
INn2 5/2017 - SEGES/MPDG.

Atualizar e notificar a CONTRATADA sobre alteracdes em metodologias, processos ou procedimentos
de trabalho, respeitando o prazo estabelecido no item 4.13 (Requisitos de Metodologia de
Trabalho) deste Termo de Referéncia paraque a CONTRATADA se adapte.

Notificar a CONTRATADA para realizar a substituicdo dos empregados alocados nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas aos "Requisitos de Formacdo da Equipe" (item
4.12 deste Termo de Referéncia), a metodologia de trabalho adotada pela CONTRATANTE ou a execugdo
do servigo, conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, com a fixagdo de prazo
minimo ndo inferior a 22 dias Uteis para a alocacdo de novo empregado, concomitante ou ndo com a
desalocacdo imediata do empregado no posto de trabalho correspondente, conforme dispuser a
notificagdo encaminhada pela CONTRATANTE.

N3o exigir alocagcbes temporarias de empregados pararepor auséncias pontuais de postos de trabalho.

Excluir da apurac¢do dos Niveis Minimos de Servico, eventuais faltas ou substituicGes decorrentes de
auséncias legais, salvo excegbes previstas, porém, sem deixar de efetuar os devidos descontos nos
pagamentos subsequentes em razdo da falta do empregado nas atividades do posto de trabalho
correspondente.

Assegurar a CONTRATADA o direito de demandar a revisdo dos custos do contrato e seu reajuste, em
conformidade com as devidas previsdes legais.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

Indicar formalmente PREPOSTO idéneo, com poderes de decisdo e apto a representara CONTRATADA
juntoa CONTRATANTE, que deveraresponder pelafiel execucdo do contrato.

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato e do
gestordo contrato, inerentes aexecuc¢ao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos
servicos pela CONTRATANTE.

Propiciar todos os meios necessarios afiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquertempo, sempre que considerar
a medida necessaria.

Manter, durante todaa execug¢do do contrato, todas as condi¢des da habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitacdo.

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC.

Quando especificado, mantera produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dasolucdo de
TIC durante a execu¢do do contrato.
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Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacgao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

Executar os servicos conforme os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em sua
proposta, com a alocagdo efetivados empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, no minimo, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referénciae emsua
proposta.

Prestar os servicos em conformidade com a metodologia de trabalho adotada pela CONTRATANTE.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor, especialmente quanto aos "Requisitos de
Formacdo da Equipe" (item 4.12 deste Termo de Referéncia).

Manter atualizado ofs) sistema(s) e ferramenta(s) de controle das demandas e atividades
disponibilizado(s) pela CONTRATANTE, registrando as ocorréncias relevantes para o acompanhamento
dos servicos e para a aferi¢do do Indicador de Resultado da Contratada (IRC).

Respeitar o saldrio minimo estabelecido para cada perfil profissional, a ser pago como salario base aos
respectivos empregados, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, ou reajustados, para fins
de manuten¢do da atratividade do salario minimo definido pela CONTRATANTE.

Os salarios minimos definidos pela CONTRATANTE, ainda que superiores ao piso, deverdo ser
reajustados seguindoo indice de reajuste descrito em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalente que foradotada pela CONTRATADA, segundo arespectiva data-base.

Os saldrios minimos definidos pela CONTRATANTE deverao ser reajustados na mesma propor¢do em
gue os pregos inicialmente contratados forem reajustados, conforme previsto noitem 13 deste Termo
de Referéncia ("DA REPACTUACAOQ”), exceto quando o fato gerador do reajuste tenharelacdo direta ou
indireta com variagcdo da carga tributaria a qual a CONTRATADA estejasubmetida.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere aresponsabilidade a CONTRATANTE.

Ndo serdo incluidas na Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO IX) as
disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencgdes Coletivas que tratem de pagamento de
participacdo dos empregados nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matériando trabalhista, de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais
ou previdencidrios, bem como de pregos para osinsumos relacionados ao exercicio da atividade..

Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depésito
na conta bancdria de titularidade do empregado, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo,
a CONTRATADA devera apresentar justificativa, afim de que a CONTRATANTE analise sua plausibilidade
e possa verificar a realizacdo do pagamento.

Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos empregados, bem
como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacées, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.
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Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela CONTRATANTE (p. ex. por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos de trabalho e guias
de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto aJustica do Trabalho, com
0 objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelafiscalizacdo do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas aos "Requisitos de Formacgado da Equipe" (item 4.12 deste Termo de Referéncia), a metodologia
de trabalho adotada pela CONTRATANTE ou a execucdo do servico, incluindo a previsdo de desalocagdo
imediatado empregado no posto de trabalho correspondente, conformerequisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acataras normas internas da CONTRATANTE.

Instruirseus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencgdo das informacdes de seus
interesses junto aos drgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a) Viabilizar o acessode seus empregados, vialnternet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestagdo dos servigos ou da admissdao do empregado.

b) Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da presta¢do dos servigos ou da
admissdo dos empregados.

c) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando
disponivel.

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos.

Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das
obrigac¢des previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da CONTRATANTE.

A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigaces
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a retencdo do pagamento da fatura mensal,
em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacao seja
regularizada, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo mencionada no item anterior, sem
a regularizacdo da falta, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigaces trabalhistas
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servicos
objeto do Contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

O sindicato representante da categoria do empregado deverd ser notificado pela CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menorde dezoito
anos emtrabalho noturno, perigosoouinsalubre.

Guardarsigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorrénciado cumprimento do Contrato.

Comunicar formalmente a Receita Federala assinatura do Contrato de prestagdo de servicos mediante
cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123,
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de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art. 17, Xll, art. 30, § 12, Il e do art. 31, II, todos da
mencionada Lei Complementar n2123, de 2006.

Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA deverd apresentar cépia da comunicacao
enviadaa Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do Contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util
do méssubsequente ao daocorréncia da situacdo de vedacao.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 doart. 57 da Lei n2 8.666/1993.

Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo estejasendo executada de
acordo com a boa técnica ou que coloque emrisco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicBes de seguranca, higiene e disciplina.

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida na
Lein213.146, de 2015.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancada CONTRATANTE.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacoes aceitas pelaboa técnica, normas e legislagao.

Assegurara CONTRATANTE, em conformidade com o previstonoitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl -Fda
INn2 5/2017 - SEGES/MPDG:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, sem custo adicional, de forma
permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.

b) Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do Contrato,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressada CONTRATANTE, sob pena
de multa, sem prejuizo das sangées civis e penais cabiveis.

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da fiscalizacgdo do Contrato, inerentes a
execucao doobjeto contratual.

Cumprir o disposto no item 16 (“DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS”) deste Termo de Referéncia.

Executaro objetodo certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lein2 13.709, de
14 de agostode 2018 (Lei Geralde Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD).
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Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo realizar, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE
ou da novaempresaque continuarda execucdo dos servicos.

Estimar como custos inerentes ao objeto as possiveis auséncias dos empregados, os custos com o
preposto, considerando-os nasua estimativa de custos da contratacdo, apresentadona"PLANILHA DE
COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS".

Em caso de licenga por motivo de saude, a CONTRATADA deverd continuar remunerando o empregado
(até o limite a partir do qual o seu saldrio é coberto pela seguridade social) sem receber qualquer
contrapartida da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigidano edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique nolocal dos servigos.

Adotar tecnologia adequada, eficiente e eficaz para o efetivo e inequivoco controle de assiduidade e
dedicacdo dos profissionais, incluindo a adoc¢do de sistemas computacionais que permitam alta
seguranca e assertividade em suas verificagdes.

Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a contratante, ou outra entidade porelaindicada,
realize atividade continuada de auditoria de seguranca da informacao e privacidade relacionadas ao
objeto do contrato.

Mantera execuc¢do do servico nos hordrios fixados pela Administragao.

Avaliar e atestar, por meio de relatério, quais conhecimentos técnicos, habilidades e competéncias
comportamentais, experiéncia e formacdo sdo satisfeitos pelo profissional selecionado para ocupar o
posto de trabalho de cada perfil e senioridades especificada narespectiva OS.

Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos

N3o se aplica.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

A CONTRATADA devera prestarservicos especializados de desenvolvimento, manutengao,
configuragdo, implantag¢do, operagdo e sustentagao de solugdes relacionadas a Business Intelligence
(Bl), Analytics, Big Data, ciéncia de dados e gestio de dados,de natureza comum,
técnico especializado e continuado na Areade Tecnologia da Informag3o.

Os servigos serdo prestados por meio de empregados da CONTRATADA alocados exclusivamente para
a CONTRATANTE, na forma de um modelo hibrido (Postos de Trabalho + Indicadores de Resultado),
embasado na jurisprudéncia da Corte de Contas (Acdrddos n2 47/2013; 1.125/2009 e 1114/2021),
representando perfis profissionais e quantitativos listados na Tabela 1 do Objeto da Contratagdo e a
afericdo de resultados alcangados pela CONTRATADA por meio do INDICADOR DE RESULTADO DA
CONTRATADA (IRC) descrito no ANEXO VI -NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE
PAGAMENTO.

A demanda para alocag¢do dos Postos de Trabalho serd realizada por meio de Ordens de Servigo (OS), o
instrumento administrativo que autorizara a alocacao dos profissionais.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.5.1.

6.9.5.2.

6.9.5.3.

As aberturas de OS ocorrerdao em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE, respeitando
0s quantitativos maximos estimados no Objeto da contratagdo, e sem compromisso de demanda
minima.

Cada empregado desempenhara fungdes de acordo com os "Requisitos de Formacdo da Equipe"
estabelecidos no item 4.12 deste Termo de Referéncia, para o perfil para o qual foi alocado,
conforme respectiva OS.

A execucdo dos servicos ocorrerdem modelo hibrido, com equipes dgeis mistas, compostas de
profissionais interdisciplinares do quadro de pessoal da area requisitante/negdcio da CONTRATANTE,
conjuntamente com os empregadosda CONTRATADA, trabalhando de forma colaborativa para
obtencdo dos melhores resultados.

Ndo haverd relacdo de subordinacdo hierdrquica entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE. No modelo de execucdo dos servicos, a comunicagdo corrida entre as equipes da
CONTRATADA e as demais partes atuantes do arranjo laboral ndo configuram transmissdo de ordens
entre as partes, mas sim simples intercambio de informacdes.

A tarefade coordenare controlar a efetividade dos empregados da CONTRATADAsera de competéncia
de seu PREPOSTO.

Atividades preparatdrias para o inicio do contrato e prestacao do servigo

Apés a assinatura do contrato, em até 10 dias Uteis, sera promovidareunido inicial de alinhamento de
expectativas entre representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, onde serdo discutidas as
obrigacOes contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, as estratégias para execucdo do objeto, o
método de aferigcdo dos resultados e as san¢des aplicdveis, dentre outros.

Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente, estarem
presentes o Gestor do Contrato, os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, o
PREPOSTO da empresa e, se for o caso, o servidor indicado ou a Equipe de Planejamento da
Contratacao.

A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execugdo
e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do seu corpo técnico.

Antes do inicio da efetiva prestacdo dos servicos no ambito de cada Ordem de Servico e sempre que
houveralocacao, substituicdo ou desalocacdao de posto de trabalho,a CONTRATADA deverd apresentar
relacdo dos seus empregados, contendo nome completo, cargo ou funcado, valor do salario, nimero do
registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS).

A CONTRATADA devera ainda apresentar a documentacdo necessaria para comprovacdo dos
"Requisitos de Formagdo da Equipe", estabelecidos noitem 4.12 deste Termo de Referéncia, paracada
empregado que serd alocado em Posto de Trabalho referente ao Contrato.

Esta relacdo de empregados devera ser mantida atualizada pela CONTRATADA no caso de entradae
saida de empregados que prestam servigos no ambito do Contrato.

A CONTRATANTE conferird o atendimento aos "Requisitos de Formacdo da Equipe" (item 4.12deste
Termo de Referéncia) para os empregados da CONTRATADA, sem prejuizo da avaliacdo destes
requisitos durante a efetiva prestacdo do servigo.

A CONTRATADA devera avaliar e atestar, por meio de relatério, quais conhecimentos técnicos,
habilidades e competéncias comportamentais, experiéncia e formacao sao satisfeitos pelo profissional
selecionado para ocupar o posto de trabalho de cada perfil e senioridades especificada na respectiva
Os.



6.9.5.4.

6.10.
6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

6.10.4.1.

6.10.4.2.

6.11.
6.11.1.

6.11.2.

6.12.
6.12.1.

6.12.1.1.

O inicio da efetiva prestacdo dos servicos de cada profissional se dard apenas apds a assinatura do
"TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DESIGILO" (ANEXO VIl deste Termo de Referéncia).

Solicitagdo de servigcos

Adisponibilizacdo de empregado da CONTRATADA para ocupac¢do dos Postos de Trabalho serd feita sob
demandada CONTRATANTE, sempre formalizada por meio de Ordem de Servico (OS), conforme modelo
disponivelno ANEXO XI deste Termo de Referéncia, indicando a quantidade de profissionais para cada
perfil e senioridade, os conhecimentos técnicos eletivos e o prazo para a alocagdo do empregado no
Posto de Trabalho, podendo definir ou ndo o prazo de vigéncia da OS.

Quando ndo houver OS vigente, ndo devera haver disponibilizacdo de empregados da CONTRATADA
e, consequentemente, ndo havera prestacdo de servico correspondente ao Posto de Trabalho a ser
remunerado.

O empregado da CONTRATADA prestara o servico até que a OS seja finalizada ou até o término da
vigéncia do Contrato.

A OS informard o prazo para a alocagdo do empregado da CONTRATADA para presta¢do do servigo, que
nunca serainferior ao interregno de 22 dias Uteis contados da data de notificagdo da CONTRATADA.

A CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo devidamente
justificadada CONTRATADA.

Exaurido o prazo para disponibilizagao dos empregados da CONTRATADA, eventual ndo-ocupagao dos
Posto de Trabalho correspondentes ensejard desconto, conforme “ANEXO VI - NiVEIS MiNIMOS DE
SERVICO (NMS) ECALCULO DE PAGAMENTO”.

Mecanismos formais de comunicagao

Quando necessdrio, a comunica¢do formal entre CONTRATANTE e CONTRATADA dar-se-a de forma
escrita, preferencialmente por meio dos seguintes instrumentos:

a) E-mails;

b) Ordensde servico;

c¢) Documentos eletronicos oriundos do SEl;
d) Atasde reunido;e/ou

e) Oficios.

A comunicagdo entre as equipes da CONTRATANTE, da CONTRATADA e de demais partes atuantes,
relacionadas ao arranjo laboral e ao intercambio de informagdes ndo se caracterizam como
comunicacdo formal, nos termos do subitem anterior.

Local e horario de trabalho

A execucdo dos servicos ocorrerd presencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE, com
colaboradores alocados na Geréncia-Geraldo Conhecimento, Inovac¢do e Pesquisa (GGCIP), ou de forma
remota, obedecendo asregras de acesso remoto definidas pela CONTRATANTE.

Os casos em que o trabalho venha a ocorrer de forma remota ndo descaracterizam as defini¢Ges
referentesa servigo continuo com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, cujo modelo de
execucdo contratual exige, entre outros requisitos, que:



6.12.2.

6.12.3.

6.12.3.1.

6.12.4.

6.12.5.

6.12.5.1.

6.12.5.2.

6.12.6.

6.13.
6.13.1.

a) osempregados da CONTRATADA fiquem a disposicdo da CONTRATANTE para a prestacao dos
Servigos;

b) a CONTRATADA ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis na presente
contratacdo para execugdo simultdneade outros contratos; e

c) a CONTRATADA possibilite a fiscalizagdo pela CONTRATANTE quanto a distribuicdo, controle e
supervisdao dos recursos humanos alocados.

Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 40 (quarenta) horas semanais dentro
do horario de funcionamento normalda CONTRATANTE, que é das 7 as 20 horas, de segundaa sexta-
feira, observadaa legislacdo trabalhista vigente.

Caberd as partes definir em conjunto as escalas de horario dos postos de trabalho para o cumprimento
dajornadade trabalho didrias.

Em razdo de necessidade de atividades urgentes, de importancia estratégica para a CONTRATANTE, ou
cujo hordério de execucdo seja limitado por regras da CONTRATADA, a jornada de trabalho podera ser
estabelecidaforado horério de expedienteinformado, incluindo-sefins de semana e feriados, admitida
a compensacdo de horas, desde que atendidas as exigéncias legais e que a CONTRATADA seja
previamente informada.

Ndo haverd remuneracdao extra para demandas tratadas fora do horario de expediente da
CONTRATANTE ou em caso de execugdo de jornada de trabalho didria superior a 8 horas, sendo a
CONTRATADA a Unica responsavel pelo 6nus decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigacGes
trabalhistas relacionadas.

Os postos de trabalho devem tersua efetiva ocupacdo em conformidade com os dias Uteis, horarios de
expediente, feriados e pontos facultativos definidos do Ministério da Economia (ME) para o poder
executivofederalou paraa Anvisa Sede.

Feriados ou pontos facultativos ndo reconhecidos como feriados ou pontos facultativos pelo ME para o
poderexecutivofederalou para a Anvisa Sede ndo afastam a obrigatoriedade de efetiva ocupagdo dos
postos de trabalho;

Feriados ou pontos facultativos definidos pelo ME para o Poder Executivo Federal ou paraa Anvisa Sede
sdo aplicaveis aos postos de trabalho.

Auséncias parciais de postos de trabalho em dia de expediente da Anvisa Sede podemser compensadas
durante o més de sua ocorréncia, sendo responsabilidade da CONTRATADA a efetiva e eficiente gestdo
dos seus empregados, bem como seus encargos diretos ou indiretos assumidos a partir da

compensagao.

Acompanhamento dos servigos

Caso a CONTRATANTE identifique que o empregado da CONTRATADA ndo atende aos “Requisitos de
Formacdo da Equipe” (Item 4.12 deste Termo de Referéncia) e notifique a empresa CONTRATADA, o
empregado ndo serd mais aceito pela CONTRATANTE na prestagdo do servigo a partir da notificagao
formal a CONTRATADA e a remuneracdo devida neste periodo serd afetada de uma das seguintes
formas:

a) Caso algum trabalho realizado pelo empregado seja aproveitado pela CONTRATANTE, o valor
proporcionalmente devido pela prestacdo do servico pelo empregado serd reduzido em 50%
(cinquenta por cento).

b) Caso nenhum trabalho realizado pelo empregado seja aproveitado pela CONTRATANTE, o valor
da remuneracdo da CONTRATADA no periodo sera calculado sem contabilizar a presencga do
empregado em questao.



6.13.1.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

6.13.5.1.

6.13.6.

6.13.7.

6.14.

6.14.1.

6.14.2.

6.15.
6.15.1.

6.15.2.

Os servicos passiveis de aproveitamento, realizados por empregado que ndo atenda aos "REQUISITOS
DE FORMACAO DA EQUIPE", serdo caracterizados pela finalizacdo bem-sucedida de etapa componente
de processo de trabalho, desde que o objetivo final do processo nao tenha sido comprometido e seu
alcance sejaainda plenamente viavel.

A aloca¢do de empregado da CONTRATADA que ndo atenderaos “Requisitos de Formac¢do da Equipe”
(item 4.12 deste Termo de Referéncia) exigidos por 3 vezes consecutivas ou por 6 vezes alternadas no
periodo de 8 meses no ambito do mesmo item do objeto podera caracterizar inexecugao parcial do
Contrato.

A CONTRATADA deverdresolverimpropriedadeidentificada naexecuc¢do do servicoa CONTRATADA no
prazo de até 10 dias Uteis, prorrogavel por mais 10 dias Uteis.

A prestacdo do servico serd realizada de acordo com os requisitos de metodologia de trabalho descritos
no item4.13. deste Termo de Referéncia.

Apébs a alocagdo de empregado da CONTRATADA para ocupagdo de Posto de Trabalho, caso a
CONTRATANTE identifique que o empregado ndo atende aos "Requisitos de Formacdo da Equipe"
estabelecidos noitem 4.12. deste Termo de Referéncia,a CONTRATANTE notificard a ndo-conformidade
a CONTRATADA, que tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para adogdo das providéncias cabiveis.

A qualificacdo do empregado serd avaliada em momentos distintos: na fase de sua apresentacao, por
meio da andlise da documentagao relativa ao adimplemento dos “Requisitos de Formagao da Equipe”
(item 4.12 deste Termo de Referéncia); e na fase de execugdo dos servicos, pela sua capacidade de
execucdo bem-sucedida de tarefas concretas no ambito da prestagdo do servico.

Os prazos para finalizagcdo dos servicos sem priorizacdo ou fora das demandas cotidianas ocorrerdo com
base no melhoresforcoda CONTRATADA.

Sempre que houver necessidade, inclusive em observanciaao bom rendimento funcional e ao principio
da eficiéncia, a gestdo ou fiscalizacdo contratual podera fixar prazos para finalizacdo dos servicos, a
serem comunicados previamente a CONTRATADA, sempre observando o principio da razoabilidade.

Término da prestacao do servico

No interesse da Administragdo, a CONTRATANTE poderd antecipar ou prorrogar o término da Ordem
de Servico (0S), ou solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de trabalho da OS, por meio de aditivo
a 0S, devendo comunicara empresa CONTRATADA com antecedéncia minima de 22 dias Uteis.

No caso de antecipacdo de término, durante o periodo entre a comunicacdo da CONTRATANTE e o
término efetivo da OS,a CONTRATADA deverd continuar prestandoo servigo regularmente, atendendo
as demandas restantes e efetuando atransferéncia de conhecimento paraa equipe da CONTRATANTE.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penade lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela CONTRATANTE a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
segurancavigentes na entidade, a serassinado pelo representante legalda CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagao, encontram-se nos ANEXOS VIl e VIl deste Termo de Referéncia.
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6.16.1.

6.16.2.

6.16.3.

6.16.4.

6.16.5.

6.16.6.

6.16.7.

6.16.8.

6.16.9.

7.2
7.2.1.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato

A CONTRATADA devera manter a Base de Conhecimento atualizada para repasse de conhecimento
durante transicdao contratual.

Na ocasido do encerramento contratual, sejapor decurso de seu prazo de vigéncia ou por rescisdo, se
demandado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar um Plano de Transi¢cdo e
executara Transi¢gdo Contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, capacitando os profissionais indicados pela CONTRATANTE, sem 6nus ao Orgdo, em até
um mésantes do encerramento.

Durante o periodo necessdrio a elaboracdo e execucdo do Plano de Transicdo Contratual, a
CONTRATADA se responsabilizara pela capacitacdo dos receptores mencionados acima quanto as
atividades, tarefas, pesquisas e procedimentos relativos a transferéncia de conhecimento entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, assim como pela confec¢do de documentagdo ou qualquer outro
esforgovinculado a transicao, com apoioda CONTRATANTE, contudo sem 6nus a este.

A ocorréncia de evento no qual a CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes, ndo cooperarem
ou reterem quaisquer informagdes ou dados requeridos pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar,
de alguma maneira, a execugao e consequente conclusao do procedimento de transi¢cao contratual,
constituird em Inexecucao Parcial do Objeto, sujeitando a CONTRATADA ao cumprimentode obrigagbes
relativas ao reparo de todos os danos que possam vir a ser causados aa CONTRATANTE, além das
sangles previstas neste Termo de Referéncia.

Fica a cargo da CONTRATANTE aindicagdo dos recursos profissionais humanos qualificados (cujos perfis
estejam identificados no Plano de Transicdo) como os receptores datransferéncia de conhecimento.

Serd de total responsabilidade da CONTRATADA, com apoio da CONTRATANTE, a execucao integraldo
Plano de Transicao Contratual, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacgdes
necessarias para a continuidade dos servicos pelo Orgdo.

A CONTRATANTE poderasolicitar ajustes, alteragdes ou adequagdes no Plano de Transi¢cdo Contratual
caso sejam detectados itens que exacerbadamente onerem o Org3o ou que comprometam a execugio
e/ou conclusdo da transigdo.

O Plano de Transi¢do serd considerado um adendo contratual, no qual deverado estar registrados todos
0s compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas concernentes ao procedimento
transitdrio, bem como a identificacdo de todos os envolvidos no processo e 0s prazos necessarios para
execucdo das atividades de transicdo.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada
para a execucao dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados aa CONTRATANTE, ou aos
profissionais designados pela Anvisa, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo de que trata este tépico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, porqualquerirregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios ocultos, ou emprego de materialinadequado ou de qualidade inferior e, naocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, em conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666/1993.

Controle e Fiscalizagdao da Execugdo

O acompanhamento e afiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdao da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, naformadosart. 67 e 73 da Lei n? 8.666/1993.



7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.8.1.

7.2.8.2.

7.2.8.3.

7.2.8.4.

7.2.9.

7.2.10.

O representante da CONTRATANTE deverad ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢ao dos servigos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
12 e 22 do art. 67 da Lein2 8.666/1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo o descumprimento das obriga¢des trabalhistas, nao recolhimento das contribui¢bes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condi¢Ges de habilitacdo, ensejara a
aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666/1993.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratualdevem serrealizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas porservidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor,
desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique asseguradaa distingdo dessas atividades e, em razao
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do
Contrato.

A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovagdo e
Pesquisa (GGCIP).

Os mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestacdo dos servicos serdo
os Relatdrios de Acompanhamento da Execugdo Contratual e o(s) sistema(s) e/ou ferramenta(s) de
controle das demandas e atividades definido(s) pela CONTRATANTE.

E dever da CONTRATADA manter o(s) sistema(s) e/ou ferramenta(s) de controle das demandas e
atividades atualizado(s), registrando as ocorréncias relevantes parao acompanhamento dos servigos e
para aafericdo do INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC), incluindo as pendéncias e demais
fatos que possam causar impacto negativo na qualidade ou no prazo que a CONTRATADA nado tenha
dado causa, sempre registrando nos campos adequados.

A auséncia dos registros ou os registros em campos inadequados no sistema de controle das demandas
e atividades ndo servirdo de qualquer tipo de escusa na afericdo do INDICADOR DE RESULTADO DA
CONTRATADA (IRC) e, ainda, podera impactar negativamente no INDICE DE FALHAS DE COMUNICACAO
(IFC).

Registros intempestivos (em atraso, fora do prazo da sprint ou fora de tempo habil a utilizacdo da
informacdo) ndo serdo consideradas como justificativas durante o acompanhamento dos servicos e a

afericdo do INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC) e, ainda, poderdo impactar
negativamente no INDICE DE FALHAS DE COMUNICACAO (IFC).

Inconformidades com as metodologias, processos e procedimentos de trabalho adotadas pela
CONTRATANTE poderdo impactar negativamente no INDICE DE FALHAS DE COMUNICACAO (IFC).

Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores anotar no Relatdorio de Acompanhamento da Execucdo
Contratual, disponivel no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl), todas as ocorréncias verificadas
durante aexecucdo do contrato e determinaro que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

O(s) Relatério(s) de Acompanhamento da Execucdo Contratual deverda(do) serincluido(s) nos autos de
"Gestdo do Contrato: Acompanhamento da Execuc¢do", visando dar suporte ao Gestor quanto a
execucao do contrato, especialmente no momento do atesto dadespesa e nas eventuais prorrogacoes
contratuais.
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7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.3.
7.3.1.

7.3.1.1.

7.3.1.2.

7.3.1.3.

O(s) referido(s) relatdrio(s) serd(ao) elaborado(s) obrigatoriamente por ocasido do(s) pagamento(s), e
sempre que a area gestora julgar necessario, devendo ser assinado(s) pelo(s) fiscal(is) do contrato e
pelo preposto da empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeta
CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
prepostodaempresa, hipdtese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da atividade.

A CONTRATANTE poderd convocar o preposto para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o Contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagema um determinado empregado.

Fiscalizagdo das Obriga¢oes Trabalhistas, Sociais e Previdencidrias

Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagoes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério
competente ou porservidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT):

No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagdo:

a) Examesmédicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servicos.

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA.

c) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), comindicagdao dosresponsaveis técnicos pelaexecugdo dos servigos, quando for o caso.

Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddao Negativade Débitos Trabalhistas (CNDT).
b) Certiddode Regularidade do FGTS (CRF).

c) Certidoesgue comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA.

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND).

Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato daconta doINSSe do FGTS de qualquer empregado, acritério da CONTRATANTE.

b) Cépiadafolhade pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste
como tomador CONTRATANTE.

c) Cépia doscontrachequesdos empregadosrelativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou,
ainda, quando necessdrio, copia de recibos de depdsitos bancarios.
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d) Comprovantesde entregade beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Convencdo, Acordo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

e) Comprovantesde realizacdo de eventuais cursos detreinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

Entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apods o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria.

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisGes
contratuais.

c) Extratos dosdepdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado.

d) Examesmédicos demissionais dos empregados dispensados.
No caso de cooperativas:

a) Recolhimento da contribuicdo previdenciaria do INSS em relagdo a parcela de responsabilidade
do cooperado.

b) Recolhimento da contribuicdo previdencidria em relagdo a parcela de responsabilidade da
Cooperativa.

c) Comprovante de distribuicdo de sobras e producdo.

d) Comprovante daaplicagdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES).
e) Comprovante daaplicacdo em Fundo de reserva.

f) Comprovacdo de criagdo do fundo para pagamento do 132 salario e férias.

g) Eventuais obrigacdes decorrentes dalegislacdo que rege as sociedades cooperativas.

No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais, serd exigida a comprovacao de
atendimento aeventuais obrigacdes decorrentes dalegislacdao que rege as respectivas organizagoes.

Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados
acima deverdo serapresentados.

A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA devera encaminhar
termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a
adogdo de providéncias voltadas a sua obtencgdo, relativamente aos empregados alocados, em
dedicacgdo exclusiva, na prestacao de servigos contratados.

O termo de quitacdo anual efetivado deverd serfirmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados
e obedecerdao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito
gualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacgao, declara¢do de negativa de negociacao, ata
de negociacdo, dentre outros.

Ndo havera pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razao do cumprimento das
obrigacOes previstas neste item.

A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes daexecuc¢do do contrato.
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A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a Administracdo Publica a responsabilidade porseu pagamento.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiara Receita Federaldo Brasil (RFB).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigao parao FGTS, os fiscais ou gestores
do contrato deverdo oficiar ao 6rgdo competente.

O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou ando manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pela
CONTRATADA podera darensejoarescisdao contratual, sem prejuizo das demais sang¢des.

A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacGes
trabalhistas ou suas condicGes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nado identificar
ma-fé ou a incapacidade de correcdo.

Além das disposi¢Ges acima, a fiscalizagdo administrativa observar3, ainda, as seguintes diretrizes:
Fiscalizacdo inicial (quando a prestacdo de servicos é iniciada):

Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua
especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licencas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, afim de que se possa verificar
se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacgées fornecidas pela CONTRATADA e pelo
empregado.

O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo.

O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT).

Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA.

Serd verificada a existéncia de condicGes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresaa fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentacao:

a) relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando
for o caso;

b) CTPSdos empregadosadmitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos,
qguandofor o caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA;

c) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servicos; e

d) declaragdode responsabilidade exclusivada CONTRATADA sobre a quitagao dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

Fiscalizacdo mensal(a serfeita antes do pagamento dafatura):

Deve serfeitaa retencdo dacontribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze porcento) sobre o valor
da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico.

Deve serconsultada a situacdo da empresajunto ao SICAF.
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Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

Deverad ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei
n2 8.666/1993.

Fiscalizacdo diaria:

Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de
servicos devem ser dirigidas ao PREPOSTO da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacgées ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao PREPOSTO.

Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas ou a
compensacao de jornada, deve serevitada, umavez que essa conduta é exclusivada CONTRATADA.

Devem ser conferidos, poramostragem, diariamente, os empregadosterceirizados que estdo prestando
servicos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornadade trabalho.

Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a
concessao de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados
e observaa data-base da categoria previstana CCT, concedendo os reajustes dos empregadosnodiae
percentual previstos.

A CONTRATANTE deverasolicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos dacontado FGTS e
gue verifiquem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

Ao fimde um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obriga¢des
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS,a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e
reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao
sejaregularizada.

N3o havendo quitacdo das obrigacOes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
quaisquer obrigacoes dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes
amao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE
guaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato daconta doINSSe do FGTS de qualquer empregado, acritério da CONTRATANTE.

b) Cépiadafolhade pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste
como tomadora CONTRATANTE.

c) Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servicosou, ainda, quando necessario, cpia de recibos de depdsitos bancarios.
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d) Comprovantesde entregade beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo Vil da IN n2
5/2017 - SEGES/MPDG, aplicavelno que for pertinente a contratagio.

Da Conta Depésito Vinculada

Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, as regras acerca da Conta-
Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG s&o as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

Afutura CONTRATADA deve autorizara CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, afazer
o desconto nasfaturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos empregados, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigaces, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo
das sang¢0es cabiveis.

Quando nao for possivela realizagdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de seremutilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e
rescisdao contratual dos empregados da CONTRATADA, bem como de suas repercussoes trabalhistas,
fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no
AnexoXllda IN n25/2017 - SEGES/MPDG, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto
dessas verbas aos empregados, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da referida
norma.

O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN n2 5/2017 -
SEGES/MPDG seraigual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre
a remuneragao, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do érgao ou entidade promotora da
licitacdo e sera feitaexclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

a) 132 (décimoterceiro) salario.

b) Férias e um terco constitucional de férias.

c) Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisGes sem justa causa.
d) Encargos sobre fériase 132 (décimo terceiro) salario.

Os percentuais de provisionamento e a formade célculo serdo aquelesindicados no Anexo Xll daIN n?
5/2017 - SEGES/MPDG.

Osaldo da conta-depdsito serd remuneradopelo indice de corre¢do da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e a instituicdo
financeira. Eventual alteracdao da forma de correcdo implicard a revisdao do Termo de Cooperacdo
Técnica.

Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-
depdsito, deixardao de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
servigos.
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Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancdrios para operacionalizacdo da conta-depdsito, os
recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores depositados.

A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo da CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-
depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizagles trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do
Contrato.

Nasituacdo doitemacima, a empresa deverd apresentar os documentoscomprobatérios daocorréncia
das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencime nto. Somente apds a confirmagao da
ocorréncia da situacdo pela Administracdo, serd expedida a autorizagdo para a movimentacdo dos
recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a instituicdo financeira no
prazo maximo de 5(cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatdrios
pela empresa.

A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventualindenizacdo trabalhistaaos empregadosfavorecidos.

A CONTRATADA deverdapresentara CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da movimenta¢do, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das
obrigacdes trabalhistas.

O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectivatitular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, quando couber, e apés a comprovacdao da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos aa CONTRATADA, conforme item 15 da IN n2 5/2017 -
SEGES/MPDG.

Forma de Afericao do Servico para Efeito de Pagamento com Base no Resultado

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no “ANEXO VI- NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO”, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nosindicadores estabelecidos.

Nostermosdoitem 1doAnexo VIlI-Ada Instru¢do Normativa SEGES n25/2017, serdindicada aretencdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
sempre que a CONTRATADA:

a) nado produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixarde utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferiora demandada.

A utilizacdo da mensuragdo por resultados ndao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

Durante a execuc¢do do objeto, ofiscal técnico devera monitorar o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerera CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico deverd apresentar ao PREPOSTO da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto
ou, se foro caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

Em hipdtese alguma serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize aavaliacdo de desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
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A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd seraceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gées a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatdrio.

O fiscal técnico poderarealizar avaliagdo didria, semanalou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferiro desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

Aceitacdo do Objeto
Aemissdo da Nota Fiscal deve serprecedidado recebimentodefinitivo dos servigcos, nos termos abaixo.

No prazo de até 10 dias corridos do adimplemento da parcela (prestacdo do servico mensal), a
CONTRATADA devera entregar toda a documentac¢do comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
contratuais.

O recebimento provisério sera realizado pela equipe de fiscalizacdo do contrato, apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

A CONTRATANTE realizard inspec¢do de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, podendo ser acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e relacionar as revisées ou alteracdes que se fizerem
necessarias.

Para efeito de recebimento provisério, ao fim de cada periodo mensal, os fiscais técnico e requisitante
do contratodeverdo apuraro resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se foro caso, a analise
do desempenho e da qualidade da prestacdo dos servicos realizados, em consonancia com os
indicadores previstos, que poderdo resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestordo Contrato.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao, cabendo afiscalizagdo indicar, caso necessario, redimensionamento de pagamento conforme
o cdlculo do IRC.

Orecebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo das demandas registradas
no(s) sistema(s) e/ouferramenta(s) de controle dasdemandas e atividades.

Da mesma forma, ao fim de cada periodo de faturamento mensal, o Fiscal Administrativo devera
verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa SEGES n? 5/2017, no que forem
aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao Gestor do Contrato.

A partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo
deverdelaborar o relatdrio circunstanciado, em consonancia com suas atribuicées, e encaminhd-lo ao
Gestordo Contrato.

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado
ou, em havendo mais de um a serfeito, com a entregado ultimo.

A partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendoas seguintes
diretrizes:



7.6.4.1.

7.6.4.2.

7.6.4.3.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.7.
7.7.1.

7.7.2.

7.8.
7.8.1.

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitandoa CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

Emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacgdo apresentados.

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo,
com base no "Relatério de Acompanhamento da Execucdo Contratual" e no Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR) ou desconto em virtude de auséncias na ocupagao dos postos de trabalho.

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo excluia responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdao do Contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e dasresponsabilidades assumidas em Contrato e por forca das disposicdes legais em vigor
(Lein210.406, de 2002).

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelos Fiscais Técnico e/ou Requisitante do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Os servicos poderao ser rejeitados, notodo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, ou, em se tratando de vicio oculto, no prazo
indicado no item 7.7 "Garantia de Servicos". Em ambos os casos, devem ser reparados, corrigidos,
refeitos, reconstruidos ou substituidos, as expensas da CONTRATADA, no todo ou em parte, no prazo
fixado pela fiscalizacdo do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades

Garantia dos Servigos

O prazo de garantia dos servicos entregues no dmbito deste contrato sera de 120 (centro e vinte) dias,
contados apds a realizacdo da respectiva entrega, conforme registros no(s) sistema(s) e/ou
ferramenta(s) de controle das demandas e atividades.

O prazo de garantia dos servicos ndo integra o prazo de vigéncia, permanecendo, no entanto, a
obrigacdo da CONTRATADA em cumpri-lo, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual, havendo
possibilidade de aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

Os niveis de servigo estdo descritos no "ANEXO VI - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO
DE PAGAMENTO".

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

b) ensejaroretardamento daexecucdo do objeto;
c) falharou fraudarna execugdo do contrato;
d) comportar-se de modoinidéneo;ou

e) cometerfraude fiscal.



8.2.

8.2.1

8.2.2.

8.2.2.1.
8.2.3.

8.2.4.

8.2.4.1.

8.2.5.

8.3.

8.4.

Grau

u b~ WiN

Pelainexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato,a Administragao pode aplicara CONTRATADA
as seguintes sangGes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a
CONTRATADA.

Multa de:*

a) 0,1% (umdécimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitacdo do objeto, de formaa configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 3% (trés por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo doobjeto, por periodo superiorao previsto no item supra ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;

c) 5% (cinco por cento) até 15% (quinze porcento) sobre o valoradjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 26 e 27, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entresi.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica operae atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer
das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste documento.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que sejapromovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedidasempre que a CONTRATADA ressarcir
a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

As sancles previstas nos itens 8.2.1, 8.2.3, 8.2.4 e 8.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
28 e 29:

Correspondéncia
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 26



Item

10

11

12

13

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

8.8.

8.9.

INFRAGAO

Descrigao Grau

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia 5

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; por dia e por unidade de 4

atendimento

Manter alocado empregado que ndo apresenta plenamente os "Requisitos de Formagdo da Equipe” (item 4.12 deste Termo 3

de Referéncia) para executar os servigos contratados; por empregado e por dia

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo; por servigo e por dia 2
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal; por empregado e por dia 1

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador; por ocorréncia 2

Alocar o quantitativo de profissionais estabelecido na OS, ndo havendo plena alocagdo dos postos de trabalho no limite de 1

prazo estipulado para inicioda OS; por empregado ndo alocado e por dia

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda aos "Requisitos de Formacgdo da Equipe” (item

4.12 deste Termo de Referéncia), aos “Requisitos de Metodologia de Trabalho” (item 4.13 deste Termo de Referéncia), ou 1

as necessidades do servigo; por empregado e por dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente 3

notificada pelo drgdo fiscalizador; por item e por ocorréncia

Indicar e manter durante a execugdo do Contrato o PREPOSTO previsto no Edital/Contrato; por ocorréncia 1

Providenciar treinamento para seus empregados, conforme previsto na relagdo de obrigacGes da CONTRATADA; por 1

empregado

Reparar, corrigir, refazer, reconstruir ou substituir servicos que possuam vicios ocultos notificados no prazo da garantia, 1

dentro do prazo de corregdo fixado pela fiscalizagdo do Contrato; por servigo nao refeito no prazo

Entregar o plano de transi¢do ou realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas 4

empregadas, se estes tiverem sido solicitados.
Tabela 27

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV, da Lei n? 8.666/1993, as empresas ou

empregados que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquertributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos dallicitagao;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente alei n29.784/1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causadosa CONTRATANTE serdo deduzidos d osvalores a serempagos,
ourecolhidos emfavor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, amultadeverd serrecolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houverindicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lein212.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a ad ministra¢do publica nacional
ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da



empresadeverdo serremetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, paraciéncia
e decisao sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

8.10. A apuracdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lein2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoajuridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9. DO PAGAMENTO

9.1. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia.

9.2. A empresaserdremunerada pelo servico prestado de acordo com os postos de trabalho efetivamente
ocupados no periodo, observado o atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme
regras constantes no “ANEXO VI - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO”.

9.2.1. Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupacdo do posto de trabalho, implicando no nao
pagamento correspondente a proporg¢ado das auséncias.

9.3. Os postos de trabalho serdo considerados efetivamente ocupados apenas quando houver profissional,
compativelcom o respectivo perfile senioridade, alocado e desempenhando a prestagdo de servico em
conformidade com os niveis minimos de servico exigidos.

9.3.1. Faltas decorrentes de auséncias legais ndo serdo contabilizadas para efeito de apuragdo do INDICE DE
DISPONIBILIDADE DE PESSOAL (IDP) e do iNDICE DE RETENCAO DE PESSOAL (IRP), conforme neles
estipulados.

9.4, Mensalmente, a CONTRATANTE fard a afericdo da taxa efetiva de ocupagdo de postos de trabalho
previstos no contrato e seraremuneradoo valor devido pelo servigo prestado no periodo, considerando
os niveis minimos de servigo.

9.4.1. Na definicdo da quantidade de DIAS-PROFISSIONAL esperados para efeito de desconto em virtude de
ndo-ocupacdo de posto de trabalho, ndo serdo considerados os dias dentro do prazo dado a empresa
para disponibilizagcdo de profissionalapds solicitacdo da CONTRATANTE.

9.4.2. Considera-se por DIA-PROFISSIONAL um dia de efetiva prestacdo de servico de um empregado da
CONTRATADA.

9.4.3. A quantidade de DIAS-PROFISSIONAL esperados no periodo sera a quantidade de postos de trabalho
demandados pela CONTRATANTE pela quantidade de dias no periodo.

9.4.4. O percentualde desconto aseraplicado por ndo-ocupacgdo de posto de trabalho no periodo sera obtido
segundo aseguinte formula:

FORMULA: PERCENT_DESCONTO = (QT_DIA_PROF_ESPERADA - QT_DIA_PROF_REALIZADA) / QT_DIA_PROF_ESPERADA
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRIGAO DO INDICADOR

QT_DIA_PROF_ESPERADA |Quantidade de DIA-PROFISSIONAL esperada.
QT_DIA_PROF_REALIZADA |Quantidade de DIA_PROFISSIONAL realizada.
PERCENT_DESCONTO Percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupagdo de posto de trabalho no periodo.

Tabela 28



9.5. Durante a execugdo do servico, quando for necessario aplicar desconto em virtude de ndo-ocupacdo de
posto de trabalho, considerar-se-a inicialmente a relacdo entre a quantidade de DIAS-PROFISSIONAL
esperados e a quantidade de DIAS-PROFISSIONAL efetivamente realizados no periodo.

9.6. Caso a auséncia parcial didria ndo sejacompensada no més desuaocorréncia, o calculo daremuneracdo
deve se dar das seguintesformas:

9.6.1. Sendo a auséncia por posto de trabalho inferior a 4 horas diaria, a remunerac¢ao contratual a empresa
para o posto correspondente deveraserdebitada, por horade auséncia, utilizando o divisor 200 para a
variavel QT_HORA_PROF_ESPERADA naseguinte férmula:

FORMULA: PERCENT_DESCONTO = (QT_HORA_PROF_ESPERADA - QT_HORA_PROF_REALIZADA) /
i QT_HORA_PROF_ESPERADA

Onde:

NOME DO INDICADOR DESCRIGAO DO INDICADOR

QT_HORA_PROF_ESPERADA | Quantidade de HORA-PROFISSIONAL esperada.
QT_HORA_PROF_REALIZADA | Quantidade de HORA_PROFISSIONAL realizada.

PERCENT_DESCONTO Percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupag¢do parcial de posto de trabalho no periodo.
Tabela 29
9.6.2. Sendo a auséncia por posto de trabalho igual ou superior a 4 horas didria, a remuneragao contratual a

9.7.

9.8.

9.8.1.

9.8.2.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

empresa para o posto correspondente devera ser debitada pelo DIAS-PROFISSIONAL, utilizando o
divisor 30 para a variavel QT_DIA_PROF_ESPERADA nafdérmulaapresentadanatabela 28.

O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

O documento de cobranca deverd ser peticionado diretamente pela CONTRATADA no Sistema
Eletronico de Informacées (SEI).

Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da CONTRATADA possua
cadastro como Usuario Externo do SEl, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro,
seguindo orientacdo da CONTRATANTE.

Caso o representante da CONTRATADA nao tenha procedido o mencionado cadastro como Usuario
Externo do SEl, ndo serd possivela realizacdo do atesto.

A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionadanoart. 29 da
Lei n2 8.666/1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias cabiveis.

O setor competente paraprocedero pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressaos elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) oprazo devalidade;

b) adatade emissdo;

c) osdadosdo contratoe da CONTRATANTE;

d) o periodode prestagdao dos servigos;

e) ovalora pagar;e

f) eventualdestaque dovalorde retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.



9.12.1.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.18.1.

9.18.2.

9.19.

9.20.

9.21.

Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao daregularizacdo da situacao,
ndo acarretando qualquer 6énus paraa CONTRATANTE.

Nos termos do item 1 do Anexo VIII-A da IN n? 5/2017 - SEGES/MPDG, sera a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

a) nado produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferiora demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Antes de cada pagamentoa CONTRATADA, serdrealizada consulta ao SICAF para verificar amanutengdo
das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciadasua
notificacdo, por escrito, paraque, no prazode 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no
ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento aserefetuado, paraque sejam acionados
os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, asseguradaa CONTRATADA a ampla
defesa

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nado regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execugao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

Quando do pagamento, serd efetuada aretencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei n2 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN n2 5/2017 -
SEGES/MPDG, quando couber.

E vedado o pagamento, aqualquertitulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenhaem seu
guadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdaa CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

A parcela mensalaserpaga atitulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro
ano de vigéncia do Contrato, ao percentual originalmente fixado na Planilha de Composicao de Custos
e Formacgdo de Pregos (ANEXO IX).



9.21.1.

9.21.2.
9.21.3.

9.22.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.1.1.
11.1.2.
11.1.3.
11.1.4.
11.1.5.
11.2.

11.3.
Ne
Evento
1
2
3

N3do tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacao
contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a
mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior deverdaser previstaem Termo Aditivo.

Caso tenhaocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado ouindenizado
no primeiro ano de vigéncia do Contrato, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo a CONTRATANTE esclarecer ametodologia de calculo adotada.

A CONTRATANTE providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte emrelagao aos empregados da CONTRATADA que expressamente optaram por nao receber
o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratacdo é o global do Valor Maximo Vigéncia constante na Tabela 1 do item 1,
"OBJETO DA CONTRATACAQ", deste Termo de Referéncia.

Tal valor foi obtido a partir do refinamento da estimativa de precos realizada nos Estudos Preliminares
e encontra-se detalhado no Mapa de Precos (Anexo Il deste Termo de Referéncia), no Relatdrio de
Pesquisade Precos (Anexo |l deste Termode Referéncia) e na Planilha da Administragao (AnexolV deste
Termo de Referéncia).

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A despesaestimadano item 10 deste Termo de Referéncia estd prevista na classificacdo orcamentaria
abaixo:

Programa de Trabalho: 10.122.0032.2000.0001.0002 - Administra¢do da Unidade/Anvisa Sede
Fonte de recursos: 0174362120 -Taxa de Fiscalizagdo de Vigilancia Sanitaria

Naturezada despesa: 33.90.40.21 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAISDETIC

Plano Interno: 22GGTINO0O2

Pré-empenho ou Reserva: 2021ND001044 (SEI! 1503983)

A estimativa de despesa mensal maxima estd descrita é o VALOR MAXIMO MENSAL constante na Tabela
1 doitem 1. "OBJETO DA CONTRATACAQ" deste Termo de Referéncia.

Cronograma fisico-financeiro:

Descricao

Assinatura do Contratual
Realizagdo da reunido inicial

Emissdode Ordem de Servico

Disponibilizagdo dos Empregados

Término da prestagdo do servigo
mensal

CONTRATADA entregar toda a
documentagdo comprobatdria do

Prazo Estimado

até 10 dias apos o Evento n2 1
a qualquer tempo

Os profissionais serdo demandados por meio de Ordem de
Servigo, conforme Evento n? 3, de acordo com prazo

nela estipulado, observados os limites definidos no item
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. (Solicitacdode
Servigos) e seus subitens deste Temo de Referéncia

até 10 dias apds o Evento n2 5

Percentual de Desembolso

0%
0%
0%

0%

0%

0%


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1682383&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=d956d50ef54e4bccaef0eeb9b5a30522a8e932e515a080201598f8f03a5da79b

N2
Evento

10

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

Descri¢ao

cumprimento das obrigagdes
contratuais

Fiscais efetivarem o Recebimento
Provisdrio

Gestor do Contrato efetivaro
Recebimento Definitivo

Peticionamento da Nota Fiscal

Prazo Estimado

até 10 dias apos o Evento n2 6

até 10 dias apds o Evento n2 7

apds o Evento n? 8

Percentual de Desembolso

0%

0%

0%

Pagamento da Nota Fiscal

1/12 do valor anual do
Contrato, observados os postos
efetivamente ocupados e os
resultados apurados

até 30 dias apos o Evento n2 9
Tabela 30

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato decorrente tera duracdo de 20 (vinte) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o maximo de 60 meses, desde que hajainteresse de ambas as partes.

Ndo h3a, na legislacdo vigente, obrigatoriedade de que o prazo inicial de um contrato continuado seja
fixado inicialmente em 12 meses. Na falta de obrigacdo legal pode a administracdo optar por prazo
diverso e a adogdo do periodo de 20 meses, passivel de prorrogagdo por iguais periodos até o maximo
de 60 meses, é juridicamente possivel.

O contrato mais longo propicia maior diluicdo dos custos iniciais de contratacdo, de forma que a
proponente pode melhorar sua margem mensal de retorno e repassar a Administracdo preco mais
competitivo, ante uma contratagdo de 12 meses. Um maior periodo inicial permite que a CONTRATADA
possa amortizar melhor seus custos iniciais e fazer proposta mais vantajosa. Ndo obstante, vislumbra-
se a possibilidade de uma parceria mais duradoura, com maior estabilidade, que resultaem beneficios
econdmicos e operacionais para a CONTRATANTE.

Considerando as vantagens operacionais (realizar menos processos de prorrogac¢do e, assim, obter
maior eficiéncia dos recursos humanos da CONTRATANTE) e econdmicas (possibilidade de reducdo dos
custos mensais devido ao maior prazo para diluir oinvestimentoinicial) e, ainda, considerando que ndo
ha dbice legal, optamos pelavigéncia de 20 meses.

Cumpre destacar que a prorrogacdo do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhadade arealizacdo de pesquisa
de mercado que demonstre avantajosidade dos precos contratados paraa Administracdo.

DA REPACTUACAO

Visando a adequagdo aos novos pre¢os praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA
e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se
seguira, o valor consignado no Termo de Contrato podera serrepactuado, competindoa CONTRATADA
justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando memdria de calculo e planilhas apropriadas
para andlise e posterioraprovacdoda CONTRATANTE.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham suaanualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucao do servico.

O interregno minimode 1 (um) ano para a primeira repactuac¢do serd contado:



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho, vigente a épocada
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) para os insumos discriminados na Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos
(ANEXO IX) que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa; e

c) para os demais custos, sujeitos a variagao de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da
mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebradaou apostilada.

O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao contratual
subsequenteao novo acordo, dissidio ou convencgao coletiva que fixar os novos custos de mao de obra
da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou nadata do encerramento davigéncia do contrato,
caso nao hajaprorrogacao.

Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacgao.

Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser
pleiteadaapds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de maode obra;

b) do dultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na Planilha de
Composicdo de Custos e Formagdo de Precos (ANEXO IX) que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

c) dodia emquese completouum ou mais anos da apresenta¢do da proposta, emrelagao
aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado.

Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencado coletiva da categoria, ou ainda ndo tenhasido possivela CONTRATANTE oua CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponhados valores reajustados,
sob penade preclus3o.

Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacao deverdser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencgées
coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

E vedadaa inclus3o, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo,
Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencoes Coletivas
gue tratem do pagamento de participacdo dos empregados nos lucros ou resultados da CONTRATADA,
de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos paraos insumos relacionados
ao exercicio da atividade.



13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

Quando a repactuacao se referiraos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuarda comprovacdo
da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Composi¢ao de Custos e Formacgao de
Precos (ANEXO IX), acompanhada da apresentac¢do do novo acordo, dissidio ou convencgdo coletiva da
categoria profissionalabrangida pelo Contrato.

Quando a repactuacdo se referir aos custos sujeitos a variacdo dos pregos de mercado (insumos ndo
decorrentesdamao de obra),a CONTRATADA demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha
de Composigdo de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO IX), considerando-se a aplicagdo do indice de
reajustamento ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informac&o).

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo sejadivulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memboria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma
nado possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier aserdeterminado pelalegislacdo
entdoemyvigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a CONTRATANTE
verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos
em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores correspondentes da planilha
contratual.

Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-
se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

b) emdata futura, desde que acordadaentre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo das proximas repactuacgoes futuras; ou

c) emdata anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver
revisdo do custo de mao de obra em que o proéprio fato gerador, na formade acordo, dissidio ou
convencao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenasemrelacdo a diferenga porventura existente.

A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

O prazoreferido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou
apresentaradocumentacado solicitada pela CONTRATANTE paraa comprovacao da variacao dos custos.

As repactuacoes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacdo contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

A CONTRATADA devera complementaragarantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenhaa proporg¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a
repactuagdo.



13.25.

14.
14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.
14.2.4.

14.3.

14.3.1.

14.3.2.

A repactuagdo para reajuste do contrato emrazao de novo Acordo, Convengado ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses
instrumentos.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

O regime de execucdo da contratacdo é empreitada por preco unitdrio, e o tipo e critério de julgamento
da licitacdo é o menorpreco global para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado para compras
e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informatica.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cujaexecucaoindireta é vedada.

De acordo com o Art. 12 do Decreto n? 10.024/2019, estalicitacdo deve serrealizadana modalidade de
Pregdo, preferencialmente nasua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor preco
global.

A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos se baseia em padrbes de
desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos
fornecedorescapazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22do
Decreto 7.174/2010.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquerrelacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

Subcontrata¢ao, Contratacao Sob a Forma de Consdrcio e Alteragao Subjetiva

A presente contratagdo ndo prevé a participacdo de empresas reunidas em consércio, pois o objeto ndo
demanda aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que justificaria
a unidode empresas. Similarmente, o objeto licitado ndo envolve questao de altacomplexidade técnica
nem apresentagrande vulto financeiro.

Ademais, as empresas no mercado terao, sozinhas, condi¢cdes de realizar o objeto da licitacdo e a
formacdo de consdrcio pode ensejarreducdo no carater competitivo, pois facilitaria que empresas, que
seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitacdo.

Ndo serd admitida subcontrata¢do de nenhuma parte do objeto.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoajuridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do Contrato.

Justificativapara a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Serd garantido o direito de preferéncia em conformidade com o disposto no art. 52 do Decreto n?
8.538/2015, que asseguraas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte o direito de preferéncia nas
contratagdes publicas.

Para fazer jus é necessadrio estar entre o rol de beneficidrios da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, nos termos do inciso | do caput do art. 13, que estabelece as condicdes para a
caracterizagdo/qualificacdo das microempresas e empresas de pequeno porte.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

14.3.3.

14.4.
14.4.1.

14.4.1.1.

14.4.1.2.

14.4.1.3.

14.4.1.4.

14.4.1.5.

Tendo emvista o objeto desta contratacdo, aplicar-se-a o Decreton? 7.174, de 2010.

Critérios de habilitagdao: Qualificagdo Econ6mico-Financeira
O Edital deverd prever pelo menos os seguintes critérios de qualificacdo econdémico-financeira:

Apresentagdo do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social,
apresentados naforma da lei, vedadaa substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
SolvénciaGeral (SG) superioresa 1l (um), obtidos pela aplicacdo das seguintesformulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo NGo
Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

I.  No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia;

. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

Comprovagao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratacdo, tendo por base o Balango Patrimonial e Demonstracées Contabeis do ultimo
exercicio social.

Comprovagao de patrimonio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicio por balancetes ou balancos
provisdrios, podendo seratualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentac¢do da proposta.

Comprovagao, por meio de declaragdo, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
conforme anexo XVI ("MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA"), de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com ainiciativa privada vigentes na data da apresentacdo
da proposta ndo é superior ao Patriménio Liquido da LICITANTE, podendo ser atualizado na forma
disciplinada no Edital, observados os seguintes requisitos:

a) adeclaracdo deve seracompanhadadaDemonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa
ao ultimo exercicio social; e

b) quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdao ser apresentadas,
concomitantemente, as devidas justificativas.

Apresentacdo de Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacgdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da LICITANTE:

I.  No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, a LICITANTE devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n? 11.101/2005, sob pena de inabilitagdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.



14.4.1.6. Comprovacdo de indice de Endividamento Total (ET) inferior ouigual a 0,6 (seis décimos).

I.  Para calcula-lo, divide-se o total da divida (de curto prazo e longo prazo) pelo total do ativo,
conforme a aplicacdo da féormula abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial:

ET = Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante/ Ativo Total

14.5. Critérios de habilitagdo: Qualificagdo Técnica para a Habilita¢do

14.5.1. A LICITANTE deverd demonstrar capacidade para execucdo dos servicos através de atestados de
capacidade técnica e demais condi¢des de habilitagdo permitidas pela legislagdo vigente.

14.5.2. A LICITANTE deverd comprovar capacidade técnico-operacional por meio da apresentacdo de
atestado(s) detalhado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que explicite(m)
incontestavelmente:

a) comprovagdo de que gerencia ou gerenciou servicos de terceirizagdo de Tl compativeis com o
objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, continuos ou ndo, podendo ser aceito o
somatodrio dos atestados e ndo havendo obrigatoriedade de ostrésanos serem ininterruptos, na
formados atestados apresentados ou nos contratos a eles anexados, seja expresso em seu objeto
ou nas especificidades do teordo contrato.

b) N&o sendo expresso nos atestados apresentados ou nos contratos a eles anexados (item "a"
acima), a comprovacao poderase dar mediante correspondéncia direta de perfis previstos neles
com os perfis de “analista de dados” e “cientista de dados” previstos na presente contratacao,
sendo aceitos como semelhantes qualqueroutro rétulo funcional que atendaaos “Requisitos de
Formacdo da Equipe” (item 4.12 deste Termo de Referéncia). Estdo listados abaixo, de forma nao
exaustiva, as seguintes equivaléncias de perfis que poderdo ser considerados e aceitos:

I.  Perfissemelhantesao perfil “Analista de Dados”:
a) Engenheirode Dados.
b) Arquiteto de Dados;
c) Administrador de Dados;
d) Analista de Business Intelligence;
e) Consultor de Business Intelligence;
f) Analista de Inteligéncia de Dados;
g) Analista de Inteligéncia de Negdcios;
h) Analista de Data Analytics.
Il.  Perfissemelhantes ao perfil “Cientista de Dados”:
a) Estatistico
b) Analista de aprendizagem de maquina;
c) Arquiteto de aprendizagem de maquina;
d) Engenheiro de aprendizagem de mdaquina;
e) Analista de inteligéncia artificial;
f) Arquiteto de inteligéncia artificial;

g) Engenheiro de inteligéncia artificial;



14.5.3.

14.5.4.

14.5.5.

14.5.6.

14.5.7.

14.5.8.

14.5.9.

14.6.
14.6.1.

14.6.2.

14.6.2.1.
14.6.2.2.

Servicos meramente de mao de obra de T, helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de
suporte de infraestrutura, microinformatica e desenvolvimento ndo serdo considerados compativeis
com o objeto licitado. Dentre os exemplos de servicos que ndo serdo considerados compativeis com o
objeto licitado, incluem, mas ndo se limitam, a:

a) servicode merofornecimentode mao de obra ndo especializada;

b) servicos de helpdesk, service desk e contact center, atendimento de microinformatica ou
outra forma de suporte aos usudrios de informatica ou a ferramentas de gestdo e
administracao de banco de dados;

c) servicos de suporte técnico no formato de outsourcing;

d) servicos de suporte a infraestrutura de Tl, seja em rede, seguranca, servidores de
aplicacdo e administracdo de banco de dados.

e) servigos de desenvolvimento, manutengdo, suporte e sustentacdo de sistemas/software;
f) servicos de administracdo de sistemas, operacdes ou infraestrutura.

A LICITANTE deverd apresentar declaracdo de que possui ou instalara escritéorio em Brasilia/DF, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do
Contrato.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano doinicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

N3do serdo aceitas autodeclaracdes ou atestados emitidos pela prépria LICITANTE com fim de comprovar
o atendimento dos critérios de qualificacdo técnica do fornecedor.

O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) conter:
a) nomedaempresaouodrgdo que forneceuoatestado;
b) descricdo detalhadado servigo prestado;

c) manifestacdo expressamente positiva acerca da qualidade dos servigos prestados pelo
interessado; e

d) enderecoeidentificacdo completos do responsavelpelaemissdo do atestado com nome, funcdo
e telefone parasolicitagdo de informagées adicionais.

Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econémica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

A LICITANTE deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atualda CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

Critérios de aceitabilidade de pregos

O critério de aceitabilidade de precos serd o valor globaldetalhado noitem 10 ("ESTIMATIVA DE PRECOS
DA CONTRATACAO") deste Termo de Referéncia.

Adicionalmente ao disposto no art. 44, § 39, e no art. 48 da Lei n2 8.666/1993, serdo desclassificadas
propostas:

Com valor global superiorao estimado pela CONTRATANTE.

Que ndo respeitarem o salario minimo estabelecido para cada Perfil Profissional, a ser pago como
saldrio base aos respectivos empregados.



14.6.2.2.1.  Os salarios minimos aceitaveis para cada Perfil Profissional sdo estabelecidas natabela abaixo:
ITEM PERFIL PROFISSIONAL REMUNERACAO MINIMA
1 Cientista de Dados Especialista
2 Cientista de Dados Sénior
3 Cientista de Dados Pleno
4 Analista de Dados Especialista
5 Analista de Dados Sénior
6 Analista de Dados Pleno
7 Analista de Dados Junior
Tabela 31
14.6.2.2.2.  Os valores acima foram derivados da composicdo dos valores mensais estimados para cada perfil
profissional, com base no Relatério de Pesquisa de Precos desta contratacdo (SEI n2
1500626), considerando a proporcao calculada entre a composicdo da remuneracdo e a soma dos
demais custos da CONTRATADA, que resultam no valor total por posto de trabalho, de acordo com
a seguinte formula:
FORMULA: VL_SALARIO_MINIMO =VL_TOTAL_POSTO_TRABALHO * PROP_COMPOSICAO_REMUNERACAO
Onde:
NOME DO INDICADOR DESCRIGCAO DO INDICADOR

PROP_COMPOSICAO_REMUNERACAO

VL_COMPOSICAO_REMUNERACAO

Proporgao do valor da composi¢do da remuneragdao em relagdo ao valor total do posto de trabalho,
calculada pela féormula:
PROP_COMPOSICAO_REMUNERACAO = VL_COMPOSICAO_REMUNERACAO /
VL_TOTAL_POSTO_TRABALHO
Valor da composi¢cdo da remuneragao, encontrado a partir do preenchimento da Planilha de
Composicdo de Custos e Formagdo de Precos (ANEXO IX).
Soma dos seguintes valores, calculados a partir do preenchimento da Planilha de Composicdo de
Custos e Formagdo de Pregos (ANEXO IX):

e Composicdo da Remuneragdo

VL_TOTAL_POSTO_TRABALHO e Encargos e beneficios anuais, mensais e didrios

® Provisdo para rescisao
e Insumos diversos
e Custos indiretos, tributos e lucro

VL_SALARIO_MINIMO Valor calculado do salario minimo para cada posto de trabalho.

14.6.2.2.3.

14.6.3.

14.6.4.

14.7.
14.7.1.

Tabela 32

O quantitativo de Postos de Trabalho é estimativo e ndo constitui compromisso de demanda por parte
da CONTRATANTE.

As propostas deverdo serformuladas de acordo com o “ANEXO X - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS”,
anexando detalhamento da composicao de custos e formacao de precos conforme o “ANEXO IX -
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS”.

No caso de propostacom valor global abaixo de 80% do orgamento estimado pela CONTRATANTE, serd
exigida demonstracdo de sua exequibilidade, devendo a LICITANTE demonstrar que prestou servicos
compativeis com o objeto desta contratacdo por preco igual ou inferior ao ofertado por meio de
empregados com qualificacdo equivalente ou superior a exigidano Edital durante, ao menos, 6 meses
e por meio de, no minimo, metade dos Postos de Trabalho previstos no instrumento convocatério, ou
pelo quantitativo equivalente de homens-hora, além de demonstrar que cobre os saldrios minimos
acrescidos dos custos correspondentes aos direitos trabalhistas.

Critérios de julgamento da proposta

O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.



14.7.2.
14.7.3.

15.
15.1.

16.
16.1.

16.2.

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital.

As empresas licitantes deverdo apresentar declara¢cdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na Lei n? 8.666/1993.

DA VISTORIA

Por ndo envolver obra, bem como o objeto da licitacdo ser passivel de especificacdo clara, sucinta e
objetiva, bem como prever a possibilidade de trabalho remoto, a vistoria pelos LICITANTES do local de
execugao dos servicos restacompletamente dispensada.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimentoda personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

a) O tratamento de dados pessoais somente poderd serrealizado nas hipétesesrelacionadas no art.
72 da Lein® 13.709/2018 e, no caso de dados pessoais sensiveis, nas hipdtesesconstantesno art.
11 da norma, e para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de formaincompativel com essas finalidades.

b) O tratamento limitar-se-4 ao minimo necessdério ao atingimento das finalidades de execucdo do
contrato e do servicoda CONTRATADA, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nado excessivos emrelacdo as finalidades do tratamento de dados.

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensdveis a propria prestacdo do
servico, esta serd realizada mediante prévia e fundamentada aprovacdo da CONTRATANTE,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos
em quer opere outra hipdtese legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderao ser
utilizados na execucgdo dos servicos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderao
sercompartilhados ou utilizados para outros fins.

d) Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE serd responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes daalinea ‘c’ acima;

e) Os sistemas, que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem
um conjunto de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo no Governo Federal;

f) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes e na
medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminard completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tiver que manter os dados para cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipdtese
da LGPD.

A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdese condicdes acordadas
neste item 16 (“DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS”), inclusive no tocante aos normativosinternos da
CONTRATANTE atinentes ao tema, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos
dados pessoais de que trata a presente clausula.



16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.6.1.

16.7.

16.7.1.

16.8.

16.9.

17.
17.1.

A CONTRATADA ndo poderd, seminstrugdes prévias da CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra
forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacoes
relativas ao tratamento de Dados Pessoais a qualquer terceiro.

O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou dados pessoais sensiveis implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo.

A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados
em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinagées do Poder Judicidrio, Ministério
Publico, Orgdos de controle administrativo;

A CONTRATADA deverdinformar imediatamente a CONTRATANTE quando receber uma solicitacdo de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo
em relagdao aos Dados Pessoais do solicitante, exceto se essa atividade estiver prevista no objeto
contratual ou conforme exigido pelaLGPDe Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor.

Referida solicitagao relaciona-se aos dados do titular tratados pelo controlador no curso da execugdo
contratual, devendo orequerimento atenderaostermos doart. 18 da LGPD.

Na hipétese de umaviolagdo de Dados Pessoais, a CONTRATADA porintermédio do preposto informara
a CONTRATANTE, por escrito, acerca da violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superiora 12 (doze)
horas a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo.

As informacdes aseremdisponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo, dentre outras:

I.  descricdo da natureza da violacdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o niumero
aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias e o nimero aproximado
de registros de dados implicados;

Il. descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violagdao dos Dados Pessoais; e

Ill.  descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos Dados
Pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd ser instada a elaborar um relatério de impacto,
conforme a existénciade risco inerente ao servigo objeto deste contrato, notocante a dados pessoais.

Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido nesteinstrumentoe de
acordo com o que disp&e a Secdo Il do Capitulo VIda LGPD.

ANEXOS

Constituem anexos deste Termo de Referéncia:

ANEXO| - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (SEI! 1238860)

ANEXO Il - PESQUISA DE PRECOS (SEI! 1576111)

ANEXO I1l - MAPA DE PRECOS (SEI! 1500195)

ANEXO IV - PLANILHA DA ADMINISTRAGAO (SEI! 1576316)

ANEXOV - PORTARIA N2 191/ANVISA, DE 09 DE ABRIL DE 2021 (SEI! 1476905)

ANEXO VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO

ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (SEI! 1501865)
ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO (SEI! 1501868)


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1393694&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=6ac782ef3cdcad758a5eda5e910cf2ed97d1b76b21c55bc09ff23e87ea6046d9
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1760627&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=8bec750889c3520ca9f75fdaafaefd3bd82ded5a169420d74ebe1c2a22f304f2
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1678298&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=e90ddc6349bb46533871dc9252276b3a4c32cae4d7c8ec4ef2f2aac1c205c01c
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1760841&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=bb09831743773ef0b302e102f1a5f6a5ef5538c19d08790baccd4112b0e22a66
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1653027&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=076010a420319b2baf19f6855098a5e5427d3f513d36dfbe0c42f64342f33ea3
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1680098&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=895434330094320bff52ed8ac0524362b0dc68ee862eb83994bee259b57f2681
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1680102&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=dfdc8ea9bb8f581225690fb658840777fee7b902609a1b211a206b95d7b3fac7

ANEXO IX - PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS (SEI! 1576315).
ANEXO X - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ANEXO XI- MODELO DE ORDEM DE SERVICO (SEI! 1732374)

ANEXO XII - MODELO DE AUTORIZAGAO DE DESTAQUES NO PAGAMENTO MENSAL E DE RETENGAO E UTILIZAGAO
DE GARANTIA (SEI! 1595056)

ANEXO XIII - TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A UNIAO
(SEI! 1595061)

ANEXO XIV - TERMO DE COOPERAGAO TECNICA COM INSTITUICAO FINANCEIRA VISANDO A OPERACIONALIZAGAO
DO 'DEPOSITO EM GARANTIA' (SEI! 1595065)

ANEXO XV - MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA (SEI! 1595068)
ANEXO XVI - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COMA INICIATIVAPRIVADAE A ADMINISTRACAO

PUBLICA

18.
18.1.

18.2.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo DESPACHO N¢
623/2020/SEI/GGGAF/DIRE1/ANVISA (SEI! n2 1216375)

O presente documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao,
pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela aprovagdo da conveniéncia e
oportunidade, com fulcro no art. 14, inciso Il, do Decreto n® 10.024/2019, que fundamenta o ato de
aprovacdo do Termo de Referéncia pela autoridade méxima daAreade TIC, cujos fundamentos passam
aintegrar a presente decisdo porforga do art. 50, § 12, da Lein29.784/1999.

O presente documento foi elaborado conforme disposi¢des da Portaria n2 343/Anvisa, de 13 de margo de 2018 e
da Instrucdo Normativa n2 01, de 4 de abril de 2019 — SGD/ME

O presente documento segue assinado pelo(s) servidor(es) elaborador(es) do documento.

ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Vide SEI n? 1238860.

ANEXO Il - RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
Vide SEI n? 1576111.

ANEXO lil - MAPA DE PRECOS
Vide SEI n? 1500195.

ANEXO IV - PLANILHA DA ADMINISTRAGAO

Vide arquivo SEI n2 1576316.

ANEXO V - PORTARIA N2 191/ANVISA, DE 09 DE ABRIL DE 2021


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1760840&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=7b37c00aee7c68fcc250b95628f9385a41dc198817bc7e7ebf6a5b1109a4284d
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1781191&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=cb58e426d3aa4ac99bd40393952a653750adeb00c6cc841d26f74960b6eea89e
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1781196&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=ecea2b61cf188cb6e26ad08e647e872f9c850d819103b132f50f0fd3a0e1369b
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1781200&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=cbf9262bb4a9bb2ab5a1ba7c22c9b1658be3cac0a6415fe41eb10520d62b21fe
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1781203&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=b44c6ccacd3f526e0766a216c09b395d898d238714fe8fc22c56ec6e5a36e9d1
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1369198&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=a8a856509353051b395c9487f931df711f49351a0bf97a3067f5c6f096412071
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1393694&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=6ac782ef3cdcad758a5eda5e910cf2ed97d1b76b21c55bc09ff23e87ea6046d9
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1760627&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=8bec750889c3520ca9f75fdaafaefd3bd82ded5a169420d74ebe1c2a22f304f2
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1678298&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=e90ddc6349bb46533871dc9252276b3a4c32cae4d7c8ec4ef2f2aac1c205c01c
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1760841&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=bb09831743773ef0b302e102f1a5f6a5ef5538c19d08790baccd4112b0e22a66

Vide SEI n? 1476905.

ANEXO VI - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO

1

Aspecto

A unidade de medida adotada para remuneracao do servico prestado serd o "posto de trabalho", de
acordo com as quantidades e tipos de postos especificados no item 1 deste Termo de Referénca
(OBJETO DA CONTRATACAO).

Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados e monitorados por meio de RELATORIOS DE
CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS e de registros de ocorréncias que evidenciardo a
aderéncia da atuacdo da CONTRATADAaos seguintes fatores: EFICIENCIA/PRODUTIVIDADE,
DISPONIBILIDADE, RETENCAO DE PESSOAL e COMUNICACAO.

O pagamento da CONTRATADA sera proporcional ao atendimento da meta estabelecidae adequadoa
conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente obtidos em funcdo do INDICADOR
DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC), que variara entre os valores 0 (zero) e 1 (um), cujo valor serd
a soma das ponderagdes dos seguintes componentes:

Componente Sigla Peso

Eficiéncia/Produtividade indice de Retorno IR 0,1

Eficiéncia/Produtividade indice de Tempestividade IT 0,3

Eficiéncia/Produtividade indice de Recorréncia de Tempestividade IRT 0,1

Disponibilidade

indice de Disponibilidade de Pessoal IDP 0,2

Retengdo de Pessoal indice de Retencdo de Pessoal IRP 0,1

Comunicagdo

Eficiéncia

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

indice de Falhas de Comunicagdo IFC 0,1
indice de Retrabalho de Gestdo IRG 0,1
Tabela 1

A avaliacdo dar-se-d com periodicidade mensale levard em consideracdo as sprintsde
desenvolvimento e de sustentacgdo finalizadas durante o periodo de avaliagao.

Comosprint de desenvolvimento, considerar-se-a o trabalho previamente planejado, geralmente
realizado num periodo de 1 (uma) a 4 (quatro) semanas, para o desenvolvimento de uma ou mais
funcionalidades ou estérias de usudrio.

Comosprint de sustentacdo, considerar-se-acada semana finalizada durante o més de medicédo,
fazendo parte dessasprint as entregas de demandas de sustentagdo (manutengdes corretivas,
alteragdes ou apoio ao usudrio) realizadas durante a respectivasemana.

Ocorréncias ndo causadas pela agdo ou omissdo da CONTRATADA e que interfiram no calculo de
gualquerum dos indicadores acima ou na aplicacao de san¢des administrativas deverdo serabonados
pelo Fiscal Técnico, desde que tenham sido devidamente registrados, nos campos adequados, pela
CONTRATADA, exclusivamente no(s) sistema(s) e/ou ferramenta(s) de controle das demandas e
atividades disponibilizado pela CONTRATANTE.

A fiscalizacdo ndo retroagira para analisar apontamentos intempestivos, independentemente daforma
submetida.

Ocorréncias inseridas apds o fechamento do periodo de avaliagdo em questdo, ou mesmo auséncia de
apontamentos, serdo consideradas uso inadequado do(s) sistema(s) e/ou ferramenta(s) de controle das
demandas e atividades e ndo servirdo de motivacdo para a ndo aplicacio de ajustamentos no
pagamento ou aplicacdo de san¢es administrativas.

A remuneracdo da CONTRATADA vincular-se-dao alcance de metado IRC de ao menos 0,95, abaixo da
gual a CONTRATADA sujeitar-se-a a notificacGes e adequacbes no pagamento, de acordo com as regras
aqui dispostas.


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1653027&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=076010a420319b2baf19f6855098a5e5427d3f513d36dfbe0c42f64342f33ea3

7.2
7.3.

FORMULA:
Onde:

iNDICE DE RETORNO (IR)

Objetivo doindice: Medira eficiéncia/produtividade do fluxo operacional de atendimento das entregas
de uma sprint de desenvolvimento ou sustentacdo, por meio da contagem no nimero de retornos do
estado de homologacdo, ou estado equivalente, para estados anteriores, em fungdo de deficiéncias
técnicas.

Limitador: Ndo ha limite maximo para o valor do IR.
Metodologiade calculo do IR:

IR = (NR-NE)* 0,1

NOME DO INDICADOR DESCRIGAO DO INDICADOR

NE

NR

IR

8.

8.1.
8.2.
8.3.

FORMULA:
Onde:

Numero de entregas reunidas sob as sprints finalizadas no més de verificagdo, que tiveram mais de uma
ocorréncia do estado de homologacao, ou estado equivalente, para estados anteriores.

Do subconjunto de NE, soma-se o nimero de retornos do estado de homologagdo, ou estado equivalente, para
estados anteriores.
indice de Retorno.

Tabela 2

iNDICE DE TEMPESTIVIDADE (IT)

Objetivo do indice: Medir o percentual de entregas forado prazo em cada sprint.
Limitador: Ndo h3 limite maximo para o valor doT.

Metodologiade calculo do IT:

IT = (NENR / NE) *0,3

NOME DO INDICADOR DESCRIGAO DO INDICADOR

NE
NENR
IT

9.2.
9.3.

FORMULA:
Onde:
NOME DO

INDICADOR
IT
NENRR

NE
IRT

10.

Numero de entregas reunidas sob sprints finalizadas durante o més de verificagdo.
Do subconjunto de NE, nimero de entregas ndo realizadas dentro do prazo.
indice de Tempestividade.

Tabela 3

INDICE DE RECORRENCIA DE TEMPESTIVIDADE (IRT)

Objetivo do indice: Medira recorréncia e entregas fora do prazo, quando a entregatenhaincorrido no
indice de Tempestividade (IT) em sprintimediatamente anterior.

Limitador: N3o ha limite maximo para o valor do IRT
Metodologia de célculo do IRT:

IRT = (NENRR / NE) * 0,1

DESCRIGAO DO INDICADOR

indice de Tempestividade.
Do subconjunto de NENR (ver indice de Tempestividade), nimero de entregas previstas para uma sprint e ndo realizadas
dentro do prazo definido para essa sprint, e que ja tiverem incorrido no Indice de Tempestividade (IT) em
sprint imediatamente anterior.
Mesmo indicador utilizado no indice de Tempestividade.
indice de Recorréncia de Tempestividade.
Tabela 4

{NDICE DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL (IDP)



10.1.
10.2.
10.3.

FORMULA
AUXILIAR 1:
Onde:
NOME DO
INDICADOR
NPT

NDU

NPHM

FORMULA
AUXILIAR 2:
Onde:

NOMEDO
INDICADOR

NDD

NHA

FORMULADO
iNDICE:

Onde:

NOMEDO
INDICADOR

IDP

11.

11.1.
11.2.
11.3.

FORMULA:
Onde:

NOMEDO
INDICADOR

NPT
NS

IRP

12.
12.1.

12.2.

Objetivodo indice: Mediro percentual de ocupacdo dos postos de trabalho.
Limitador: Ndo ha limite maximo para o valor do IDP.

Metodologiade calculo do IDP:

NPHM = NPT * DU *8

DESCRICAO DO INDICADOR

Numero de postos de trabalho que deveriam estar alocados no més da verificagdo.
Numero de dias Uteis do més da verificagdo.
Numero potencial de horas mensais.

NHA=NDD * 8

DESCRIGAO DO INDICADOR

Numero de dias em que cada posto de trabalho ficou desocupado no més da verificagdo, incluindo casos em que o posto
deveria estar ocupado inicialmente a partir da abertura de Ordem de Servigo correspondente ou por meio de
substituicdo para fins de manutengdo da ocupagdo do posto, excetuando-se as situagdes em conformidade com o item
4.1.4.22 deste Termo de Referéncia e situa¢des decorrentes de auséncias legais, ndo incluindo demissado ou pedido de
demissado.

Numero de horas ausentes.

IDP = (NHA/ NPHM) * 0,2

DESCRIGAO DO INDICADOR

indice de retencdo de pessoal.
Tabela 5

NDICE DE RETENCAO DE PESSOAL (IRP)

Objetivo do indice: Medir o percentual de retenc¢do de pessoal especializado.
Limitador: Ndo ha limite maximo para o valor do IRP.

Metodologiade calculo do IRP:

IRP = (NS /NPT) * 0,1

DESCRICAO DO INDICADOR

Numero de postos de trabalho que deveriam estar alocados no més da verificagao.

Numero de desalocagGes ou substitui¢Ges de profissionais ocorridas durante o periodo de verificagdo, excetuando-se
apenas situagdes decorrentes de licenga médica.

indice de Retengdo de Pessoal.
Tabela 6

{NDICE DE FALHAS DE COMUNICACAO (IFC)

Objetivo do indice: Mediro quantitativo de falhas de comunicacdo ocorridas pelos postos de trabalho,
gue causaram impacto negativo na qualidade ou no prazo, ou outros tipos de inconformidade com os
processos ou metodologias de trabalho definidos pela CONTRATANTE.

Limitador: Ndo ha limite maximo para o valor do IFC.



12.3. Metodologiade calculo do IFC:
FORMULA: | IFC=(NFC/ NE)* 0,1
Onde:
NOME DO ~
INDICADOR | PESCRICAO DO INDICADOR
NE Numero de entregas reunidas sob uma sprint.
Numero de ocorréncias de falhas de comunicagdo entre a equipe de execugdo e o Lider do Produto (definido no "ANEXOV -
NFC PORTARIA N2 191/ANVISA, DE 09 DE ABRIL DE 20201), por meio de questionario objetivo aplicado durante o recebimento
definitivo das entregas.
IFC indice de Falhas de Comunicagao.
Tabela 7

13. iNDICE DE RETRABALHO DE GESTAO (IRG)

13.1. Objetivo do indice: Medir o quantitativo de retrabalhos causados por inobservancia de deveres
da CONTRATADA durante o més da verificacao.

13.2. Limitador: O valor maximo para o IRG serdiguala0,1.

13.3. Metodologiade calculo do IRG:

FORMULA: | IRG=(NID/10)* 0,1
Onde:
NOME DO ~

DESCRICAO DO INDICADOR
INDICADOR SCRICRO DO CADO
NID Numero de retrabalhos causados por inobservancia de deveres da CONTRATADA durante o més de verificagdo.
IRG indice de Retrabalho de Gestdo.

Tabela 8

13.4. Critérios:

13.4.1. Os itens e subitens previstos nos itens 4.1 (Preposto) e Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
(Deveres e responsabilidades da CONTRATADA) serdo contados incrementalmente para contabilizar as
ocorréncias reiteradas.

13.4.2. Os itens n3o listados nos itens e subitens acima citados serao contabilizados apenas umavez durante o
periodo de avaliagdo.

14. INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC)

14.1. Metodologiade calculo do IRC:

FORMULA: IRC=1-(IR+IT+IRT+IDP + IRP+ IFC + IRG)

Onde:

NOME DO INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR

IR indice de Retorno.

IT indice de Tempestividade.

IRT indice de Recorréncia de Tempestividade.

IDP indice de Disponibilidade de Pessoal.

IRP indice de Retencdo de Pessoal.

IFC indice de Falhas de Comunicagdo.

IRG indice de Retrabalho de Gest3o.

IRC Indicador de Resultado da CONTRATADA.
Tabela 9

14.2. O IRC sera calculado com duas casas decimais, seguindo as regras de arredondamento ABNT NBR

5891:1977.



14.3. O indice se aplica ao somatdrio de todas as sprints finalizadas no més sob apuracao.
14.4. A remunerac¢do da CONTRATADA vincular-se-a ao IRC da seguinte forma:
a) IRCentrele 0,95 ¢é ametaa seralcancada pela CONTRATADA;

b) IRC entre 0,94 e 0,90 é a faixa especifica de tolerancia, na qual a CONTRATADA sujeitar-se-a a
simples notificacdo e abaixo da qual ocorrerd redimensionamento no pagamento;

c) IRCmenorque 0,90 é a faixade adequacdo (redimensionamento) no pagamento naordem de 1%
do valor mensal para cada ponto percentual abaixo do limite superior da faixa, limitado ao
maximo de 30% do valor mensaldo servigo.

14.5. A extrapolacdo do limite maximo de 30% para reducdo do valor mensal previsto no item anterior serd
consideradainexecucdo parcial do objeto, ensejando a aplicacdo das sanc¢des cabiveis nos termos do
item 8.2 deste Termo de Referéncia.

ANEXO VII- TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE;
Vide documento SEI n2 1501865.

ANEXO VIII- TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

Vide documento SEI n2 1501868, a ser assinado pelos empregados da CONTRATADA alocados na execucdo dos
servicos.

ANEXO IX- MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Vide arquivo SEI n2 1576315.

ANEXO X- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A AGENCIA NACIONALDE VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA

Brasilia, __/__/_

Razao Social: CNPJ:
Endereco: Tel: Fax:
Banco: Agéncia: C/C:

Regime Tributario: Lucro Presumido( ) LucroReal ()

Prezados Senhores,

Apds examinar todas as clausulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nossa proposta
nos termos consignados no mencionado ato convocatorio e seus anexos, com os quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 90 (noventa) dias, contados da data prevista para sua entrega, sendo o preco ofertado
firme e irreajustavel durante o prazo de validade.


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1680098&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=895434330094320bff52ed8ac0524362b0dc68ee862eb83994bee259b57f2681
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1680102&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=dfdc8ea9bb8f581225690fb658840777fee7b902609a1b211a206b95d7b3fac7
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1760840&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=7b37c00aee7c68fcc250b95628f9385a41dc198817bc7e7ebf6a5b1109a4284d

Informamos que estdo inclusos nos precos ofertados todosos tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo
de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventuravenham aser omitidos na proposta ou incorretamente

cotados.
Conforme planilha abaixo, o valor TOTAL de nossa proposta é: RS
( ).
VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM | PERFIL PROFISSIONAL CATSER H((:)A;AGRI?A UNITARIO QLIJ\:-I\Z)IIIII\)III:DE MAXIMO MAXIMO MAXIMO
SEMANAL MENSAL (B) MENSAL ANUAL VIGENCIA
(A) (C)=AxB | (D)=Cx12 (E)=Cx20
1 Cientista de Dados Especialista 27308 40h Preencher 1 Preencher Preencher Preencher
2 Cientista de Dados Sénior 27308 40h Preencher 4 Preencher Preencher Preencher
3 Cientista de Dados Pleno 27308 40h Preencher 2 Preencher Preencher Preencher
4 Analista de Dados Especialista 27308 40h Preencher 2 Preencher Preencher Preencher
5 Analista de Dados Sénior 27308 40h Preencher 8 Preencher Preencher Preencher
6 Analista de Dados Pleno 27308 40h Preencher 4 Preencher Preencher Preencher
7 Analista de Dados Junior 27308 40h Preencher 1 Preencher Preencher Preencher
TOTAIS: 22 Preencher Preencher Preencher
OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES
Data

Assinaturado representantelegalda LICITANTE

Carimbo

ANEXO XI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
Vide documento SEI n? 1732374.

ANEXO XII - MODELO DE AUTORIZAGAO DE DESTAQUES NO PAGAMENTO MENSAL E DE RETENGAO E UTILIZAGAO DE
GARANTIA

Vide documento SEI n? 1595056.

ANEXO XIlll - TERMO DE CONCILIACAOJUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A UNIAO
Vide documento SEI n2 1595061.


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1781191&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=cb58e426d3aa4ac99bd40393952a653750adeb00c6cc841d26f74960b6eea89e
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1781196&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=ecea2b61cf188cb6e26ad08e647e872f9c850d819103b132f50f0fd3a0e1369b

ANEXO XIV - TERMO DE COOPERAGAO TECNICA COM INSTITUICAO FINANCEIRA VISANDO A OPERACIONALIZAGAO
DO 'DEPOSITO EM GARANTIA'

Vide documento SEI n? 1595065.

ANEXO XV - MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA
Vide documento SEI n? 1595068.

ANEXO XVI - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO

PUBLICA
Declaro que a empresa ,
inscrita no CNPJ n? ,inscricdo estadualn® ,
estabelecidaem , possuios seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a
Administracdo Publica:
— Vigénciado Valor Total do

Nome do Orgdo/Empresa, CNPJ e Endereco Completo (;gontrato Contrato™

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

Valor Total dos Contrato | RS

[Cidade]/[UF], [dia] de [més] de [ano].

Assinaturado Emissor
Cargo / Fungdona Empresa

Observacgoes:
Nota 1: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, a LICITANTE deverdinformartambém o enderego completo
dos 6rgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.
Nota 2: *Considera-se ovalorremanescentedo contrato, excluindo o ja executado.

Férmula exemplificativa, parafins de atendimento ao disposto nositens "d.1" e "d.2" da alinea "d" do subitem 11.1
doitem 11 do Anexo VII-AdaInstrucdo Normativa SEGESn2 5/2017:

a) A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados
pela licitante ndo é superiorao seu Patriménio Liquido.
Férmula de célculo:


https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1781200&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=cbf9262bb4a9bb2ab5a1ba7c22c9b1658be3cac0a6415fe41eb10520d62b21fe
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1781203&id_procedimento_atual=1317402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000068&infra_hash=b44c6ccacd3f526e0766a216c09b395d898d238714fe8fc22c56ec6e5a36e9d1
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

Valor do Patrimonio Liquido x 12 > 1
Valor total dos contratos*

Observacao:
Nota 1: Esse resultado deverdsersuperiora 1(um).
Nota 2: *Considera-se ovalorremanescentedo contrato, excluindo o ja executado.

b) Caso a diferencaentre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a
declaragdo apresentadaseja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta,
a LICITANTE devera apresentar justificativas.
Férmula de célculo:
(Valorda Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100
Valorda Receita Bruta




