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OBJETIVO: 

Determinar a frequência e a natureza dos erros de administração de medicamentos     
identificados pelo método de observação direta em hospitais da América Latina.
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Métodos

Tipos de estudo
Observacionais, 
prospectivos ou 
retrospectivos ou     
estudos de intervenção 
antes e depois;

Desfecho avaliado
Taxa de EAM identificada 
pelo método da observação 
direta;

Local e período
Estudos realizados em 
hospitais da América Latina, 
publicados entre 1946 e 
março de 2021, em ingês, 
português ou espanhol. 
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q A RS seguiu o Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analysis (PRISMA) 2020 guidelines;

q Critérios de elegibilidade

q Fontes de informação
LILACS via Bireme, PubMed, SciELO, Scopus, Latindex, Embase e CINAHL, literature cinzenta e
referências de artigos



Métodos
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q Estratégias de busca: aplicadas de acordo com a base de dados consultada
(“medication error$” OR “administration error$” OR “medication preparation” OR “omission error$”
OR “medication handling”) AND “hospital$” AND (“Latin America” OR “Argentina” OR “Bolivia” OR
“Brazil” OR “Chile” OR “Colombia” OR “Costa Rica” OR “Cuba” OR “ElSalvador” OR “Ecuador” OR
“Guatemala” OR “Haiti” OR “Honduras” OR “Mexico” OR “Nicaragua” OR “Panama” OR “Paraguay”
OR “Peru” OR “Puerto Rico” OR “Dominican Republic” OR “Uruguay” OR “Venezuela”)

q Processo de coleta de dados
Em pares, de forma independente; Foi utilizado um formulário próprio desenvolvido em Microsoft
Excel® (versão 16.43, Mac) contendo as variáveis;

q Desfechos avaliados
1. Características dos estudos;
2. Identificação dos EAMs;

3. Informações relacionadas aos EAMs identificados.



Métodos
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q Avaliação do risco de viés
Estudos transversais - Joanna Briggs Institute (JBI) checklist for analytical cross-sectional studies
Estudos observacionais e de intervenção antes e depois - Newcastle-Ottawa Quality Assessment

Form for Cohort Studies

q Medidas de efeito
O denominador extraído dos estudos foi o TOE (Total de Oportunidades de Erros) que corresponde
ao número total de doses administradas, correta ou incorretament, mais o número de doses
omitidas;



Resultados
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▷ A taxa média de erros foi de 32% (IQR: 
16–35.8%)  e de 9.7% (IQR: 7.4%–
29.5%) sem os erros de horário;

▷ Os erros observados com maior 
frequência foram: erros de horário e erros 
de omissão.

▷ Dois estudos investigaram apenas 
medicamentos administrados por via IV, 
sendo os erros de dose, omissão e de 
horário os mais frequentes;

▷ Os medicamentos de alta vigilância mais
envolvidos nos erros foram heparina, 
tramadol e insulina.



Resultados

Tabela 1. Características 
dos estudos incluídos
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Discussão
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q A taxa média de EAM é elevada, mesmo quando são excluídos os erros de horário e é
superior a taxas identificadas em revisões sistemáticas aneriores1,2

q Os tipos de erros mais frequentemente observados (erro de horário, omissão e dose)
condizem com outros resultados descritos na literatura;3

q Um estudo não identificou aumento no risco de EAM associado a administração IV. Este
resultado difere de outros estudos que mostram um risco substancialemnte maior
quando os medicamentos são administrados por essa via.4

q Os estudos incluídos utilizaram diversas definições de erros de medicação;5,6,7

q O método de observação adotado divergiu entre os estudos, entre observação direta
disfarçada e não disfarçada;

q Nenhum dos estudos incluídos avaliou a gravidade dos erros;



Limitações
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q Apenas estudos realizados no Chile e Brasil preencheram os critérios de inclusão;

q Houve elevada heterogeneidade, o que limitou o uso de outros métodos de síntese dos
dados;

q Esta é a primeira revisão sistemática com este objetivo na América Latina; de Os tipos de
erros mais frequentemente observados (erro de horário, omissão e dose) condizem com
outros resultados descritos na literatura;

q Destaca-se a necessidade de realização de outros estudos nos outros países da América
Latina, que utilizem a metodologia da observação direta e que avaliem os desfechos e
gravidade associada aos erros.

Conclusões


