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Declaração de Conflito de Interesse

*De acordo com a RDC 96/2008 da ANVISA.

O apresentador declara apresentar conflitos de interesse que possam ser 
relacionados à sua apresentação





Introdução





Segurança do Paciente

É um problema de saúde antigo e de abrangência 
mundial

O profissional de saúde deve promover a segurança do 
paciente contribuindo na prevenção de ocorrência de 
erros

O sistema de saúde deve continuar sendo transformado 
para promover a segurança do paciente



Qualidade
Segurança



Multifatoriedade do Evento Adverso



Acaso, Sorte Vs Planejado



O cuidado à saúde:
• Era simples

• Menos efetivo

• Relativamente seguro

Chantler, C. The Lancet. 1999; 353:1178-1181

O cuidado Hoje:
• Mais complexo

• Mais efetivo

• Potencialmente perigoso

• Relativamente seguro









Refere-se ao COMPROMISSO COM A 
SEGURANÇA que permeia todos os níveis de 
uma organização, dos colaboradores da linha 

de frente à gestão executiva. 

   (Wachter, 2013)

Cultura de Segurança



Falhas ATIVAS

Falhas LATENTESÉ um ato não seguro ou uma omissão cometido 
por aqueles que estão na ponta do sistema e 
que suas ações podem ter consequências 
adversas imediatas

– Omissões

– Enganos

– Violações

É um ato decorrente de decisões efetuadas por 
vários níveis diferentes da organização de saúde:

– Carga horária de trabalho excessivo
– Treinamento inadequado
– Falta de conhecimento 
– Supervisão inadequada
– Estresse no ambiente
– Trocas frequentes de colaboradores
– Pressão do tempo
– Comunicação ineficiente

Cultura de Segurança





Justa 
Consenso sobre 

comportamentos aceitáveis e 
inaceitáveis

EducativaTransparente

Direciona o 
aprendizado a partir 

dos erros.

Privilegia a informação e 
encoraja as pessoas falarem 

sobre seus erros 

Cultura de Segurança







Consequências



Responsabilidade Civil



Tomada de Decisão

Benefícios ao paciente

Segurança e exposição da equipe

Segurança do Profissional













AGRADECIDO!

Siga nas redes sociais

instagram.com/jfpedro

facebook.com/
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