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Diversidade de riscos nos servicos de
dialise
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Seguranca do Paciente em servicos de
dialise

RISCO

Efeito da incerteza

ISO 31.000/2009

A probabilidade de um incidente ocorrer

World Alliance for Pacient Safet — Taxonomy, 2009

Incidente € um evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou
resultou , em dano desnecessario ao paciente, oriundos de atos
Intencionais ou nao intencionais

World Alliance for Pacient Safet — Taxonomy, 2009
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Seguranca do Paciente em servicos de
dialise

Incidente € um evento ou circunstancia que poderia ter
resultado, ou resultou , em dano desnecessario ao
paciente, oriundos de atos intencionais ou nao intencionais

World Alliance for Pacient Safet — Taxonomy, 2009

Incidente com

. Incidente sem
Near miss dano (evento

dano
adverso)
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Seguranca do Paciente em servicos de
dialise

Por ndo ser relacionada a evolucdo natural da doenca de
base, a ocorréncia de EA é um indicador da distancia
entre o cuidado Ideal e cuidado real, sendo o
enfrentamento deste problema um desafio para a qualidade
dos servicos de saude.

Considerando que muitos dos EA sao evitaveis, a
adocao de medidas preventivas voltadas para a reducao
de sua probabilidade de ocorréncia pode evitar
sofrimento desnecessario, economizar recursos e salvar
vidas.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
www.anvisa.gov.br
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COMO OS INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS OCORREM?

TEORIA DO QUEIJO SUICO

RISCOS

ESTRUTURA FiSICA 208 B THe POTENCIAIS
ADEQUADA
PROTOCOLOS

CULTURA DE
SEGURANCA

CAPACITAGAO

INCIDENTES

COMUNICACAO
ALARMES 1
10 LRA 1S HUMAN

ADAPTADO: James Reason, 2000
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COMO OS INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS OCORREM?
TEORIA DO QUEIJO SUICO

FALTA DE CAPACITACAO EALDA DE ERCIOCOLO> EROFS BT DL e REUSO DE SOLUCOES NAO HIGIENIZACAO DAS
MAOS ENTRE PACIENTES

EALHAS REPROCESSAMENTO FALHAS NO GERENCIAMENTO

FALHAS A ADEQUACAO E
& DOS DIALISADORES E LINHAS DOS INSUMOS

MONITORAMENTO DA AGUA
PARA DIALISE

RISCOS

INEXISTENCIA DE ( POTENCIAIS
[ 4

PROTOCOLO DE QUEDAS

FALTA DE CULTURA DE

HEUSD DO SEGURANCA

VISCOELASTICO E BSS
FALHAS NA COMUNICAGCAO

ORIENTAGAO

NAO REALIZACAO DE INSUFICENTE PARA O
FALTA DE PLANO DE LIMPEZA E PACIENTE

SEGURANCA DO DESINFECCAO DAS
PACIENTE SUPERFICIES

L4

em dialise

FALHAS NA ANTISSEPSIA
FALTA DE PROTOCOLO PARA DA PELE ANTES DA

PREVENCAO DE COAGULAGAO - . PUNGAO
DO SISTEMA NAO CONSTITUIGAO DO

NSP E DA PROFISSIONIAS

DE CONTROLE DE
INFECCAO ADAPTADO: James Reason, 2000

FALHA DE IDENTIFICAGAO DO
PACIENTE

INFRAESTRUTURA
INADEQUADA

Eventos adversos




Seguranca do Paciente em servicos de
dialise

%

Gestao de Riscos:

Um meio de conhecer as circunstancias (perigos) que
podem levar a um futuro dano e minimizar sua
probabilidade de ocorréncia (frequéncia) e consequéncias
(gravidade).

National Patient Safety Agency (NPSA) / National Health Service (NHS) Reino Unido, 2007
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Seguranca do Paciente em servicos de

dialise
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As atividades relacionadas a gestao
do risco representam uma postura
proativa perante 0S riscos
identificados, uma vez que
permitem o desenvolvimento de
estrategias e o0 planejamento das
atividades e acOes, em resposta aos
mesmaos.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
www.anvisa.gov.br



VWorld Health Patient Safety

O rg a n i Zat i 0 n A World Adliance for Safer Health Care

“ A seguranca do paciente é uma

estrutura de atividades
Em busca da eliminagliil organizadas que cria Fultu ras,
dos danos evitafeis processos, procedimentos,

comportamentos, tecnologias e
ambientes na area da saude os
quais reduzem os riscos de forma
consistente e sustentavel,
diminuem a ocorréncia de dano
evitavel, tornam os erros menos
provaveis e reduzem o impacto
do dano quando este ocorre. ”

World Health

i\' Patient ¢%‘}0 izati
"s ﬁ; rganization

— Safety

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

T!Gﬁbal Patient Safety Action Plan 2021-2030 www.anvisa.gov.br




COMO OS INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS OCORREM?
TEORIA DO QUEIJO SUICO

RISCOS

|
R
ADEQUADA
PROTOCOLOS

CULTURA DE
SEGURANCA

CAPACITACAO

)
L
-
Z
L
-
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COMUNICACAO

COMPORTAMENTOS

AMBIENTES
PROCEDIMENTOS

ADAPTADO: James Reason, 2000




RDC N°. 63, de 25 de novembro de 2011

Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para 0s
Servigcos de Saude

As BPF sao orientadas primeiramente a reducao dos riscos
Inerentes a prestacao de servicos de saude.

O servico de saude deve dispor de normas, procedimentos e rotinas
técnicas escritos e atualizados, de todos 0s seus processos de
trabalho em local de facil acesso a toda a equipe.
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RDC N°. 63, de 25 de novembro de 2011

Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os
Servigcos de Saude

Secao |l
Da Seguranca do Paciente

Art. 8° O servico de saude deve estabelecer estratégias e acOes voltadas para
Seguranca do Paciente, tais como:

|. Mecanismos de identificacao do paciente;

ll. OrientacOes para a higienizacdo das maos;

lll. AcbGes de prevencao e controle de eventos adversos relacionada a assisténcia a
saude;

V. Mecanismos para garantir seguranca cirurgica;

V. Orientagbes para administracdo segura de medicamentos, sangue e
hemocomponentes;

VI. Mecanismos para prevencao de quedas dos pacientes;

VIIl. Mecanismos para a prevencao de ulceras por pressao;

VIIl. OrientacGes para estimular a participacao do paciente na assisténcia prestada.

L @ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
T www.anvisa.gov.br
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RDC ANVISA N° 36, DE 25 DE JULHO DE 2013
Institui acOes para a seguranca do paciente em
servicos de saude.

Competéncias do Nucleo de Seguranca do paciente - NSP

| - promover a¢0es para a gestao de risco _no servigo de saude;
Il - desenvolver acdes para a inteqgracéo e a articulacdo multiprofissional no servigo de saude;

lll - promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos processos e
procedimentos realizados e na utilizacdo de equipamentos, medicamentos e insumos propondo agcdes preventivas e
corretivas;

IV - elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Sequranca do Paciente em Servicos de Saude;
V - acompanhar as acdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude;

VI - implantar os Protocolos de Seqguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos seus indicadores;
VII - estabelecer barreiras para a prevencao de incidentes nos servigcos de saude;

VIII - desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranca do paciente e qualidade em
servicos de saude;

IX - analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude;

X - compartilhar e divulgar a diregéo e aos profissionais do servico de saude os resultados da anélise e avaliagdo dos
dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude;

XI - notificar ao _Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da prestacdo do
servico de saude;

XII- manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificacdes de eventos
adversos;

XIll - acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacdes de risco divulgadas pelas autoridades sanitarias.




RDC ANVISA N° 36, DE 25 DE JULHO DE 2013
Institui acO0es para a seguranca do paciente em
servicos de saude.

Plano de Seguranca do Paciente

Art. 8° O Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude (PSP), elaborado pelo NSP, deve estabelecer
estratégias e acoes de gestdo de risco, conforme as atividades desenvolvidas pelo servico de saude para:

| - identificacdo, analise, avaliacdo, monitoramento e comunicacdo dos riscos no servico de saude, de forma
sistematica,

Il - integrar os diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos nos servi¢cos de saude;
Il - implementacédo de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;
IV - identificacdo do paciente;
V - higiene das maos;
VI - seguranca cirurgica;
VII - seguranca na prescri¢cao, uso e administragao de medicamentos;
VIII - seguranca na prescri¢cdo, uso e administracao de sangue e hemocomponentes;
IX - seguranca no uso de equipamentos e materiais;
X - manter registro adequado do uso de érteses e préteses quando este procedimento for realizado;
Xl - prevencédo de quedas dos pacientes;
Xl - prevencéo de Ulceras por pressao;
Xl - prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de saude, incluindo as infeccdes
relacionadas a assisténcia a saude;
XIV- segurancga nas terapias nutricionais enteral e parenteral;
XV - comunicacgdo efetiva entre profissionais do servico de saude e entre servigos de saude;
| XVI - estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada.
_l XVII - promocéo do ambiente seguro
A b




RDC ANVISA N° 11, de 13 de marco de 2014
Dispbe sobre os Requisitos de Boas Praticas de
Funcionamento para os Servicos de Dialise e da outras
providéncias

Art. 8° O servico de dialise deve constituir um Nucleo de Seguranca do Paciente,

responsavel por elaborar e implantar um Plano de Seguranca do Paciente conforme
normativa vigente.

Art. 9° O servico de dialise deve implantar mecanismos de avaliacao da qualidade e

monitoramento dos seus processos por meio de indicadores ou de outras
ferramentas.
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RDC ANVISA n° 11, de 13 de marco de 2014
Dispbe sobre os Requisitos de Boas Praticas de
Funcionamento para os Servicos de Dialise e da outras

providéncias

Secao |
CondicOes Organizacionais

Secao Il
Da Atencao ao Paciente

Secao Il
Da infraestrutura

Secao IV
Do Gerenciamento de Tecnologias

Secao V

Venosas

Dos Dialisadores e Linhas Arteriais e

Secao VI
Dos Equipamentos e Materiais

Secao VIl

Hemodialise — CPHD

Do Concentrado Polieletrolitico para

Secao Vi
Da Qualidade da Agua

Secao IX

Das Analises Microbioldgicas do Dialisato

. /"ll

L
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QOutras normas sanitarias

« RDC ANVISA N° 8/2001 Regulamento Tecnico que Institui as Boas Praticas de
Fabricacao do Concentrado Polieletroliticos para Hemodialise — CPHD.

« RDC ANVISA N° 33/2008 — Dispde sobre o Regulamento Técnico para
planejamento, programacéo, elaboracéo, avaliacao e aprovacao dos Sistemas
de Tratamento e Distribuicdo de Agua para Hemodialise no Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria.

« RDC ANVISA N° 222/2018 — Gerenciamento de residuos

« RDC ANVISA N° 15/2012 — Processamento de produtos para saude

« RDC ANVISA N° 50/2002 - Infraestrutura fisica

« RDC ANVISA N°02/2010 — Gerenciamento de tecnologias em saude

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
www.anvisa.gov.br
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Plano Integrado para a Gestao
Sanitaria da Seguranca do paciente
em Servicos de Saude
2021 — 2025

~:= ANVISA

—l I Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da
Segurancga do Paciente em Servigos de Sadde
2021-2025

Genincia de Vigilincss « Monitormmento em Servigos de Sabde
Geréncia Geral de Teomologia em Servigos de Sabde

Agémcia Macional de Yigilincia Sanitéria

Frazilia, 05 de marco de 021

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
www.anvisa.gov.br



Meta S5 - Até 2025, 90% dos servigos de saitde

prioritarios (hospitais com leitos de UTI adulto,

pedidtrica e neonatal e|servicos de dialise [que

prestam assisténcia a pacientes com doenca renal

cronica) com NSP cadastrados na Anvisa.

2021 80%
2023 85%
2025 90%

Indicador 1:
Numero de hospitais com leitos de UTI
com NSP cadastrados na Anvisa /

Numero total de hospitais com leitos de

UTI X 100

Indicador 2:
Numero de servigos de dialise* com NSP
cadastrados na Anvisa / Numero total de

servigos de dialise® X 100

*servicos de dialise que prestam
assisténcia a pacientes com doenca renal

cronica

www.anvisa.gov.br

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



de seguranca ao SNWVS.

Meta 7 - Até 2025, B0% dos servigos de saude

prioritarios (hospitais com UTI adulto, pediatrica e
neonatal elsrervig:os de dialise I]ue prestam assisténcia
a pacientes com doenca renal crdnica) notificando

regularmente (10 a 12 meses do ano) os incidentes

2021 60%
2022 65%
2023 T0%
2024 T75%
2025 80%0

—

ANV ISA

Indicador 1:

Numero de hospitais com leitos de UTI
que notificaram regularmente (10 a 12
meses do ano) incidentes/eventos
adversos ao SNVS / Numero total de

hospitais com leitos de UTI X 100

Indicador 2:

Numero de servicos de dialise® gue
notificaram regularmente (10 a 12 meses
do ano) incidentes/eventos adversos ao
SNVS / Nuamero total servigcos de
dialise* X 100

*servicos de dialise gue prestam
assisténcia a pacientes com doenca renal
cronica

www.anvisa.gov.br
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Meta 10 - Até 2024, 70% dogservigos de dialise fjue

prestam assisténcia a pacientes com doenc¢a renal
cronica participando da avalhacdo nacional das
praticas de seguranca do paciente.

2022 50%
2023 60%
2025 T0%

Numero de servigos de dialise™ que
participaram da Avaliacdo nacional das

praticas de seguranca do paciente [/
MNuamero total de servicos de diahise®* X

100

*servicos de dialise que prestam

assisténcia a pacientes com doenga renal

cronica

Fonte: Avaliagdo nacional das praticas
de seguran¢a do paciente, Anvisa.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
www.anvisa.gov.br



Meta 11 - Ate 2025, servigos de sadde prioritarios

(hospitais com leitos de UTI adulto, pediatrica e

neonatal eI servicos de dialise glue prestam assisténcia

a pacientes com doenca renal crénica) classificados

como de alta conformidade as praticas de seguranca
do paciente, na Avahacdo nacional das praticas de

seguranga do paciente.

Valor de referéncia:
% de servigos de salde prioritarios classificados
como de alta conformidade as praticas de seguranga

do paciente, no ano anterior

Indicador 1: Hospitais com leitos de
UTI

Numero de hospitais com leitos de UTI
classificados como de alta conformidade
as praticas de seguranca do paciente /
Nimero total de hospitais com leitos de
UTI que participaram da avaliacio
nacional das priticas de seguranca do
paciente X 100

Indicador 2: servicos de diidlise que

prestam  assisténcia a  pacientes
crinicos
Namero de servicos de dialise®

www.anvisa.gov.br

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



Avaliacao das praticas de
seguranca do paciente em servigcos
de didlise

1. Shekelle et al. Rockville, MD: AHRQ; 2013.

_ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
_]\r' www.anvisa.gov.br
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REGULACAO RESPONSIVA

PIRAMIDE REGULATORIA

Punicao

Persuasao

Corregulacao,
informacao e educacao

I I_ Adaptado de: Piramide regulatéria (Healy & Braithwaite et al, 2006) Figura: Dr Zenewton Gama (UFRN)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
www.anvisa.gov.br
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<P Avaliacdo das praticas de seguranca do paciente em
servicos de dialise

PRATICA DE SEGURANCA DO PACIENTE?

Tipo de processo ou estrutura cuja aplicacao reduz
a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos
resultantes da exposicao ao sistema de saude em
uma variedade de doencas e procedimentos!.

1. Shekelle et al. Rockville, MD: AHRQ; 2013.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
www.anvisa.gov.br
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Avaliacao das praticas de seguranca do paciente em
servicos de dialise

Ao participar do processo de avaliacdo das praticas de seguranca do

paciente, o servico de dialise possibilita a seus profissionais e gestores:

A ampliacdo do horizonte de conhecimento sobre seguranca do paciente e
gualidade;

‘/Aumento da sua percepcao sobre os riscos envolvidos na sua area de
atuacao e os eventos adversos que podem ocorrer;

Um olhar mais apurado e critico nos seus protocols e processos de
trabalho, com vista a promover a implementacdo de acdes de melhorias, o que
resultara na prevencao da ocorréncia de eventos adversos;

O fortalecimento da cultura de seguranca do paciente.

~

e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
www.anvisa.gov.br
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AVALIACAO DAS PRATICAS DE SEGURANCA DO
PACIENTE EM SERVICOS DE DIALISE

—

= ETAPAS

.I DEFINICAO DOS INDICADORES

2

@
Definicdo e caracterizagado dos indicadores que
‘ b iriam compor o formulario de avaliagao.
-
———
ta 1
P 1) [ L | Quem: Anvisa, especialistas, NSP VISA e CECIRAS/CDCIRAS

ELABORAGCAO DOS DOCUMENTOS E
DO FORMULARIO

Construcdo do formulario de avaliagdo e do documento
contendo as crientacdes para o preenchimento do
formulario de avaliacao.

Quem: Anvisa, especialistas, NSP VISA e CECIRAS/CDCIRAS)

4 SENSIBILIZAGAO/DIVULGAGAO

=]

Divulgacao por meio de uma webinar, pagina da
Anvisa, e-mail, comunicacgao direta, reunides e
capacitacdes para os servigos.

PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
ELETRONICO

Os servigos preencheram o formulario e anexaram os
comprovantes no periodo de 13/05/2022 a 16/09/2022

Quem: Servicos de dialise de pacientes crénicos

Quem: Anvisa, NSP VISA e CECIRAS/CDCIRAS)
5 ANALISE DOS FORMULARIOS E
) &5 DA DOCUMENTAGAO

. COMPROBATORIA

Os formularios preenchidos e as documentacao
comprobatdria anexadas foram analisados pelos NSP- V'

T .
VISA e CECIRAS/CDCIRAS, usando como base um \f?lj
instrutivo de analise elaborado pela Anvisa.

Quemrm: NSP VISA e CECIRAS/CDCIRAS)

6

DEVOLUTIVA (“FEEDBACK”) DO
RESULTADO AOS SERVICOS
PARTICIPANTES

Enwvio dos resultados da analise dos formularios e
documentagao comprobatoria, assim como da
pontuacdoc preliminar aos servigos participantes.

Quem: NSP VISA

CONSOLIDAGCAO DOS
RESULTADOS DO ESTADO/DF E
ENVIO A ANVISA

L7
:EI
e

Consoclidag@o do resultado das analises dos formularios
do estado e envio da lista contendo a classificagao dos
servigos do estado a Anvisa.

Quem: NSP VISA

%f,i 8

CONSOLIDAGCAO DOS
RESULTADOS E PUBLICAGCAO DE
RELATORIO NACIONAL

Consclidagao dos resultados de todos os estados que
enviaram os seus resultados e a lista 3 Anvisa e
elaboracé@o e publicacao do relatario nacional.

Quem: Anvisa




Avaliacao das praticas de seguranca do
paciente em servicos de dialise
INDICADORES DA AVALIACAO DAS PRATICAS DE SP EM DIALISE

e |- Nuicleo de Seguranca do Paciente instituido

2 - Plano de Seguranca do Paciente implantado

3 - Protocolo implantado de praticas de higiene das maos

4 - Protocolo implantado de identificacdo do paciente

2023

5 - Protocolo implantado de prevencao de quedas

uranca do

f-

Servicos de Dia

(M

6 - Protocolo implantado de seguranca na prescricao, dispensacao e administracao de medicamentos

7 - Protocolo implantado de prevencac de eventos adversos relacionados ao acesso vascular em HD

8 - Protocolo implantado de prevencao de infeccao e outros eventos adversos em dialise peritoneal

INDICADORES DE
ESTRUTURA

9 - Protocolo implantado de prevencao de coagulagao do sistema durante o procedimento hemodialitico

ticas de Se

10 - Protocolo implantado de prevencao e controle da transmissao de microrganismos multirresistentes

I

11 - Protocolo implantado de prevencao de HIV, das hepatites B e C e de tratamento da hepatite C

12 - Protocolo implantado de prevencao de eventos adversos relacionados ao reuso dos dialisadores e linhas

13 - Protocolo implantado de monitoramento da qualidade da dgua para HD

14 - Plano implantado de gerenciamento do tecnologias (equipamentos de HD e DP)

15 - Lista de verificacao (checklist) de seguranca aplicadaa HD

16 - Conformidade da avaliacao do risco de e quedas

17 - Regularidade da notificacao de incidentes relacionados a assisténcia a saude no ano de 2022

ao das Pr

£
D
D
b
=
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(=)
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.

-
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=
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GESTAO DO RISCO

INDICADORES DE
PROCESSO E

18 -Regularidade da notificacao mensal de indicadores de IRAS no ano de 2022



Avaliacao das praticas de seguranca do
paciente em servicos de dialise
INDICADORES DA AVALIACAO DAS PRATICAS DE SP EM DIALISE

e |- Nuicleo de Seguranca do Paciente instituido

2 - Plano de Seguranca do Paciente implantado

3 - Protocolo implantado de praticas de higiene das maos

4 - Protocolo implantado de identificacdo do paciente
5 - Protocolo implantado de prevencao de quedas

6 - Protocolo implantado de seguranca na prescricao, dispensacao e administracao de medicamentos

7 - Protocolo implantado de prevencac de eventos adversos relacionados ao acesso vascular em HD

8 - Protocolo implantado de prevencao de infeccao e outros eventos adversos em dialise peritoneal

2023

uranca do

f-

Servicos de Dia

I5e -
INDICADORES DE
ESTRUTURA

9 - Protocolo implantado de prevencao de coagulagao do sistema durante o procedimento hemodialitico

ticas de Se

10 - Protocolo implantado de prevencao e controle da transmissao de microrganismos multirresistentes

I

11 - Protocolo implantado de prevencao de HIV, das hepatites B e C e de tratamento da hepatite C

12 - Protocolo implantado de prevencao de eventos adversos relacionados ao reuso dos dialisadores e linhas

13 - Protocolo implantado de monitoramento da qualidade da dgua para HD

14 - Plano implantado de gerenciamento do tecnologias (equipamentos de HD e DP)

15 - Lista de verificacao (checklist) de seguranca aplicadaa HD

16 - Conformidade da avaliacao do risco de e quedas

17 - Regularidade da notificacao de incidentes relacionados a assisténcia a saude no ano de 2022
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7 - Protocolo implantado de prevencac de eventos adversos relacionados ao acesso vascular em HD

8 - Protocolo implantado de prevencao de infeccao e outros eventos adversos em dialise peritoneal

9 - Protocolo implantado de prevencao de coagulagao do sistema durante o procedimento hemodialitico

10 - Protocolo implantado de prevencao e controle da transmissao de microrganismos multirresistentes

] 11 - Protocolo implantado de prevencao de HIV, das hepatites B e C e de tratamento da hepatite C
12 - Protocolo implantado de prevencao de eventos adversos relacionados ao reuso dos dialisadores e linhas

13 - Protocolo implantado de monitoramento da qualidade da dgua para HD
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9 - Protocolo implantado de prevencao de coagulagao do sistema durante o procedimento hemodialitico

10 - Protocolo implantado de prevencao e controle da transmissao de microrganismos multirresistentes

] 11 - Protocolo implantado de prevencao de HIV, das hepatites B e C e de tratamento da hepatite C
12 - Protocolo implantado de prevencao de eventos adversos relacionados ao reuso dos dialisadores e linhas
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Avaliacao das praticas de seguranca do
paciente em servicos de dialise
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8 - Protocolo implantado de prevencao de infeccao e outros eventos adversos em dialise peritoneal

9 - Protocolo implantado de prevencao de coagulagao do sistema durante o procedimento hemodialitico
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Identificacio do risco palo
saraco de saude

Avaliacao do risco

Andlise pela vigildncia
sanitaria

servicos de dialise

Figura 2. Modelo tedrico da gestio do risco sanitario baseado no monitoramento da implantagdo de Praticas de Seguranga.

Avaliacio pela vigilancia
sanilarna

Acao da vigilncia sanitaria

Gerenciamento do risco

Menitaramento pela
vigilancia sanilaria

Avaliacao das praticas de seguranca do paciente em

Comunicacdo pala
vigilancia sanitaria

Enwvio da aulcavaliagio
anual de praticas de
seguranca

* Confirmar o nivel de adesdo
da autcavaliagio dos
sanvigos de sadde (adesao
alta: 67% -100% dos
indicadores de praticas de
seguranca)

ALTA ADESAD

—

* Manilorar anualmenie
conformidade dos
indicadores de pralicas de
sEQUrAnGa

* Confirmar o nivel de adesdo
da autoavaliagao dos
sanvigos de salde (adesao
miésdia: 34% -B6% dos
indicadoras de praticas de

saguranca)

MEDIA ADESAD

* Solicitar adequacio as
praticas de sagurancga com
prazo definido

* Confirmar o nivel de adesao
da autoavaliacio dos
sanvigos de salde (adesao
baixa: 0% -33% dos
indicadoras de praticas de

saguranca)

"Dalerminar adeguadao as
praticas de saguranca com
prazo definida

MAD envio da auto
avaliacao anual de
praticas da seguranca

—

* Detarminar envio da
aultoavaliagdo com prazo
definida

* Manilorar cumprimanto
das meatas no prazo
aslabelecido

" Monitorar anualmenta
conformidade dos
indicadoras de pralicas de
sagUranca

* Publicar anualmenta
lista dos sarngos da
salde classificados como
“Alta adesda”

<

Indicadores do Plano Integrade no municipio, estada/distrilo & nacional:
1 Estrutura’ % de servicos de saode conformes quants 4 presenca de Noceos, Planos e Pratocolos Basicos de Seguranca do Pacienle
1 Processs: % de servicos de sadde conformes quanto 4 adesdo aos Prolocolos basicos
1 Praticas de Seguranga em geral: % de servigos de salde classificados como alla adesao

g

. <

Malhoria da Seguranca do Pacienle pela presenca de barmeiras sist&micas baseadas em evidéncia == diminuigio dos incidentes de seguranca




Avaliacao das praticas de seguranca do paciente em
servicos de dialise

CONFORMIDADE ALTA 67 a 100% de conformidade dos indicadores.
CONFORMIDADE MEDIA 34 a 66% de conformidade dos indicadores.
CONFORMIDADE BAIXA 0 a 33% de conformidade dos indicadores,

ou ndo conformidade a um dos indicadores
considerados requisitos minimos
(indicador 1 e indicador 18),

ou ndo preencheu formulario de Avaliagao
Nacional das Praticas de Seguranca do
Paciente — Servigos de Dialise 2024.
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AcoOes para Seguranca do Paciente em

Servicos de Saude

COORDENACOES
ESTADUAIS/
DISTRITAL/

MUNICIPAIS DOS
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COORDENACAO
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CONTROLE DE
IRAS: ANVISA
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PRATICAS DE SEGURANCA DO PACIENTE -
SERVICOS DE DIALISE — 2023 (ANO II)
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Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Saude

Terceira Diretoria
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AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente - Dialise

Resultados das avaliacoes realizadas nos anos de 2022 a 2023.*

*Apenas avaliacées validadas pelas NSP VISAs estaduais foram consideradas.

(]

Selecione:

A Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente constitui uma pratica de

regulacdo adotada pelo Sistema Nacional de Vigilédncia Sanitaria (SNVS) desde o0 ano Classificar;éo dos SE‘I"JiQOS
de 2016 para os hospitais com UTI e a partir de 2022 para os servigos de diélise. Essa

avaliacdo envolve a anélise de conformidade de uma série de indicadores referentes a

implementacdo das préticas de sequranca do paciente nesses servicos e que estdo

embasadas nas melhores evidéncias, requlamentacdes, planos e diretrizes da Anvisa,

além de diversas recomendacdes sanitérias e literatura sobre o tema. Leg enda dos critérios

A Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente vem sendo realizada de
forma integrada entre Anvisa, Nucleos de Seguranca do Paciente da Vigilancia
Sanitéria (NSP VISA) dos estados, Distrito Federal (DF) e municipios e as Coordenacdes
Estaduais/Distrital e Municipais de Controle de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia &

Conformidade dos critérios
Satide CECIRAS/CDCIRAS/CMCIRAS).

Além de estimular a adeséo e avaliar a implantacdo destas praticas nos servicos de

salde, também aponta quais os itens/conteldos devem compor o indicador que esta

sendo avaliado para que seja considerado adequado do ponto de vista das melhores . ) )
préticas, cooperando, consequentemente, para a melhoria do cuidado prestado aos Maiores inconformidades
pacientes.
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Avaliacao das praticas de seguranca do paciente em servicos de
didlise — Resultados 2023

Meta para 2023 = 60%

Brasil alcangou 60%
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Selecione a UF Nimero de servicos de di =; o= Distribuicao dos servigos por localizacao Distribuicdo dos servigos por natureza
Selecionar tudo avaliados por ano 2 (0%) juridica
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@ Extra-hospitalar ®Intra-hospitalar ®Sem informagdo ® Privado @Publico

0 servigo oferece a modalidade hemodialise? 0 servigo oferece a modalidade de dialise
7 (0,76%) peritoneal?

Ano 2023 359 (39%)
Mimero de servigos 484

1=

03 {

[rs]
[rs]
(%]
I~
o

2023 ®5im @Nao ®5im @Nao
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Legenda:
C.1 Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) instituido®.
C.2 Plano de Seguranga do Paciente (PSP) implantado.

C.3 Protocolo Implantado de pratica de higiene das maos.

C .4 Protocolo Implantado de identificac&o do paciente.

C.5 Protocolo Implantado de prevencéo de quedas.

C.6 Protocolo Implantado para seguranca na prescricdao, uso e administracao de medicamentos.

C.7 Protocolo Implantado de prevencdo de eventos adversos relacionados ao acesso vascular de
pacientes em hemodialise.

C.8 Protocolo Implantado para a prevencao de infeccédo e outros eventos adversos em dialise pentoneal.
C_ 9 Protocolo Implantado de prevencéo de coagulacédo do sistema durante o procedimento hemodialitico.

C.10 Protocolo Implantado de prevencéo e controle da transmissao de microrganismos multirresistentes
nos servigos de dialise.

C_11 Protocolo Implantado de prevencéo da transmissao do HIV, das hepatites B e C e de tratamento da
hepatite C nos servigos de dialise.

C.12 Protocolo implantado de preveng¢ao de eventos adversos relacionados ao reuso dos dialisadores e
linhas.
.13 Protocolo Implantado de monitoramento da qualidade da agua de hemodialise.

C.14 Plano implantado de gerenciamento de tecnologias (equipamentos de hemodialise e dialise
peritoneal).

C_15 Lista de verificacao de seguranca aplicada a hemodialise (checklist).
C_ 16 Conformidade da avaliacdo do risco de quedas.
C.17 Regularidade da notificacdo de incidentes relacionados a assisténcia a saude no ano de 2022.

C.18 Regularidade da notificacdo mensal de indicadores de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude
em dialise no ano de 2022%.
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Avaliacao das praticas de seguranca do paciente em
servicos de diadlise — Resultados 2023

Figura 7. Diagrama da Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente — Servigos
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Avaliacao das praticas de seguranca do paciente em servicos de

dialise — Resultados 2023

Figura 12. Comparagdo, por meio de Diagrama de Pareto, dos resultados de servigos de dialise
que participaram da Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente em 2022 e em

2023. (N = 357)
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Avaliacao das Praticas de Seguranca do Paciente em Servicos
de Didlise
Resultados ano | e ano Il e perspectiva para o ano lll
Participacao

Meta 2022: 50% Meta 2023: 60%
Resulatdo: 59% Resultado:63%

Meta até 2025: 70%
Resultado: em analise

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

www.anvisa.gov.br
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CRONOGRAMA DA AVALIAGAO DAS PRATICAS DE L' I

SEGURANGCA EM SERVICOS DE DIALISE 2024

ETAPA
Disponibilizacdo do Formulario da Avaliagdo Nacional das
Praticas de Seguranca em Servicos de Dialise 2024
Encerramento do prazo para preenchimento do
Formulario da Avaliagdo Nacional das Praticas de
Seguranca em Servicos de Dialise 2024, incluindo
documentacdo comprobatoria
Encerramento do prazo de analise das avaliagdes e envio
a GVIMS/GGTES/Anvisa da Planilha de analise dos
formularios de avaliagéo e dos resultados da Avaliagao in
loco, por parte dos NSPVISA Estaduais/Distrital em
articulagdo com CECIH.pelos NSP VISA e CECIH
Publicacdo do Relatério da Avaliacdo Nacional das
Praticas de Sequranca em Servicos de Dialise 2024 pela
GVIMS/GGTES/Anvisa

PRAZO

18/04/2024

16/08/2024

17/01/2025

18/04/2025



PROJETO NACIONAL PARA A
MELHORIA DOS SERVICOS DE
DIALISE
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PROJETO NACIONAL PARA A MELHORIA DOS
SERVICOS DE DIALISE

Analise da causas da baixa conformidade as
praticas de seguranca do paciente na
Avaliacao Nacional das Praticas de
Seguranca em Servicos de Dialise, aplicada
pela Geréncia de Vigilanciae
Monitoramento em Servicos de Saude -
GVIMS da Anvisa

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
www.anvisa.gov.br
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PROJETO NACIONAL PARA A MELHORIA DOS
SERVICOS DE DIALISE

Analise de causas - Consulta qualitativa

v Consulta aos servigos de didlise sobre as causas da baixa conformidade dos indicadores de
dialise priorizados (participacao de aproximadamente 30% dos servigos de dialise do Brasil):

Caracterizacao da resposta Frequéncia
Total de respostas apds excluir as fichas em branco 292
Total de respostas de servicos que nao participaram da avaliacdo 58
Total de respostas de servigos que participaram da avaliacao 234
Total de respostas para avaliagdo por dominio do CFIR (2022) 136

v Classificagéo das causas apontadas pelos servigos dentro dos dominios do Consolidated Framework for
Implementation Research CFIR (2022) — cendario externo, cenario interno, individuos e processos de
implementacéo:

Fala dos participantes
Barreiras para o bom desempenho dos servicos na Avaliacdo Nacional de Seguranca do
Dominios Paciente em Servicos de Dialise
1. Dominio cenério externo
A. Incidentes Criticos

"Apés a pandemia o foco foi voltado totalmente aos controles de infeccées;”

C. Condicoes Locais
"Houve dificuldade no cendrio externo devido ao cancelamento do programa de didlise
peritoneal no Brasil pela industria x"
D. Parcerias e Conexdes “Falta melhor esclarecimento da Anvisa quanto a forma como esses protocolos devem ser
descritos e serem aceitos, ndo esta claro; Falha de comunicacéo (orienta¢do) da Anvisa com a
Clinica;”

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
www.anvisa.gov.br
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Analise de causas

Barreiras que podem impactar a conformidade dos servicos de
dialise aos indicadores da Avaliacao Nacional de Seguranca do
Paciente

Auséncia de um funcionario com dedicacao exclUsiVa. .. p I 65%
Pouco conhecimento sobre o tema pela Equipe Médica. I 61%
Auséncia de um documento base ou diretrizes sobre... p S 57%

Resisténcia de alguns profissionais acerca do... g T 539
Incentivo e suporte as agoes de seguranca do paciente... g T 499
Falha de comunicagao entre equipes. T 4190/
Treinamento especifico sobre as praticas de seguranca... g s 44
Excesso de normas e protocolos aplicados aos servicos... g ss———— 40%
A ferramenta disponibilizada pela Anvisa tem pouco... pussssssssssEEEES————— 39%,
A cultura de seguranca do paciente no servigo de dialise... g ———— 330
Aregulamentacao sobre as praticas de seguranca do... g sssssssss——_—_ 36%

Baixo engajamento da Equipe de Enfermagem. s sssssssssss——m—" 35%
Gestores do servigo de dialise ndo estéo capacitados... g ————— 290,

A metodologia da Avaliacao Nacional das Praticas de... g ——— 770}

- Desconhecimento das necessidades da equipe... pusssa———— 26%



Barreiras que podem impactar a conformidade dos servicos
de dialise aos indicadores da Avaliacao Nacional de
Seguranca do Paciente

Principais Barreiras ldentificadas

Bl Auséncia de um funcionario com dedicacao exclusiva para o NSP

p2 Pouco conhecimento do tema pela equipe meédica

B3 Auséncia de um documento base ou diretrizes sobre os protocolos de
praticas seguras em dialise

B4 Incentivo para as acoes de seguranca do paciente insuficiente

B5 Falha de comunicacao entre as equipes

N
; . - - A - - Ve -
P ) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
T www.anvisa.gov.br
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Principais propostas de intervengao a curto prazo

Promover benchmarking entre servigos de estados que tiveram bons resuLtados na avaliacao
de didlise
Acées educativas
aos profissionais
de saude

Promover webinares nos estados (27 webinares) em parceria com conselhos para
sensibilizacao dos profissionais sobre o tema

Elaborar Nota Técnica orientativa sobre seguranca do paciente em dialise especificamente
 para os profissionais e gestores dos servicos de dialise

Padronizagéo de Elaborar protocolos especificos para dialise

diretrizes
Elaborar checklist para procedimento dialitico seguro

Elaborar Nota Técnica a sobre aimportancia e obrigatoriedade da institui¢ao de um Nicleo de
Seguranca

Capacidade
organizacional

Incluir uma orientacao sobre a importancia de ter um servidor exclusivo para o NSP na
‘revisao do Manual “Implantacao do Niicleo de Seguranca do Paciente em Servigos de Satide”




Seguranca do Paciente em servicos de dialise

Material de apoio sobre
COMmo gerencilar oS
riIscos e implementar as
acoes de seguranca do
paciente em meu
Servico
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' Série
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- Realizar avaliacao deriscode qued
admissdo e durante ainternagao.

-~ Kdentificar o leito ouo proprio paciel
pulseiral.

- Manter o ambiente seguro para o pi
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promovam alteracao da mobilidade e/

- Manter o conforto e a segurangadao
- Orientar oresponsavel oupaciente
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Orientagoes aos pacientes, familiares e acompanhantes

Pacientes pela seguranca do paciente em servicos de saude
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Protocolos de Seguranca do Paciente

* Protocolo de Seguranca na prescricao, uso e administracao de medicamentos.

* Protocolos de Cirurgia Segura

= Pratica de Higiene das maos

+ Ulcera/lesao por Pressao

* Protocolo de Prevencao de Quedas

» Protocolo de ldentificacao do Paciente

Legislacao

AL



O
4]

e
0
0
Q
0

[n}
0
m
2
)
I

e ©O Ola. MARIA WV

govb

= Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa & Q

© que voce procura?

e« Servicos recomendados para vocée ~ (o] Servigos mais acessados do govbr g Servicos em destaque do govior s

INFORMACOES IMPORTANTES

MPOX Tudo sobre as vacinas

Acessa aqui informagtes
importantes sobre
adoenga

SAUDE E VIGILANCIA SANITARIA -a
DESENROLA o=

Empresas tém ate 31/12 para negociar
dividas com a Anvisa

ada

clucitara

Conhecga as infarmacgdes sobre

repelentes, medicamentos, vacinas e

testes para detectar a do

SAUDE E VIGILANCIA SANITARIA

25 ANOS

L 1)

-

-
=

Participe da cerimonia de premiacao

do Prémio Anvisa 2024

Acompanhe aqui os pedidos, s:,ahts'w
analises &8 mais informacoes sebre
as vacinas contra Covid-15.

SAUDE E VIGILANCIA SANITARIA .

wn

ERVICOS DE SAUDE =

Resisténcia aos antimicrobianos e
coisa séerial
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Moticias

Campanhas

Agrotoxicos >
Alinentos >
Cosmeticos >
Educacac e pesquisa >
Farmacopeia >
Fiscalizacao & monitorarmento >
Laboratorics Analiticos >
Medicamentos >
Poartos, asroportos e fronteiras >
Produtos para saude >
Regulamentacac B
Sanceantes >

Samngue, tecidos, celulas, orgacs ex»
terapias avancadas

Servicos de saude
Sisterma MNacional de Vigilancia »
Sanitaria

Tabaco

Acesso a

nformacac Legislacio Acessibilidad

O Que wWohee

Seguranca do paciente
Motificaches

Servicos de interesse para a

calce

Prevencao e Contnole de Infeccao
e Resistencia Microbiana

Projeto Melhoria do Processo de
Inspecao Sanitaria em Sernvicos e
Saude e de Interesse para a
Salde

Projeto Com a Wisa no Peito
Gerenciamento de resicuoas

Reqgulamentacao servicos de
=aluce S senvicos de interesse a

saviche

Forro P Sade
Cowid-19

Ternas em destacue
Cursos & capacitaches
Motas tecnicas
Publicacoes

Pergunias frequentes
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Framwia

Notas tecnicas

Relatorios de atividades

S
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S

Orgaos do Governo Acesso a Informacao Legislacao

Servicos de saude

Alertas e comunicados

de Risco

o>
L o

liae

Cartazes e folders

Listas Positivas dos
Servicos de Saude

Acessibilidade e o© m Ol2. MARIA Vv

O que voce procura? Q Q

Boletins e relatorios das
Artigos notificacdes de IRAS =
outros eventos adversos

e T Ot

Higiene das M3os Manuais

-8 DS
= . Relatorios de Atividades
GVIMS/GGTES

Planos. Programas e
Projetos nacionais

Relatorios de Denuncias

CSIPS/GGTES

em Servicos de Interesse

Outros documentos

para a Saude



gc"h" Ministerio da Saude Orgdos do Gowverno  Acesso a Informacdo  Legislacdc Acessibilidade - [ »] OLa, MARA ™~
= Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa O Qs VooES procLra® L -3

My - Assuntos * Servicos de sadde * Segurancga do pacients > AwaliacSc Macionaldas Praticas de Seguranca do Pacients > AwvaliagSc Macicnal das Praticas de
Seguranca do Pacisente em Servicos de Didliss - PRORROGADS ATE 30O O0E8S 2024

Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente em
Servicos de Dialise - PRORROGADA ATE 3070872024

Publicado =m 2305 /2022 14053 Atumlirado em 12,08, 2024 15653 Compartilhes i £ 0P

Avaliacio das Praticas de Seguranca do Pacients - Servicos de Didliss

&8 Anwisa promoess anualmente, em parcesna oom oS Mucleos de Seguranca do Paciente da Wigillancia Sanitana (MNSEP WIS dos estados DR mmiunicioiosy © as
Coordenactes EstaduaisSDistrital - municipai s de conbrole das InfecoSes do pais. a "Avwaliacdo Macional de Praticas de Seguranca do Paciente”™ para servicos
de diglise gue prestar assisténcia acs pacientes cronicos, desde 2022 Esta iniciativa essta apoiada no Planco Integrado de Gestao Sanitaria da Seguramnca do
Pacicnitse 20212025, consistindo e urma importants estrategia para a promocdo da culiura da seguramnca. uma wees gue enfatiza a gestao de riscos. o
aprmorarmente da qualidads = a aplicacio das >oas praticas em servicos de sadds

ZF inmstrumesnbo avalia 18 indicadores de estrubura © processo, bhaseados na RIDE n° 352013, quee institue as acdes de Seguranca do Paciente e Servicos de
Saude e emn outras nommativas federais.

Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente 2024

s  Emn 2024, o formulario eletrénico de Avaliacdo Macional das Praticas de Seguranca do Paciente - servicos de Didlise - ficara disponivel para

presnchimento pelos Mucleos de Seguranca do Paciente (INSPY de hospitais com UTI no penodo de 18 de abnl de 2024 a 16 de agosto de 2024, Prazo

prormogado ate 300872024

Acesse:

*  Formmularic de avaliacdo das praticas de seguranca do paciente em servigos de didlise 2024 - FORMULARID ||
=  Formulario de avaliacio das praticas de seguranca do pacients em servicos de dialise 2024 - FORMULARIO |
=  Orientacies para o preenchimento da avaliacao nacional das praticas de sequranca do paciente em servicos de didlise 2024

* Planilha de conformidade de indicador de processo - avaliacao do nsco de quedas
MNOW:

* |nforme Tecnico GVIMSAGGETES/DIRES AAnvisa n® Ol/2024. Monitoramento da regularidade de notificacao de incidentes/eventos adversos
relacionacos a assisténcia a saude

Confira os relatdrios das avaliacSes das praticas de seguranca do paciente em servicos de didlise publicados:

» [Resultados das avaliaches realizadas nos anos de 2022 a 2023
s  RELATORIC Do AVALIACAD MACIOMAL DAS PRATICAS DE SEGURAMCA DO PACIENTE - SERVICOS DE DIALISE — 2023 (AN I
s RELATORIC Do AVALIACAD MACIOMAL DAS PRATICAS DE SEGURAMCA DO PACIENTE - SERVICOS DE DIALISE — 2022 (AN
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-l | Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria

s TES/ANVISA N" 052019

Orientacdes  gerais para a

notificacdio de eventos adversos

relacionados i assisténcia a saide 02/2023

e Nota Ticukon Substitnd & Nots Toomics GVIMNS JGLTES JANVISA N

Aglacia Ny

sLis

Comunicado GVIMS/GGTES/DIRE3/Anvisa n®

Alteragdes no Sistema Notivisa (mddulo Assisténcia
a Saude): inclusdo de incidentes/eventos adversos

Gerdnciz de Vigilincia ¢ Monisoramento em Servigos de Salde relacionados a didlise.
Gerénca Geral de Tecnologia em Servicos de Subde

= Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa © que vocé procura? Q

Informacdes sobre como os servigos de satude devem notificar eventos adversos relacionados a assisténcia a satude estdo disponiveis em:

Cadernc 6 - Implantacio do Nicleo de Seguranca do Pacients em Services de Salude

Caderno 7 - Gestao de Riscos e Investigacio de Eventos Adversos Relacionados a Assisténcia a Saude

Mota Técnica n® 05 de 2019 GVIMS-GGTES-ANVISA - Orientacdes gerais para a notificacio de eventos adversos relacicnados & assisténcia 4 saade
Comunicado aos servigos de satde - alteragfes no acesso ao modulo Assisténcia a Saude do sistema Notivisa_ 251172022

Comunicado GVIMS/GGTES/DIRE3Anvisa n® 01/2023 - Alteragdes no formulario de notificagdo de incidentes/EA relacionados & assisténcia &
salde - Notivisa (06/02/2023) NCOWOI

Comunicado GVIMS/GGTES/DIRE3/Anvisa n® 022023 - Alterages no Sistema Motivisa imoédulo Assisténcia a Saudel: inclusdo de

incidentes /eventos adversos relacionados a didlise. (02/02/2023) NOWVO!

Tutoriais

Passc a passo para Cadastro de Instituicées
Passo a passo exportacio de dados do Notivisa 2.0

Passo a passo para busca de notificacdes no NOTIVISA 2.0

Videos:

Comeo notificar incidentes - modulo Assisténcia & saade - Jan 2021 https./4~ wwwyoutube coms/watch?v=-szVLIlcf300

Montoramento em Servigos de Sadde

| de Tecnologa em Servicos de Sadde
Tercesra Diretoria

hénca Nacional de Viglancia Santaria

Margo de 2023

cional de Vigilancia Sanitaria

LARAAANICIER A A=Y )
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€7 Servicos recomendados paravocé @  Servicos mais acessados do govbr W Servicos em destaque do govbr Vv

ANVISA = 22y

25 ANOS

‘ |
Dengue Con¢lirso Publico | Tudo sobre as vacinas
Conhecga as informacdes sobre Acesse o'edital @ acompanhe as i Acompanhe aqui os pedidos, statusass
repelentes, medicamentos, vacinas e informactes sobre o analises & mais informagoes sebre
testes para detectar a doenga. processo seletivo de 2024 as vacinas contra Covid-19.
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Setor Regulade » | Campanhas ‘ Motificacbes

Acesso a Informacao > Agrotoxicos » | Servigos de interesse paraa
i saude
Composicao » | Alimentos
Centrais de Conteudo > | Cosmeticos Prevencao e Controle de Infeccao
_ _ _ . e Resisténcia Microbiana
Car.ais de Atendimento > Educacdo e pesquisa >
_ _ Projeto Melhoria do Processo de
Sistemas » | Farmacopela 2 . : .
Inspecao Sanitaria em Servigos de
English Fiscalizacdo e monitoramento * | gaude e de Interesse para a
Laboratérios Analiticos > Saude
Medicamentos s | Gerenciamento de residuos

govbr )

Portos, aeroportos e fronteiras > | Reg ulamentacao servicos de

saude / servicos de interesse a
Produtos para saude

salde
Regulamentacdo > _

Covid-19
Saneantes H

Temas em destaque

Sangue, tecidos, células, orgdos e
. Cursos e capacitacoes
terapias avancadas

: X Motas tecnicas
Servicos de saude 3

. . o Publicacdes
Sistema Macional de Vigilancia 2

Sanitaria Perguntas frequentes

Tabaco 3



OBRIGADA!

Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servigos de Saude - GVIMS
Geréncia Geral de Tecnologia em Servigcos de Saude - GGTES
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa

0800 642 9782

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
www.anvisa.gov.br
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