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Gestão em saúde

A gestão em saúde compreende um conjunto de ações e estratégias, que, em conjunto, buscam a melhoria dos

processos em saúde, trazendo atributos positivos para a instituição;

O gestor hospitalar enfrenta desafios de coordenação para avaliar processos, identificar erros e promover

melhorias. É essencial buscar integração e modernização para atender às necessidades da população que

utiliza os serviços de saúde.

MS- SVS, 2020



Gestão e Prevenção das Infecções 

❑ O gestor utiliza conhecimentos, técnicas e procedimentos a seu alcance, que lhe permitem conduzir o

funcionamento dos serviços na direção dos objetivos definidos, sempre de forma humanizada;

❑ A qualidade da experiência do paciente e a percepção geral de satisfação com o sistema de saúde afetam

os indicadores de qualidade. A satisfação dos profissionais de saúde, incentivados e valorizados pelos

gestores, também impacta positivamente o cuidado ao paciente, contribuindo para um ambiente mais

saudável, organizado e com baixos índices de infecção.

Santos, 2021



Complexo de Doenças Infectocontagiosas Dr. Clementino Fraga

❑ Instituição pública da rede estadual de saúde, localizado na capital João Pessoa,

este serviço especializado é uma referência para os 223 municípios da Paraíba.

❑ Composto por 168 leitos;

❑ Programa de residência e estágios, atualmente 39 residentes;

❑ Atende as linhas de cuidado em HIV/AIDS, tuberculose, hanseníase, HTLV,

hepatites virais, covid, arboviroses dentre outras;

❑ Vasto ambulatório com 22 especialidades medicas, média de 30 mil

atendimentos/mês.
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Estrutura Processo Resultados

Estruturação Sistêmica

Aperfeiçoamento do

Laboratório de análise clínica

Reestruturação da UTI,

enfermarias e pronto

atendimento

Sistema de Informação

Hospitalar e Radiológica,

permitindo elaboração de

perfil microbiológico e

resistência

Comissões (CCIRAS),

Padronização, Farmacoterapia

Protocolos, Instruções de

Trabalho e reuniões de análise

Educação em Saúde com

capacitações, implantação do

núcleo de qualidade,

segurança do paciente e

rounds

Indicadores, Notificações, 

Análise e Plano de Ação

Maior e melhor controle das

infecções através de culturas

Maior adesão as práticas de

prevenção e melhoria nas

taxas de infecções em 20%

Qualidade na Assistência e Prevenção 

de Infecções

Donabedian, A.,(1980)





Ações internas para prevenção das infecções

Reunião para análises 

das IRAS Capacitação Higienização 

das Mãos

Capacitação Higienização 

das Mãos

Rounds multidisciplinar

Ações para segurança do paciente

Reunião mensal para 

análise das IRAS



Após intervenções

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2024 2,58 2,3 2,4

2023 6,67 5,46 5,71 8,62 4,7 4,24 3,04 2,82 3,84 4,6 5,59 3,64

2022 9,79 6,43 7,7 6,52 6,76 5,69 6,83 5,01 5,88 3,43 9,67 9,89
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Densidade de Incidência Geral das IRAS - 2024



Após intervenções

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2022 20,63 11,95 14,2 14,71 18,18 11,43 21,43 15,63 21,43 15,81 27,91 27,03

2023 35,71 34,48 13,82 3,39 6,85 14,56 6,99 10 12,5 33,89 10,91 16,26

2024 0 7,69 15,26
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Taxa de densidade de incidência de Pneumonia Associada à Ventilação 

Mecânica na UTI, Densidade (D) = (Nº absoluto de PNM-VMI/ Pacientes 

em ventilação mecânica-dia) x 1000



Os gestores desempenham papel crucial na prevenção de

infecções

Rounds multidisciplinar

Reunião mensal para 

análise das IRAS

CDC, (2020; WHO, (2009)

Processos 
Administrativos

Só é possível 
prevenir com boas 

condições de 
estoques, para isso 

precisa de bons 
processos de 
compras e 
financeiro

Importância da 
liderança

Destaque a 
importância dos 
gestores como 

líderes na 
promoção de 
uma cultura 

organizacional

Colaboração 
interdisciplinar

Enfatize a 
importância da 

colaboração 
entre diferentes 
departamentos e 
profissionais de 

saúde na 
prevenção de 

infecções

Monitoramento 
e vigilância

Destaque a 
necessidade de 

estabelecer 
sistemas de 

monitoramento 
e vigilância para 

acompanhar a 
ocorrência de 
infecções nos 
pacientes e 

funcionários

Mapeamento de 
risco

Realizar 
mapeamento de 

risco da sua 
organização

Políticas e 
procedimentos

Discuta a 
importância de 
desenvolver e 
implementar 
políticas e 

procedimentos 
claros 

relacionados à 
prevenção de 

infecções

Melhoria 
contínua

É crucial buscar 
constantemente 
a melhoria na 
prevenção de 

infecções, 
promovendo 
avaliações 

regulares das 
práticas e 
processos 
existentes

Cultura de 
segurança

Ressalte a 
importância de 
promover uma 

cultura de 
segurança e 

prevenção de 
infecções em 

toda a 
instituição
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