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Gestao em saude

A gestdo em saude compreende um conjunto de ac¢oes e estratégias, que, em conjunto, buscam a melhoria dos

processos em saude, trazendo atributos positivos para a instituicao;

O gestor hospitalar enfrenta desafios de coordenacdo para avaliar processos, identificar erros e promover

melhorias. E essencial buscar integracdo e modernizacio para atender as necessidades da populacio que

utiliza os servicos de saude.
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Gestao e Prevencao das Infeccoes

O O gestor utiliza conhecimentos, técnicas e procedimentos a seu alcance, que lhe permitem conduzir o

funcionamento dos servicos na direcdo dos objetivos definidos, sempre de forma humanizada;

O A qualidade da experiéncia do paciente e a percepcdo geral de satisfacdo com o sistema de saude afetam
os indicadores de qualidade. A satisfacdo dos profissionais de saude, incentivados e valorizados pelos

gestores, também impacta positivamente o cuidado ao paciente, contribuindo para um ambiente mais

saudavel, organizado e com baixos indices de infeccao.

Santos, 2021
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Complexo de Doencas Infectocontagiosas Dr. Clementino Fraga

Instituicdo puablica da rede estadual de saude, localizado na capital Jodo Pessoa,

este servico especializado é uma referéncia para os 223 municipios da Paraiba.
O Composto por 168 leitos;
O Programa de residéncia e estagios, atualmente 39 residentes;

L Atende as linhas de cuidado em HIV/AIDS, tuberculose, hanseniase, HTLV,

hepatites virais, covid, arboviroses dentre outras;

DR. CLEMENTINO FRAGA

SECRETARIA DE ESTADO

O Vasto ambulatério com 22 especialidades medicas, meédia de 30 mil DA SAUDE

atendimentos/meés.
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Modelo de Gestao
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Qualidade na Assisténcia e Prevencao
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Promover assisténcia especializada, com énfase na prevengio,
diagnéstico, tratamento e reabilitagao de doengas
infectocontagiosas, com destagque para qualidade, humanizagio,
sequranga do paciente e tecnologia da informagio em sadde,
impulzionando a ciéncia, pesquisa e inovagsdo.

Assegurar a sociedade assisténcia
segura e de qualidade

Aprendizado e crescimento Processos

2024 - 2026

Sociedade

Melhorar a experiéncia e satisfagao do
usuario
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Ser reconhecido pela exceléncia em assisténcia
humanizada, segura e de qualidade, inovagio
tecnologica, pesquisa e sustentabilidade, sendo
uma referéncia para a sociedade e a comunidade
cientifica até 2026.

Investir na tecnologia de informagéo a
salde e ampliar acesso aos usuarios




AcoOes Internas para prevencao das infeccoes
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Apos intervencdes

Densidade de Incidéncia Geral das IRAS - 2024
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Apos intervencoes

Taxa de densidade de incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilacao
Mecanica na UT]I, Densidade (D) = (N° absoluto de PNM-VMI/ Pacientes
em ventilacdo mecanica-dia) x 1000
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Processos
Administrativos

Importancia da
lideranca

Os gestores
Infeccoes

Colaboracao
interdisciplinar

desempenham papel crucial na prevencéo de

1.ldentificacéo
| do problema;
i | 2. Observacao;
3. Andlise para

| 4. Plano de aga
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Melho

Monitoramento Mapeamento de Politicas e Melhoria Cultura de

e vigilancia risco procedimentos continua seguranca

CDC, (2020; WHO, (2009)
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