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É uma estratégia que promove a cultura da

segurança do paciente.

Enfatiza a gestão de riscos, o aprimoramento da

qualidade e a aplicação das boas práticas em

serviços de saúde.

A AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO 

PACIENTE
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Metodologia

A AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO 

PACIENTE
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Orientações para 

os serviços de 

diálise

O formulário foi 

disponibilizado no 

portal da Anvisa no 

período de 10/04/2023 

a 10/07/2023. 
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Orientações 

para os serviços 

de diálise
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Orientações 

para os serviços 

de diálise



EXEMPLO:
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PRAZO DE 3,5 MESES PARA O PREENCHIMENTO
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Orientações para os Núcleos de 

Segurança do Paciente da Vigilância 

Sanitária dos Estados (NSP-Visa) e para as 

coordenações Estaduais e municipais de 

Prevenção e Controle de IRAS 

(CECIH/CDCIH e CMCIH)





A AVALIAÇÃO DOCUMENTAL



A AVALIAÇÃO DOCUMENTAL
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A AVALIAÇÃO DOCUMENTAL
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Indicadores 

aplicáveis

CÁLCULO DO PERCENTUAL DE ADESÃO ÀS PRÁTICAS 

DE SEGURANÇA DO PACIENTE (percentual de 

conformidade)
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CÁLCULO DO PERCENTUAL DE ADESÃO ÀS PRÁTICAS 

DE SEGURANÇA DO PACIENTE (percentual de 

conformidade)
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Exemplo: Serviço de Diálise X, realiza HD, não realiza DP e 

não faz reuso – 16 indicadores/critérios aplicáveis.

Após avaliação do seu formulário pelo  NSP-VISA e CECIH – observou-se 11 

indicadores (critérios) conformes. Então:

=  11 X 100   = 68,8% de conformidade 

16

CÁLCULO DO PERCENTUAL DE ADESÃO ÀS PRÁTICAS 

DE SEGURANÇA DO PACIENTE (percentual de 

conformidade)
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Serviço de Diálise X = 

68,8% de conformidade 

CLASSIFICAÇÃO DO SERVIÇO, DE ACORDO COM O 

PERCENTUAL DE CONFORMIDADE
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Serviço de Diálise X = 

68,8% de conformidade 

CLASSIFICAÇÃO DO SERVIÇO, DE ACORDO COM O 

PERCENTUAL DE CONFORMIDADE
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A AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO 

PACIENTE

Indicadores

avaliados
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Serviço de Diálise X = 

68,8% de conformidade 

CLASSIFICAÇÃO DO SERVIÇO, DE ACORDO COM O 

PERCENTUAL DE CONFORMIDADE

Serviço de Diálise X
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AVALIAÇÃO IN LOCO

• Após a etapa de avaliação documental.

• Pelo menos 2 serviços para serem avaliados in loco, sendo

um serviço classificado como alta conformidade e outro

serviço como média ou baixa conformidade.

• Caso não houvesse serviço classificado em alta

conformidade na UF, poderia ser feita avaliação presencial

de mais de um serviço classificado em média ou baixa

conformidade.
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AVALIAÇÃO IN LOCO
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• A lista dos serviços de diálise classificados como de alta

conformidade às práticas de segurança do paciente é publicada

portal eletrônico da Anvisa

• Emitido pela Anvisa, de uma declaração reconhecendo o pleno

desempenho na Avaliação Nacional das Práticas de Segurança

do Paciente pelos serviços de diálise que alcançaram 100% de

conformidade aos indicadores avaliados.

AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE EM 

SERVIÇOS DE DIÁLISE
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Para cálculo do percentual de adesão dos serviços de diálise à 

Avaliação, foi considerado, como denominador, o número de 

serviços de diálise em funcionamento no ano de 2022, de acordo 

com a lista de serviços de diálise enviadas pelos NSP VISA e/ou 

CECIRAS/CDCIRAS dos estados/DF à Anvisa. 

Adesão = Nº de serviços de diálise que participaram da avaliação

Nº total de serviço de diálise

ADESÃO DOS SERVIÇOS DE DIÁLISE À AVALIAÇÃO
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Serviços de diálise participantes

X

Serviços de diálise avaliados

A AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO 

PACIENTE
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Resultados

A AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO 

PACIENTE
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 

DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE DIÁLISE

Em 2023:

*539 serviços de diálise que prestam assistência a

pacientes com doença renal crônica participaram da

Avaliação Nacional das Práticas de Segurança do

Paciente

* 484 serviços de diálise avaliados pelos NSP-VISA e

CECIH/CMCIH
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 

DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE DIÁLISE
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 

DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE DIÁLISE
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 

DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE DIÁLISE
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O Brasil alcançou a meta do 

Plano Integrado!
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100%



Agência Nacional de Vigilância Sanitária
www.anvisa.gov.br

Estados que não alcançaram a meta 

do Plano Integrado!
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Em 2023

539 serviços preencheram 

a avaliação nacional. 

484 serviços foram 

avaliados por 24 estados.

55 serviços preencheram a 

avaliação, porém não foram 

avaliados por seus estados  

- São Paulo e Amapá.

E o estado de Roraima não 

teve nenhum serviço 

participante.
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PROPORÇÃO DE CRITÉRIOS EM CONFORMIDADE DOS SERVIÇOS DE 

DIÁLISE AVALIADOS
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Mediana de 54,2% 

Média de 53,6% 

DISTRIBUIÇÃO DO PERCENTUAL DOS CRITÉRIOS EM 

CONFORMIDADE DOS SERVIÇOS DE DIÁLISE AVALIADOS

5 serviços com 100% de conformidade
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DIAGRAMA DE PARETO 

NÚMERO E PERCENTUAL DE NÃO CONFORMIDADES POR CRITÉRIO
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RESULTADO DA 

AVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA 

DO PACIENTE EM 

SERVIÇOS DE DIÁLISE
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

DAS PRÁTICAS DE 

SEGURANÇA DO PACIENTE 

EM SERVIÇOS DE DIÁLISE
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

DAS PRÁTICAS DE 

SEGURANÇA DO PACIENTE EM 

SERVIÇOS DE DIÁLISE

95

20%
415 

86%
411

85%
382

80%

372

77%

323 

67%
228

47%

302 

62%
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AVALIAÇÃO IN LOCO 
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54,2% de 

conformidade

52,9% de 

conformidade
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C 3 – Prot.Implantado de 

prática de HM

C.4 Prot. Implantado de 

identificação do paciente

C.5 Prot. Implantado de 

prevenção de quedas

C.11 Prot. Implantado de 

prevenção da 

transmissão do HIV, das 

hepatites

C.16 Confor.da avaliação 

do risco de quedas.

C.18 Regularidade da 

notificação mensal de 

indicadores de IRAS
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 

DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE DIÁLISE
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PROPORÇÃO DE CRITÉRIOS EM CONFORMIDADE DOS SERVIÇOS DE 

DIÁLISE AVALIADOS

5 serviços com 100% de conformidade

0% de 

conformidade

58 serviços acima de 67% de conformidade

111 serviços com 34 a 66 % de conformidade

314 serviços com < 33 66 % de conformidade

ALTA

MÉDIA

BAIXA
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COMPARAÇÃO ENTRE OS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 

DIÁLISE 2022 E 2023
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2022

2023

52 serviços a 

mais
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*Fórmula de cálculo:

Número total de indicadores conformes no ano

Número total de indicadores avaliados no ano

COMPARAÇÃO ENTRE OS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 

DIÁLISE
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COMPARAÇÃO ENTRE OS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 

DIÁLISE
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COMPARAÇÃO ENTRE OS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 

DIÁLISE
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO DAS PRÁTICAS DE SEGURANÇA 

DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE DIÁLISE
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COMPARAÇÃO ENTRE OS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO DAS 

PRÁTICAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE EM SERVIÇOS DE 

DIÁLISE

Os mesmos serviços nos dois anos
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Planejamento 

O planejamento envolve as seguintes ações: 

a. Realizar diagnóstico do contexto e dos perigos 

potenciais

b. Definir as prioridades de trabalho e estratégias de 

segurança 

• Definir os objetivos a serem alcançados.

• Definir as ações para alcançar estes objetivos e respectivas 

atividades.

• Atribuição de responsabilidades e definição de prazos.

• Definir os processos e as ferramentas de gestão de riscos.

• Estabelecer indicadores e metas para o PSP.

• Definir equipes executoras. 
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Execução

A execução inclui as seguintes ações:

a. Educar e treinar as pessoas para o que se almeja alcançar; 

b. Engajar amplamente as diferentes lideranças e os profissionais 

da linha de frente do cuidado em torno das ações propostas; 

c. Executar as ações conforme o planejado

d. Documentar devidamente cada ação.
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Avaliação

A avaliação compreende as seguintes atividades:

a. Acompanhamento e avaliação periódica de indicadores.

b. Realizar reuniões multidisciplinares para apresentação e 

discussão dos resultados (feedback).

c. Avaliar a necessidade de ações corretivas.
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Revisão 

A revisão do PSP pode compreender os seguintes pontos:

a. Implementar ações corretivas.

b. Documentar tais ações.

c. Alterar/redesenhar os processos previamente definidos com 

vistas à melhoria contínua e estabelecimento de ações que 

previnam incidentes relacionados à assistência à saúde, 

especialmente EA.

d. Identificar necessidades de novo planejamento. 
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PROTOCOLOS DE SEGURANÇA DO PACIENTE

São instrumentos baseados em evidências científicas e podem 

contribuir fortemente para tornar o processo de cuidado mais 

seguro por meio da utilização dos fluxos, procedimentos e 

indicadores propostos para cada processo



EXEMPLO:
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Vigilância das IRAS em Serviços de 

Diálise
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Serviços de Diálise participantes

Coordenações Estaduais e 

municipais de Prevenção e 

Controle de IRAS (CECIH/CDCIH e 

CMCIH)

Núcleos de Segurança do Paciente 

da Vigilância Sanitária dos 

Estados - (NSP-Visa)

Parabéns e muito obrigada!
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Gerência de Vigilância e Monitoramento em Serviços de Saúde - GVIMS

Gerência Geral de Tecnologia em Serviços de Saúde - GGTES

Agência Nacional de Vigilância Sanitária - Anvisa

0800 642 9782

OBRIGADA!
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