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1. Introducao

O Sistema Parlatério permite envio, agendamento e acompanhamento de
tramites de solicitacao de audiéncias presenciais ou virtuais, e, apos
realizacdodessas, orequerimentode copiadagravacdodareuniio.

Destaca-se a possibilidade de agendamento de audiéncias as areas técnicas
localizadas fora da sede da Anvisa e a utilizacdo de sistema de audiéncia
virtual (por software que permita fazer chamadas de video e voz, via
aparelhos eletrdnicos — Microsoft Skype for Business).

O uso do Parlatério é regulamentado pela Portaria n. 1.244, de 25 de julho
de 2017 publicadanasec¢ao 1 noDiario OficialdaUnidododia26dejulho
de 2017.

Este Manual é voltado exclusivamente para o publico externo da Anvisa,
para orientar as a¢des dos particulares que solicitam audiéncia para tratar
de interesse privado seu ou de terceiros.
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2. Acesso

Oacesso ao Sistemado Parlatério para os usuarios externos pode ser feito
pelo link http://www10.anvisa.gov.br/Parlatorio/login.seam?cid=184 ou
pelo Site da Anvisa, aba “Contato”, escolher a opcdo “Canais de
Atendimento” e, em seguida, “Audiéncias”. Na tela inicial devem ser
inseridos o login e a senha do gestor de seguranca:

BRASIL Simplifique! Participe

a informacéo Legislago Canais

Ir para o conteldo lll Irpara o menu B Irpara a busca Bl Ir para o rodape B ACESSIEILIDADE  ALTO COMTRASTE MAPA DO SITE EMGLISH | @

ANVISA

Q
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
EA webmail Perguntas Frequentes | Legisiagao | @ =rvicos da Anvisa | Dados Abertos | Area de Imprensa
VOCEESTA AQUE PAGINA INICIAL = ACESSC A INFORMAGAD | FALE GOM A ANVISA
Consulte a situacdo
de documentos
G=> CANAIS DE E SERVICOS
Peticionamento ATENDIMENTO
Eletrénico
Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI -2 -
ins s n 0800 642 9782 Audiéncias
SNGPC
Servigo de Informagao ao
Cidadio (SIC) O que é?
ATUACAO Srio & ianci i i
C. n GiEG O Parlatério & um espaco para audiéncias com empresas, estrangeiros e demais

interessados em algum assunto ligado 4 competéncia da Anvisa
Regulamentacéo it i — " o
O préprio usuario faz a sclicitagio pelo sistema, com antecedéncia minimo de

10 (dez) dias Gtsis da data pretendida, indicando o tema da reunido & pode
olicitar cépia da gravacio. E possivel escolher audidncia presencial ou virtual,
Fiscalizacio e Audiéncias e aconleze Ejtrave‘s df’ Skype Apus.ﬁa sulwfulagao da audiéncia, basta aguardar
ot oh a resposta da rea técnica com a confirmacio

z Formulério eletrénico
Registros e

Autorizacdes

Saiba mais scbre Atendimento
Sistema Nacional de 20 Publico Como agendar?

Vigilancia Sanitaria Antes de agendar uma reunidc cnnhesa S5 regras para reunides no Parlatério
da Anyd

J& conhece o funcionamente & regras do Parlatérie? Entdo agends agera sua
nizo

ASSUNTOS

Agrotdxicos
Alimentos
Cosméticos

Laboratorios

inisterio da Saade

01/06/2017 - 16:22

it de de i i
no Parlatério

© novo sistema do Parlatdrio permite o agendamento
via internet de audiéncias por parte dos usudrios
(setor regulado, cidaddo, dentre outros).

Esse sistema foi criado para facilitar o
encaminhamento de solicitacdes de audiéncias com os
técnicos da Anvisa, permitindo que o0s usudrios
enviem suas sugestdes de data e hordrio, que
Crie agui seu Cadastro poderdo ser confirmadas ou recusadas via sistema.

E importante ressaltar que as reunifes realizadas nas
salas disponiveis para as audiéncias sdo gravadas
com o objetive de garantir 3 transparéncia dos

Usudrio |
Senha

i
7

Alterar Senha

@ Sobre o Sistema servicos prestados pela Anvisa. Este novo sistema
= permite, ainda, a solicitacdo destas gravacdes
by realizadas.
€50 Auda ANIAISA
ATENDE

0800-632-9782
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Solicitacdo de acesso:

Oacessoao sistemado Parlatério é restrito a particulares que representam
alguma instituicao (pessoa juridica). Caso o particular ndo possua ainda o
cadastro, acessar a op¢ao “Crie aqui seu Cadastro”.

Mais informagdes para o Cadastro podem ser obtidas no link
http://www9.anvisa.gov.br/peticionamento/sat/Arquivos/PassoapassoEm

presas.asp.
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3. Solicitacao de Audiéncia

Natelainicial do sistema do Parlatério, escolher a opcao “Audiéncia” e, em

seguida, solicitacdo de audiéncia.

K2 Ministério da Saide

Inicio Audiéncia Gravacdo de Audio
Solicitacdo

Acompanhamento
=olicitacao ae Audiéncia

*Campos de preanchimento abrigatdria.

Audié

icionamento - Externo

Tipo de audiéncia:

Qualquer Hora do dia

=Area Técnica c a

@ Audiéncia Presencial ) Audiéncia por Videoconferéncia

Deseja convidar outras sreas para pa

Observagies:

Tamanho maximo do arquivo: 1MB.

Anexar Documentos: | Celecionar arguive. | Nenhum arguivo selecionada.®

Sera disponibilizado um formulario para que sejam
informacdes acerca da audiéncia pretendida.

Tipos de Audiéncia

inseridas as

Ousuariodeveraselecionaraopcao de Audiéncia Presencial ou Audiéncia

por Videoconferéncia.

*Campaos de preenchimento obrigatdrio,

Audiéncia-
Tipa de audiéncia: @ Audigncia Presencial ) Audiéncia por Videoconferéncia —

CasoaopcaosejaporAudiénciaPresencial,areunidoocorreranassalasdo
Parlatorio, caso a audiéncia seja com alguma area técnica localizada na sede
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da Anvisa, em Brasilia' ou em outra sala designada pelas areas técnicas
localizadas fora da sede da Anvisa

Caso aopcao seja por Audiéncia por Videoconferéncia, a reunido ocorrera
de forma virtual, via internet, utilizando o software de audio e video
(Microsoft Skype for Business®). A Portaria n. 1.244/2017 traz as
informacdes que deverao ser descritas, caso a opcao seja por
Videoconferéncia (art. 99, inciso VII).

Cabe destacar que o0 acesso as audiéncias via Skype for Business podera
ser feito:

a) Diretamente no sistema, caso o0 usudrio possua o software
instalado em seu equipamento (computador, notebook, tablete
ou celular) ou;

b) Via link de acesso, disponibilizado pela area técnica quandodo
enviodarespostaasolicitagdo. Paraoacessoaesselinknaoe
necessario ainstalacdo do software. Sera solicitado apenas a
instalacdo de um aplicativo para que seja viabilizado o acesso em
seuequipamento (computador, notebook, tablete oucelular).

Selecdo da Area Técnica

O usuario devera selecionar, obrigatoriamente, a &rea técnica com a qual
deseja sereunir

*Campos de preenchimento obrigatdrio.

Audiéncia-
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Outras areastécnicas poderdo serconvidadas paraparticipardaaudiéncia.
O sistema nao estabelece limites para areas convidadas, conforme a
pertinéncia da pauta da reuniao.

Para esse caso, a area técnica que foi selecionada seré a responsavel por
atender o pedido e se articular internamente para viabilizar a participagao
dasoutrasareasconvidadas, casoestasjulguempertinente considerandoa
descricao do assunto.

Descricdo do Assunto

Ousuariodeveradescrever o assuntotendo porreferéncia a Portarian.
1.244/2017, art. 92, inciso V.

*Campos de preenchimento obrigatario,

Audiéncia

O campo observacao devera ser utilizado para a insercdo de alguma
informacao importante que extrapole as descritas pela Portaria (como
0S usuarios estrangeiros que participarao da reuniao).

Ha ainda a possibilidade de o usuario anexar documentos (atas anteriores,
por exemplo), carregados diretamente do equipamento utilizado.
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Participantes

Nessa parte do formulario é solicitada a inclusao dos participantes da
audiéncia. Cabe destacar que, para toda audiéncia, € necessario que seja
designado umrepresentante que sera o responsavel pelareunio.

——Participantes-

- E obrigatéria a incluso d= todas as pessoas que participario da Audiéncia. Os participantss ndo inclusos n3o poderdo ter acesso & sala de r=unido.

- Dewverd, ainda, serobservado o limite méxima de participantes nas salas, Na estrutura atual do Parlatdrio, 2las comportam d= -1 a 997 representantss da empresa.
Mo caso do total d= participantes exceder ao limite da sala, serd solicitado ao responsavel pelz reunido determinar os que terdo acesso & audigncia,

* CPF -t
*Home:
Telefone Pessoal:

Atente-se ao e-mail pessoal digitado, pois este sera usado pelo sistema para enviar a resposta quanto a solicitago, bem como para confirmar a audiéncia.
E-mail Pessoal:
#CNP] da Instituicdo que representa:
Cargo Atual na Instituicio:

Dados desatualizados? Cligue aqui

fale conosco

E para esse responsavel que serdo encaminhadas as mensagens eletronicas,
que devera confirmar ou recusar as alteracdes nas audiéncias e que sera
também oresponsavel por solicitar as gravagdes das audiéncias

Ha a disponibilizacdo da agenda de audiéncias ja confirmadas para aquele
dia em que o usuario selecionou. Assim, o usuario podera visualizar,
previamente, se hasalasdisponiveis paraodiae horario pretendidos.

Apos preenchido o formulario o usuario escolhe a opg¢ao “Agendar
Audiéncia” em que sera gerado uma mensagem eletrénica informando o
numero do agendamento para 0 acompanhamento, também via sistema.
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4. Atendimento da  Solicitacao de
Audiéncia

Gerado o numero de atendimento, essa solicitacdo de audiéncia é
encaminhada para a avaliacdo da &rea técnica selecionada. Oresultado
dessa avaliacao podeser:

1. Confirmar o agendamento da audiéncia;
2. Alterar o agendamento da audiéncia;
3. Recusar o agendamento da audiéncia.

Para o casode aareatécnica confirmar o agendamento da audiéncia, ndo
h& necessidade de nenhuma outra ag¢ao, ou seja, esta confirmada a
audiéncia. E importante destacar que ndo é possivel realizar nenhuma
alteracao nesse numero de audiéncia

A areatécnica pode alterar a data e/ou o horario do agendamento. Nesse
caso, 0 numero de audiénciaretorna para que o usuario confirme ourecuse
a alteracao de data e/ou horario proposto pela area técnica.

Para o caso de a area técnica recusar o agendamento da audiéncia, sera
informado ao usuario as razdes para arecusa. Nao ha possibilidade de
nenhuma acao do usuario, via sistema, para contrapor a recusa da
audiéncia. Caso deseje, 0 usuario pode utilizar algum dos canais de
comunicacgao disponibilizados pela Agéncia (Central de Atendimento: para
pedidosdeinformacdes adicionaisouaOuvidoria:parareclamacéo).

Oatendimentoasolicitacdode audiénciaestaprevistono Capitulolll, Se¢éo
Il da Portaria n. 1.244/2017
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5. Acompanhamento da Audiéncia

O sistema permite ao usuario realizar o acompanhamento das audiéncias
encaminhadas as areas técnicas da Anvisa.

Para tanto, basta acessar no menu “Audiéncia” e escolher a opcéo
“Acompanhamento”:

FEa, Ministéric da Salde

Usudrio de Teste Peticionamento - Externo

Inicio Audigncia Gravecso de Aodio Reletéria Sair
SolicitecEe

Acompsnhamento P
Acompanhiar Agendamento

N= da Audnca: CNPJ:
Tipo de Audinda: Todos
Periodo Sugerids para Audiéncla: g oa e
Area Técnica:
Stuatio na ANVISA:
Confirmacio do Solicitanta:

fale conascn

Serao oferecidos alguns critérios para 0 acompanhamento da audiéncia.
ApoGs o usuario escolher algum dos critérios e inserir a informagao
requerida, basta acionar o botdo “pesquisar” e o sistematraraarelacdo das
audiéncias que foram cadastradas pelo usuario, tendo por referéncia o
critério de pesquisaescolhido:
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EEx Ministério da Saide

PARLATORIO

Usudrin de Teste Peticionamento - Externa

A+ A
Inicia Audidncis Gravacke de Audio Relatéria Sair
Acompanhar Agendamento
N® da Budknca: 7| GNP
Tipo de Audincia:  Todos =
Pariodo Sugerido para Audiéncia mr a 29
Area Téonica: =
Shuagiona BNVISA: Realizada _
Confirmacdo do Solichtanta:
==
i AL Tl e b e et Seliciprtes e e . e .'- . T [ Ot
[pudiincs | Sugerisn | Sugensa [Thonca | FRRSSSL | FWES [ A |
: 91.302.564/0001-08 - N80 | _
17998 | 0570472017 | O7:00 g pel Realizada Confimada E(

fale conowen

Ousuariopodeimprimiressatelade pesquisae,paraocasodasaudiéncias
realizadas, pode solicitar o arquivo com a gravacao da audiéncia.

E recomendavel que o acompanhamento das audiéncias ocorra
diretamente no sistema. Ha a possibilidade de as mensagens
automaticas enviadas pelo sistema nao serem entregues ou serem
transferidas para a caixa de SPAM.
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6. Realizacdo da Audiéncia Virtual

As audiéncias virtuais serao realizadas no dia e horario confirmados no
agendamento.

Uso Software Skype for Business

Caso a opcao do usuario tenha sido por videoconferéncia, sera usado o
software Skype for Business, na confirmacdo da &rea técnica, sera
informado um link para o0 acesso ao sistema.

Se o0 usuario possuir o software instalado em seu equipamento eletrénico,
ao acessar o link, sera direcionado para o software para que entre na sala
de audiéncia virtual.

Paraoscasosemaque o usuario ndo possua o softwareemseu aparelho
eletronico, sera solicitada, de maneira automatica, a instalagcao de um
aplicativo (Skype para a web) para que o acesso a sala de audiéncia virtual
seja possivel.

E importante que o usuario verifique, previamente, se o equipamento
que utilizara para a reuniao reuna condicdes técnicas para a instalacao
deste aplicativo. Sugere-se asuainstalacao alguns minutos antes do
inicio da audiéncia. Para tanto, basta acessar o link para que o
aplicativo sejainstalado no seu equipamento.

Casoarede dainternet possua algum nivel de bloqueio, asugestao é
que oprofissional ouosetorresponsavel pelasegurancadaredeseja
acionado para o auxilio a essa instalacao.
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7. Solicitacdo de Gravacao de Audio

De acordo com a Portaria n. 1.244/2017, nos artigos de 25 a 27, é
assegurado ao usuario o acesso as gravacoes das audiéncias realizadas com
as areas técnicas da Anvisa.

”

Para encaminhar a solicitacdo, basta acessar o menu “Gravagao de Audio
eescolheraopcao “Solicitacao”, informando o numerodaaudiénciae, caso
tenha, algumaobservacao.

=2 Ministério da Sadde

PARLATORIO

Inicia Audifneia Gravacso de Audia Relatdrio Sair
Solicitecin
Acompanhamento

Solicitacho de Audio

T Campas com Preznchimento Ohrigataria
= M= da Audincia: Mo possul ndimeno daaudl&n:h?ﬂqneaqm._

Dbservagdo:

fale conascn

Esse pedido € encaminhado a unidade responsavel pela gestdao do
parlatério. Apds aavaliacdo,emsendo deferidaasolicitagéo, 0 arquivo com
agravacao é disponibilizado via sistema do Parlatério.
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8. Acompanhamento da Solicitacao de
Gravacao de Audio

As solicitacdes de gravacao também podem ser acompanhadas via sistema.
Parafazerapesquisa,bastaacessaromenu“Gravacaode Audio”’eescolher
a opc¢ao “acompanhamento”:

FER Ministirio da Saide

Initia Audifncia Gravacso de Audio Relatdrio Sair
Solicitacio
Acompanhasmento
Acompanhar Solicitecio de Gravacho de Audio

M= da Audiéncia |
Perodo de Solichtacio de Gravagdo de Audio de: B a
Area Taonica:

fale conasco

Serao oferecidosalgunscritérios paraoacompanhamentodasolicitacdode
gravacao.Apodsousuarioescolheralgumdoscritérios einserirainformagao
requerida, basta acionar o botdo “pesquisar’ e o sistematraraarelacdodas
gravacgdes que foram selecionadas pelo usuario, tendo por referéncia o
critério de pesquisaescolhido.

Caso o pedido de solicitacdo de gravacao tenha sido atendido, estara
disponivel para o usuario realizar o upload do arquivo.
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9. Relatérios

Osistemapermite aemissaoderelatorios, tanto das Audiéncias quantodos
audios gravados.

Compete ao usuario selecionar as informagdes que ele deseja extrair do
sistema, gerando os relatérios em formato PDF, Excel, ouimpressos
diretamente no sistema.

¥ Ministério da Saide

PARLATORIO

- Gestor
07/06/2017 - 15:40

Audiéncia Gravacio de Audio Controle Relatorio Sair

Relatorio Audiéncia

N© Audiéncia: iodo de: Ea [}

Area Técnica: *
CNVS ou CPF: CNPI:
Situacio ANVISA: z
Situagio
Confirmacdo: -
Solicitante:
A 1¢ Sala -
E
[ o da Audiéncia [T situacio ANVISA Telafone
Data [ situacso Confirmacaol_] E-mail
[F] Area Técnica Duracio Participantes
[Tl cnvs ou CPF do responsavel pela audigncia [l Sala Horario
DCNPJ Eﬂnmedn icit te (‘ il le de Partici
[ razsio Social [ Assunto

_—
. B —

fale conosco
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