BOOK DE
GOVERNANCA

DA TRANSFORMACAO DIGITAL




Book de Governanca de
Transformacao Digital

* agil »

OUTUBRO 2019

Palavras chave: 1. Plano Digital 2. Transformacao Digital 3. Digitizacdo 4.
Governanca 5. Processos 6. Ferramentas /7. Anvisa



(S ) SUMARIO

(B INTRODUCAO ..eoviieeeeereeeee e 04
TRANSFORMAGCAO DIGITAL DA ANVISA .........c..... 08

GOVERNANCA DA TRANSFORMACAO DIGITAL ... 18

ATORES, PERFIS E COMPETENCIAS .....cccoevvevenee. 24
PROCESSOS DE NEGOCIO .....cveueeereeereeeeereeeaeaee 30
a MATERIAIS DE APOIO w..cuvvvereeeeeeeeseeceessesesesssanes 54

VAl REFERENCIAS ..ottt 62



1

Introducao

/ o Q



Apresentar definicbes e ferramentas para a
implementacdo da governanga da Transformagdo
Digital da Anvisa.
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1. INTRODUCAO

A transformacao digital no setor publico é compromisso
firmado pelos paises da Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), dentre eles o Brasil
que, desde 1996, juntou-se como parceiro estratégico ao
grupo e, a partir de 2015, reafirmou seu compromisso por
meio de acordo de cooperacdo. O pleito do Brasil para
integrar a OCDE, realizado em 2017, resultou em maior
comprometimento do pais em relagao aos instrumentos e
aos valores da Organizacdo, dentre eles o compromisso
com o Governo Digital.

O governo federal tem trabalhado nas iniciativas para a
Transformacdo Digital dos servicos publicos brasileiros.
Essa iniciativa comecou em 2017 com a formacdo de um
GT que envolveu diversos orgdaos do governo que
trabalharam para a publicacdo do Decreto 9319, de
21/03/2018, o qual instituiu a Estratégia Brasileira para a

Transformacao Digital.

Atualmente, O Ministério da Economia, por meio da
Secretaria de Governo Digital, tem coordenado os projetos
de simplificacdo de servicos e politicas publicas, de
transformacdo digital de servicos publicos, de governanca
e compartilhamento de dados e de utilizacdo de canais
digitais.

O objetivo inicial é, por meio da digitalizacdo dos servicos
disponibilizados pelo Governo Federal, diminuir a jornada
do cidadao que busca solucdes, agilizando as respostas e
diminuindo os custos. “O Brasil s6 vai mudar com a
transformacdo digital”, a afirmacdo foi do secretario
especial de Desburocratizacao, gestao e governo digital do
ministério da Economia, Paulo Uebel, demonstrando o
forte interesse nessa direcdo. Com a velocidade e forca
gue o programa ganhou, a transformacao digital dos
orgaos do governo federal também passou a contemplar
servicos para pessoas juridicas e os sistemas proprios de

cada o6rgao.



Os objetivos da SGD/ME estdo baseados em: simplificacdo
do acesso a base de dados; reuso de dados e informacgdes;
melhoria da formulacdo e revisdo de politicas;
racionalizacdo dos gastos publicos; interoperabilidade para
eficiéncia e simplificacao dos servicos publicos.

Alinhada aos objetivos e cenario nacional de
transformacdo digital, a Anvisa, apds rodadas técnicas de
discussao e definicao de prioridades para a transformacao
de servicos elaborou no segundo semestre de 2019 seu
Plano Digital, responsavel por nortear a digitizacdo de
servicos da Agéncia.’

E neste contexto que, com o objetivo de orientar e tornar
tangivel os procedimentos e rotinas da transformacdo
digital, o Grupo Gestor da Transformacdo Digital com o
auxilio de diversos atores da Anvisa, construiu e
consolidou suas praticas neste Book que servira como guia

para os operadores da transformacado digital da Agéncia.

Para tanto, este Book esta organizado em oito partes
sendo esta a primeira, correspondendo a introducdao ao
contexto de sua criacdo e objetivos. A segunda parte
apresentara os desafios experimentados ao longo da
elaboracao do Plano Digital da Anvisa. A terceira parte
trata os conceitos de governanca e como estes se
relacionam com a proposta deste guia. A quarta
apresentara os atores envolvidos na governanca da
transformacdo digital da Agéncia, suas responsabilidades e
competéncias. A quinta parte destaca os processos e ritos
envolvidos na operacionalizacao da governanca. A sexta
trara o conjunto de ferramentas que serao utilizadas para
a operacionalizacdo daquilo descrito na parte anterior. Por
Ultimas correspondem ao

fim, as duas partes

levantamento de referéncias e siglas utilizadas.

" Introdu¢do do Relatério Executivo da Construgdo do Plano Digital da
Anvisa. 2019
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Transformacao Digital

Ada o



Otimizar processos e melhorar seus desempenhos
por meio de recursos tecnoldgicos, em meio a
velocidade e conectividade
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2.TRANSFORMACAO DIGITAL DA ANVISA

Transformacdo digital é um desafio para o setor publico’.
O conceito, em linhas gerais, explica a preparacao das
organizacdes para otimizar os processos e melhorar seus
desempenhos por meio de recursos tecnoldgicos, em um
cenario que compreende velocidade e conectividade, de
forma que os entraves da burocratizacdo da rotina
incomodam os cidadaos na busca pelos servicos publicos.
Nesse sentido, entender a melhor forma de prestar o
servico a sociedade envolve tanto o componente da
inovacdo, como também o olhar sobre o negdcio no qual
os servidores publicos reconhecam pontos de mudanca e
melhorias de forma mais organica. Ou seja, a
transformacdo digital ndo é apenas uma discussao de
tecnologia, mas também uma discussdo de negodcio. A
digitalizacdo de um processo de trabalho oportuniza
repensar proposito, papeéis, objetivos e até mesmo o

arcabouco normativo disposto, pois é uma janela que se

abre ndo para a digitalizacdo da burocracia, mas para a
melhoria e simplificacdo de processos. Podemos prover
nossos servicos de uma forma mais simples, mais agil e
mais inteligente?

12 Onda de Transformacao

A transformacao digital € um movimento constante e
continuo com o conjunto de servicos organizados por
“ondas de transformacdo”. A primeira onda veio do
levantamento preliminar do Ministério da Economia onde
foram identificados 35 servicos da Anvisa para inclusdo da
estratégia de digitalizacao de servicos.

Nesse levantamento, foi tratada a digitalizacdo do primeiro
servico disponibilizado no Portal de Servicos ao Cidaddo: o
Certificado Internacional de Vacinacao ou Profilaxia (CIVP),
gue tem obtido resultados positivos com relacdo a

economia financeira, processual e de recursos humanos.

" Introdu¢do do Relatério Executivo da Construgdo do Plano Digital da
Anvisa. 2019



Outros quatro servicos também foram levantados pela
Anvisa e estao sendo transformados:
 Solicitacdo de autorizacdo de importacao de produtos
a base de canabidiol por pessoas fisicas;
 Solicitacdo de autorizacdo de importacao de produtos
sujeitos a controle especial sem registro no pais;
* Consulta da tabela de fenilalanina em alimentos;

* Certiddo de venda livre para exportacao de alimentos.

Para a construcao do Plano digital, houve a necessidade
de se prospectar outros possiveis servicos junto as
unidades de negdcio da Anvisa, em um contexto mais
abrangente, além dos projetos priorizados no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI, aprovado em
12 de julho de 2019, para o ciclo 2019-2022.

A Aplan e a GGTIN vém trabalhando na construcao do
Plano de Transformacao Digital da Anvisa, desde maio de
20109.

Apesar do PDTI estar aprovado muito recentemente pela
instancia estratégica da Anvisa, houve adicionalmente, o
cuidado de se realizar outra acdo para diagnostico de
servicos que, por ventura, nao haviam sido identificados
ainda, mas que seriam importantes para o salto na
transformacado digital da Agéncia. Assim, foi realizada uma
oficina de trabalho, nos dias 27 e 28 de junho, com a
equipe de gestores da Anvisa, na ENAP, e que contou
também com a participacdo da SGD e a Casa Civil.

O objetivo da oficina foi de mapear necessidades e
oportunidades de transformacdo digital para a facilitacao
do acesso da sociedade aos servicos da Anvisa, para além
dos projetos em Tl que foram priorizados no PDTI.

Durante a oficina, foram apresentados o contexto e a
necessidade de transformacao de servicos por meio digital

e dados do Ministério da Economia sobre o tema.
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Também foram discutidos quais servicos que cada area da
Agéncia oferece, o que cada um deles entrega para a
sociedade em termos de valor e quais sao considerados os
mais relevantes para a transformacdo digital. Como
identificados 79

possibilidades de transformacao digital.

resultado, foram servicos com

Metodologia de Construcdo e Agrupamento do Plano
Digital

Inicialmente, para fins do Plano Digital, foram
selecionados apenas os servicos (levantados na oficina)
gue impactam de maneira direta a entrega de valor da
Anvisa para os cidaddaos, e que serdao trabalhados no
periodo de 2019 a 2020, ou seja, 0s servicos que tratam
de melhorias de processos internos, porém em que nao
ha interacdo direta com o cidadao, ndo foram inseridos

nesse primeiro momento.

A partir dessa lista, foi feita uma correlacao entre os
servicos levantados e os 35 servigcos que estdo listados no
portal SGD/ME (que foram retirados da Carta de Servicos
da Anvisa). Na sequéncia, foi feita uma verificacao
cruzando os servicos que estavam na planilha com os
projetos que estdo priorizados no PDTI para o Ciclo 2019 a
2022. Desse cruzamento, percebeu-se a necessidade de se
atualizar a Carta de Servicos da Anvisa.

A forma de se levantar como a Anvisa presta 0s servicos a
sociedade, em termos unitarios e em cada unidade
organizacional, foi por meio da lista de cddigos de assunto
do Sistema Datavisa. A identificacdo por essa maneira
torna possivel verificar o que ja estda como servico
eletronico e o que deve passar pela transformacdo digital
no periodo de 2019 a 2020. Essa logica partiu dos
produtos e servicos que estao sujeitos a atuacao da

vigilancia sanitdria, descritos pela Lei 9.782/1999,

12



que dispde quais sao as atividades relacionadas a
regulacdo, normatizacao, controle e fiscalizacdao na area de
vigilancia sanitaria, bem como da norma que dispde sobre
o peticionamento e recolhimento da arrecadacao das
taxas de Fiscalizacdo de Vigilancia sanitéria, a RDC 222/06.
Um cddigo de assunto pode ser entendido como uma
unidade de servico. Este padrdo representa o menor nivel
de granularidade ou espécie de servicos e de processos de
trabalho relacionados a regularizacdo de empresas e
produtos no contexto de atuacdo da Agéncia; além disso é
o padrdo que segue a dinamica de interacdo a que o0s
usuarios estao atualmente familiarizados, assim como as
unidades organizacionais da Agéncia. O levantamento dos
codigos de assunto foi solicitado por meio do CA 237701 e
o estudo dos codigos levou em consideracdo a situacao
em 25/07/2019. A planilha gerada retornou 6.638 cddigos

de assunto, sobre os quais ainda foram aplicados mais trés

filtros: apenas os codigos com respectivo fato gerador;
apenas os assuntos que ndo tém data de fim de vigéncia
(ou seja, estdo em uso); e 0s assuntos que estdo como
“Visivel Internet”, ou seja em processo eletronico. Foram
também desconsiderados os cddigos referentes a
situacOes intermediarias para a execucao dos servicos, tais
como, aditamentos, desisténcia de peticdao e cumprimento
de exigéncia. Dessa forma foram apurados 2.126 cédigos
de assunto (ou unidades de servico) do Datavisa.

Adicionalmente, foram considerados 12 grupos de servico
(identificados no levantamento) que ndao possuiam
codigos de assunto no Datavisa, totalizando 2.138 cédigos.
Vale ressaltar que pode haver incrementos ao longo da
implementacao, com a insercdo de novas unidades de
servicos que nao estavam contempladas por ndo terem,

até aquela data, codigos de assunto no Datavisa.
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Dessa forma, as 2.138 unidades de servicos poderiam ficar
agrupadas em 30 grupos de servicos e foram ainda
categorizadas considerando os eixos de acdao de pré, pos
mercado e de governanca (externos e priorizados), que
correspondem aos macroprocessos da cadeia de valor da
Agéncia.

(2.138)

ndo espelhavam a

0os servicos de forma unitaria
(30)

dimensao real da transformacao digital da Anvisa, por

Porém, e o

agrupamento dos servigos

serem grandezas muito dispares: ao mesmo tempo que 30
servicos sdao um numero pequeno frente as varias
funcionalidades de cada servico, a representacao na forma
unitaria dispersa os ganhos em escala da proposta da
transformacao digital.

Cabe

diagnostico de transformacao digital, por servico de cada

ressaltar que a SGD/ME espera receber um

orgao.

O diagndstico se refere a um formulario com perguntas
baseadas em um método de levantamento de custos
sobre quanto custa consumir um servico especifico, tanto
para o cidadao, setores regulados (custo da burocracia ou
SCM),

Administracdo (custos de pessoal, espaco e tecnologia

modelo de custo padriao - quanto para a
para a prestacdo do servico).

Assim, foi proposta outra forma de agrupamento dos
servicos, na qual foram considerados o ciclo de vida da
empresa  (licencas, concessdes, permissdes  ou
autorizacdes), o ciclo de vida do produto (medicamentos,
produtos para a saude, saneantes, cosméticos etc.), os
diferentes grupos de usuarios (consumidor, fabricante,
distribuidor, transportador, etc.) e a jornada do servico,
até o nivel de atividades e finalidade de cada unidade de

servico.
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Essa forma de apuracdo seguiu a logica de outros servicos
analogos contemplados no portal, como nos exemplos
reportados de outras agéncias, em atendimento ao
solicitado pela SGD/ME para fins de agrupamento dos
Servicos.

A nova arquitetura agrupou 181 servicos para o Plano
Digital, como uma subdivisdo dos 30 grupos de servicos
considerados. A subdivisao foi feita baseada nos cédigos
de assunto e nos servicos existentes no Portal,
considerando o olhar do usuario. Outros cddigos de
assuntos foram descartados do total (além de
aditamentos, desisténcia desconsiderados anteriormente),
tais como: correcao de dados na base, reconstituicdo de
retificacdo de publicacao. Esses
196

desconsiderados, pois fazem parte do processo meio dos

documentacao e

somaram, ao todo, codigos de assuntos

Servicos.

Além disso, foram somados 18 servicos que nao
constavam na lista por ndo terem um cédigo de assunto
relacionado especifico. Dessa forma, o total de cédigos de
assunto apurados foi de 2.059.

Nessa arquitetura desenvolvida, importa a disposicao do
tipo de servico que o usudrio busca dentro de cada um
dos 30 grupos, para: solicitar, alterar, renovar, cancelar,
emitir de certificado ou renovar qualquer produto ou
servico (AFE, CPBF, Registro, dentre outros). Esses servicos
foram replicados pela quantidade de produto ou grupo de
usuario (medicamentos, produtos para a saude,
saneantes, cosméticos, alimentos, agrotdxicos, tabaco, PAF
e Servicos). Cabe ressaltar que nem todos os grupos de
servico terdo todos os tipos de servico ou todos os tipos
de produtos, por exemplo, para o produto Agrotoxico, nao
ha concessao de registro, porém identificou-se as demais

avaliacOes realizadas pela unidade organizacional.

15



Os 181 servicos foram ainda encaixados nos cinco tipos de Internamente, houve o esforco de classificar todos os 181

esteira de transformacdo da SGD/ME: servicos quanto a maturidade digital ou estagio de

* Esteira 1: servicos de balcdo digital (login Unico para o transformacao digital, segundo os critérios a seguir:

usuario, formulario padrdo, processo padrao,
integracdo apenas com o SEI).

Esteira 2: servicos de agendamento (login Unico para
o usuario, formuldrio padrao, processo padrdo,
integracdo apenas com o SEI).

Esteira3: servicos com automacao customizada (login
Unico para o usuario, formuldrio customizado, fluxo
customizado, integracdo apenas com o SEl).

Esteira 4: servicos com automac¢ao customizada e com
integracdo com outros sistemas (login Unico para o
usuario, formulario customizado, fluxo customizado,
integracao com o SEl e com integracao com outros
sistemas para consulta ou APIs).

Esteira 5: servicos cuja automacao sera realizada pela

Anvisa.

© CIVP DIGITAL

Servigo: Obter Certificado Internacional de
Vacinacao e Profilaxia (CIVP)

Categoria: Saude e Vigilancia Sanitaria

Orgao: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

MATURIDADE DIGITAL

Mais digital

A2 Andlise digital

A3 Digital para usuarios

B Parcialmente digital

Menos digital

QUALIDADE DO SERVICO

SATISFACAQ TEMFPO MEDIO

4.60

~EANVISA  govb

A3

1 -

A AMADA

Somih 2o BRASIL

MINSSTERK
ECONOM;
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A classificacdo de um servico como "Digitalizado" seguiu a
definicdo do Decreto n? 8.936/2016, que diz que servico
publico digital € aquele cuja prestacao ocorra por meio
eletrbnico, sem a necessidade de atendimento presencial.
Com essa classificacdo foi obtido o diagndstico situacional
dos servicos da Anvisa, assim distribuidos no grafico

abaixo:
Maturidade digital dos servicos (%)

29; 16%

m Digital = Entrada Manual = Parcialmente Digital

22 Onda de Transformacgao Digital

A ideia é que o Plano Anvisa Digital seja vivo e que a
percepcao dos ganhos nos servicos prestados venha pelas
ondas de transformacao.

A 22 Onda de Transformacao se forma com a discussao de
priorizacdo do Plano Digital para 2019-2020. O objetivo do
Plano é desenvolver servicos digitais para transformar a
Anvisa em uma agéncia +simples, +agil e +inteligente.

A meta definida é de transformar 121 servicos digitais, ou
67% do total de 181, ao ofertar 108 novos servicos digitais
a sociedade e aumentar a maturidade de 13 servicos ja
digitalizados.

Cabe ressaltar que a governanca do plano vai avaliar a
priorizacdo e inclusdes posteriores, conforme critérios de

oportunidade e conveniéncia dos servicos.

17



Governanca da

A‘I‘ransformagéo Digital



Governancga publica: o equilibrio entre cidaddos,
governantes, alta administracdo, gestores e
colaboradores, visando o bem comum.
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3. GOVERNANCA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Para alcancar os objetivos descritos até aqui, a
transformacdo digital necessita de uma estrutura ou
sistema que garanta o bom arranjo e comunicagao entre
os atores envolvidos no digitizacdo de servigcos. Assim uma
boa governanca da transformacao digital € crucial para o
desempenho planejadas.

Por se tratar de um termo amplamente utilizado em
diversas literaturas, com diferentes significados a
depender do enfoque dado pelo autor, deve-se delimitar o
gue pretende-se chamar de governanca no contexto deste
Book.

Desse modo, para os fins deste documento pode-se
compreender governanca da mesma forma como prevista
no Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido
(BRASIL, 2011), um sistema de direcdo, monitoramento e
incentivo das organizacdes, tendo como base as relacdes
entre sociedade, alta administracao e servidores ou

colaboradores.

Ainda segundo o Plano Estratégico do Tribunal de Contas
(BRASIL, 2011) a boa governangca publica tem como
objetivo garantir a execucdao de acdes alinhadas ao
interesse publico e seu fim é operacionalizado por meio
de um conjunto de mecanismos existentes para este fim.
Ao se transplantar este conceito para a realidade da
transformacado digital da Anvisa, o interesse publico devera
ser assegurado na medida em que os impactos esperados
pelo programa sejam alcancados, como por exemplo, a
reducao dos custos da burocracia brasileira, aumento do
acesso da populacdao a servigos, reducao do tempo de
espera na obtencdo de servicos e maior transparéncia na
sua prestacao.

Assim sendo, a governanca da transformacdo digital da
Anvisa alcancara os objetivo apresentados por meio do
relacionamento dos diversos atores que a compde

baseados em mecanismos de estratégia e accountability.
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Esses mecanismos sdo representados na figura abaixo que
também apresenta a forma como a governanca e a gestao

se relacionam por meio de suas rotinas.

Governanca

Estratégia

Monitorar

Da leitura da figura acima, entende-se que a governanca,

representada pelos Processos de avaliacao,

direcionamento e monitoramento, transmite as

orientacdes estratégicas aos operadores da gestao que,

por sua vez, por meio dos processos de planejamento,

execucdo, controle e acdo gerarao resultados e os
reportardo (accountability) aos operadores da governanca
que, com base naquilo que foi apresentado, tomaram
decisdes e orientardao a estratégia, retroalimentando o
processo.

Os detalhes do relacionamento entre governanca e gestao
devera variar conforme a realidade de cada 6rgao e seus
ritos e processos. Assim, no contexto da transformacao
digital da Anvisa, pode-se desdobrar a figura apresentada
em detalhamento dos atores que compde cada eixo e do
modo como se relacionam.

A representacao deste desdobramento pode ser chamada

de estrutura de governanca e sera representada a seguir.

21



ESTRATEGIA Sociedade

Colaboradores da Anvisa

|

Comité Estratégico do Plano

Ministério da Economia Diretoria da Anvisa Secretaria da Casa Civil

P — Wi _— :
: Gerente do Plano Digital +—+———
! Titular + Suplentes | >
| Grupo Gestor da :
: Transformagao Digital |
| ;
. Coordenacao do Grupo i
| APLAN + GGTIN :
Agentes Transversais
ASCOM; < APLAN; L
GGREG; °* GGTIN; e - Gerentes de Transformagao Digital |

GGCIP; = OUVID.

:F Times de Transformagdo Digital J

CGE

CETI

l Governanga



Da leitura da figura acima, entende-se como os diferentes
atores da governanca e gestdao da transformacdo se
organizam e operacionalizam as definicdes estratégicas do
programa.

Em primeiro lugar, a sociedade juntamente ao coletivo de
servidores e colaboradores da Agéncia que atribuem valor
aos servicos prestados por esta. Em seguida, o Comité
Estratégico do Plano Digital, formado pelo Ministério da
Economia e a Diretoria Colegiada da Anvisa. O Comité é
responsavel por traduzir o valor dos servicos da Anvisa na
estratégia de transformacado digital norteando as acdes a
serem executadas para o atingimento dos objetivos
estabelecidos.

Por sua vez, o Grupo Gestor da Transformacdo Digital é
responsavel por garantir a boa execucao da estratégia
proposta, traduzindo orientacdes estratégicas em rotinas

de gestdo e vice versa. Suas acdes serao operacionalizadas

pela coordenacdo do Grupo Gestor, representadas pela
Aplan e GGTIN.

Como locus decisorio, consultivo e de monitoramento, o
CGE — Comité Gestor da Estratégia e CETI — Comité
Estratégico de Tl serdo o espaco para as rotinas mensais
de monitoramento da transformacao digital, de modo que
O primeiro sera o espaco para decisdes estratégicas e o
segundo para decisdes taticas e de operacionalizacao
considerando as capacidades da Agéncia.

Por fim a estrutura de gestdo é representada pelos
Gerentes de Transformacdao e seus Times de
Transformacdo. Sao eles quem fardo a operacionalizacao
das decisdes estratégicas, executando acdes planejadas e
controlando seus resultados. Paralelamente a estrutura de
gestao, existe um conjunto de atores chamados de
agentes transversais que serao acionados para garantir o

alinhamento orientacdes transversais de agéncia.
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Atores, Perfis e

Nmpeténcias



Apresentar os papéis dos atores da Governanca da
Transformacado Digital.




4. ATORES, PERFIS E COMPETENCIAS

Apds a apresentacao da estrutura de governanca da
transformacdo digital da Anvisa, se faz necessario
apresentar os atores que a compdem, os perfis e

competéncias desejados.

Formado pelo Ministério da Economia e Dicol, tem
atribuicdes  estratégicas,  supervisionando a

transformacao digital da Anvisa como um todo.

Papéis e responsabilidades:
 Acompanhar os resultados do Plano com as
metas definidas pela Anvisa.
 Fornecer recursos para Vviabilizacdo da

transformacao digital na Anvisa.

Formado pelo Gerente do Plano Digital e pela
coordenacdo da transformacao digital composta
pela Aplan e GGTIN, o grupo deve € o elo entre

estratégia e gestao da transformacado digital.

Papéis e responsabilidades:

e Articular com os Gerentes de Transformacao
Digital para acompanhamento e cobranca dos
resultados do Plano.

 Articular junto com o Ministério para report dos
resultados e definicao das esteiras de 1 a 4.

* Propor os proximos "sprints" de implementacao
do Plano Digital.

* Receber e triar novas demandas por digitizacao
de servicos.

e Articular junto aos comités estratégicos

conforme a necessidade.

26



Locus de deliberacdo e consulta sobre tematicas
estratégicas da Anvisa. Devem fornecer o
encaminhamento necessario para as acdes da
transformacdo digital dentro de suas respectivas

atribuicdes

Papéis e responsabilidades:
e Acompanhar os resultados do Plano Digital.
* |dentificar e propor novas oportunidades de
transformacdo de servicos digitais.
* Propor

priorizacdo  dos  "sprints"  de

implementacao.

Ator responsavel por gerir uma carteira de projetos
de transformacdo digital. Deve supervisionar a
gestdo de cada um dos projetos zelando pelo

atingimento dos objetivos e cronograma pactuado.

Papéis e responsabilidades:

* Supervisionar projetos que integrem a carteira
sob sua responsabilidade.

» Definir lideranca de projeto.

e Compor o Time de Transformacao.

e Manter a Diretoria relacionada ao projeto
alinhada com as acles e resultados mais
relevantes.

 Participar das reunides de acompanhamento
quinzenais com as liderancas de seus projetos e
mensais com o Grupo Gestor.

* Planejar projeto de digitizacao de servico.

27



Conhecimentos desejaveis:
e Gestao de projetos.
* Gestdo de riscos.
* Métodos ageis de gestao.

e Gerenciamento de pessoas.

Habilidades:

* Disponibilidade parcial para desempenho das
atribuicdes.

* Aptidao digital.

* Bom relacionamento.

* Proatividade.

* Boa comunicacao.

* Capacidade de solucionar conflitos.

* Visdo estratégica e sistémica da Anvisa.

Colaborador membro de um Time de
Transformacdo responsavel por realizar a gestao do
dia a dia do projeto, mantendo o Gerente de
Transformacdo informado sobre aspectos de

relevancia ao projeto

Papéis e responsabilidades:

e Gerir o Time de Transformacdo, sendo
responsavel pelo cumprimento dos prazos e
resultados definidos para o servico.

* Propor solucdes e melhorias.

e Fazer report quinzenal do projeto para o
Gerente de Transformacao ou sob demanda.

 Preparar as reunides do Time de

Transformacao.

e Atualizar andamento do projeto no Project

Online.
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Conhecimentos desejaveis:

Gestdo de projetos.
Conhecimento de Project Online.
Conhecimento sobre estratégia de

transformacao digital.

Habilidades:

Disponibilidade parcial para desempenho das
atribuicdes.

Aptidao digital.

Bom relacionamento.

Proatividade.

Boa comunicacao.

Capacidade de solucionar conflitos.

Lideranca.

Colaborador de uma das unidades transversais a
estrutura de governanca da transformacao digital
responsavel por dar suporte as acdes dentro da sua
tematica de modo a garantir a uniformidade entre

0s times.

Papéis e responsabilidades:
e Orientar a execucdao de acdes dentro da sua
tematica quando solicitado.
e Fornecer informacdes ao Grupo Gestor sempre
que solicitado.
e Garantir a uniformidade das acdes dos Times

de Transformacdo dentro de sua tematica.
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Estabelecer as regras de negdcio para a
operacionalizacdo da Governancga da
Transformacdo Digital.




5. PROCESSOS DE NEGOCIO

A fim de que os atores da transformacao digital da Anvisa
possam gerar o0s resultados que esta propde, foram
desenhados os processos de negdcio referentes as rotinas
e atividades da digitizacao de servicos.
Este capitulo apresentara ndo s6 cada um dos processos
em macro etapas por meio de um diagrama ludico, mas
também a descricdo detalhada de cada uma destas,
cobrindo desde o momento em que uma demanda por
transformacdo digital surge, até a posterior preparacdo da
digitizacdo e gestao do pds-servico.

Os processos a serem apresentados a seguir sao:
1.Prospectar servigos para inclusao no Plano Digital.
2.Priorizar servicos em sprints.
3.Classificar os servicos por esteira de transformacao.
4.Planejar automacao do servico.

5.Definir time de transformacao.

6.Preparar para automacao do servico.

7.Acompanhar servicos do Plano Digital - Gestao do dia
a dia.

8.Acompanhar servicos do Plano Digital - Rito quinzenal.

9.Acompanhar servicos do Plano Digital — Trimestral.

10.Acompanhar servicos do Plano Digital — Mensal.

11.Gerir trilha de desenvolvimento de pessoal da
Transformacao Digital.

12.Gerir Plano de Comunicacao.

13.Gerir avaliacdo do pds-servico.
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0

Oportunidade de
transformagaode
servigoidentificada

Acionar Grupo Gestor da
Transformacao Digital

Envolvido(s): Geréncia
demandante.

Ferramenta: Outlook.

Reuniao mensal

Triar demanda
apresentada

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital.

Ferramenta: Roteiro de
entrevista.

Formalizar demanda
triada

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital.

Ferramenta: Formuldrio de
Demandas da Transformagdo
Digital.

P1 - PROSPECTAR SERVICOS PARA INCLUSAO NO PLANO DIGITAL

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital.

Ferramenta: Excel Online e Power
BI.




—— Descricao das Atividades

@ Acionar Grupo Gestor da Transformacao Digital

@

A Gerénciademandante, ao longo da sua rotina de trabalho podera identificar servigos
que poderdo fazer parte da transformacdo digital da ANVISA; quando isso ocorrer,
deverd entrar em contato com o Grupo Gestor da Transformacao Digital (Aplan e
GGTIN), via telefone ou e-mail.

Triar demanda apresentada

Uma vez que a Geréncia demandante tenha entrado em contato com um dos atores do
Grupo Gestor da Transformacdo Digital, deverd ser agendada reunido de entendimento
da demanda de digitizacdo de servico. A reunido serd agendada pelo proprio Grupo
Gestor da Transformacdo Digital, utilizando a janela regular de reunides mensais de
acompanhamento’.

No contexto da Reunido Mensal, o Grupo gestor da Transformacado Digital fard o
entendimento da demanda a fim de que sejam identificados aspectos essenciais a
continuidade da demanda, quais sejam:

a) Alinhamento com a estratégia da Anvisa;
b) Alinhamento com a estratégiade Tl da Agéncia; e
c) Impactos em regulamentacgdes existentes.

Cabe destacar que por meio do entendimento da demanda, os atores do Grupo Gestor
da Transformacao Digital podem identificar que a melhor solucdo para o servico em
guestdo ndo é a sua digitizacdo, mas sim outra que a Anvisa possa langar mao, como
por exemplo, transformacado de processo ou revisdo de regulamentacdo existente;
devendo o Grupo Gestor orientar a Geréncia demandante da melhor forma.

Por fim, o entendimento da demanda serd guiado por Roteiro de Entrevista pré-
formatado de modo a viabilizar que os atores responsaveis sigam a linha légica de
entendimento da demanda, com seus possiveis resultados, como colocado nesta
descricdo.

1. Para maiores informagdes ver processo P9 — Acompanhar servigos de transformacdo digital — Rito

Mensal.

@ Formalizar demanda triada

Ao longo da reunido de entendimento da demanda, caso o Grupo Gestor identifique se
tratar de uma demanda pertinente ao contexto de Transformacdo Digital da Anvisa,
este deverd fazer a formalizacdo da demanda em formulario especifico disponibilizado
no SharePoint por meio da ferramenta do Forms do Office 365.

O referido formuldrio deverd contar com campos que resumam a demanda apresentada
de modo a orientar a posterior priorizacdo da demanda e planejamento do projeto de
transformacdo digital. Dentre as informacg8es necessarias, o formulario deverd conter a
classificacdo de maturidade do servico no que diz respeito a transformacao digital (A1,
A2, A3, BeC).

Apds a formalizacdo da demanda com a submissdao do formulario, o backlog de
demandas serd atualizado automaticamente, contando com um painel de visualizagdo
das demandas apresentadas, por meio do Power BI.



P3 - CLASSIFICAR SERVICO EM ESTEIRAS DE TRANSFORMACAO

alam's Acompanhar servicos de transformacao

digital - Rito Mensal (P9)

Digital.

Ferramenta: Project Online e Power Bl.

Inclusao de servico do Plano Digital

I Exclusao ou inclusao com

exclusao de servico do
Demanda por Plano Digital
digitizacao triadae
recebida

Envolvido(s): Grupo Gestor da Transformacdo

Apenas ajuste no cronograma do Plano Digital

Impacto direto nas
metas do Plano Digital

Apresentar proposta no
CGE

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformacdo Digital e Gerente
de Transformacdo Digital.

Ferramenta: Project Online.

P2 - PRIORIZAR SERVICOS EM SPRINTS e

Apresentar proposta de

ajuste do Plano Digital ao

CETI Envolvido(s): ASCOM e Gerente
Envolvido(s): Grupo Gestor da de Transformacdo Digital.
Transformacdo Digital e Gerente Ferramenta: SharePoint,

de Transformagdo Digital. Yammer e Power BI.

Ferramenta: Project Online.

Acompanhar servigos de
transformacao digital -
Rito Trimestral (P10)

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital e
Ministério da Economia.

Ferramenta: Project Online e
Power BI.



Acompanhar servigos de transformacao digital - Rito Trimestral (P10)

Uma vez realizado o alinhamento tatico-operacional do novo servico a ser digitizado, o
novo contexto do Plano Digital da Anvisa devera ser apresentado na janela de
acompanhamento junto ao Ministério da Economia. Os ritos deverdo seguir a previsao
detalhada do processo de n? 10.

—— Descricao das Atividades @

@ Acompanhar servicos de transformacao digital - Rito Mensal (P9)

Apds a demanda por digitizacdo de servicos ser triada e recebida, ao longo da Reunido
Mensal devera ser alinhado entre os integrantes do Grupo Gestor o teor da demanda
apresentada e verificado o impacto que terd no Plano Digital da Anvisa, podendo a
demanda gerar: ) ' . . o _ o
. ~ . Apds os ritos de alinhamento estratégico e tatico do novo servico a ser digitizado, a
a) Apenas uma inclusdo no Plano Digital; ~ - ) . . I
nova formatagdo do Plano Digital devera ser comunicada e garantida a transparéncia as

decisGes tomadas, como por exemplo a priorizacdo e recolocacdo de determinado
c) Apenas ajuste de cronograma do Plano Digital, nos casos de servicos ja Servico.

previstos; e

b) Uma exclusdo ou inclusdo com exclusdo de servico no Plano Digital;

d) Caso se trate apenas de um detalhamento do que foi previsto no Plano, sem
ajuste de cronograma, apenas atualizar os documentos formais.

@ Apresentar proposta no CGE

Nos casos em que a necessidade de exclusdo ou a inclusdo com exclusdo de servicos no
Plano Digital for verificada, impactando diretamente a meta do Plano, a nova proposta
deverd ser apresenta ao CGE para que seja decidido na instancia a priorizacdo dos
servicos previstos no Plano.

@ Apresentar proposta de ajuste do Plano Digital ao CETI

Apds deliberacdo do CGE sobre a priorizacdo dos servicos, a proposta devera ser
apresentaao CETI para que este realize o alinhamento tatico-operacional do Plano,
cobrindo possiveis ajustes de cronograma, com base na priorizacdo e capacidade
operacional da unidade de tecnologia da Anvisa.



P4 - PLANEJAR DIGITIZACAO DE SERVICO

Validar planejamento do
projeto

Envolvido(s): Gerente de
Transformacdo Digital e Grupo
Gestor da Transformacdo Digital.

Definir atividades do
projeto

Envolvido(s): Gerente de
Transformagdo Digital.

Alinhar inicio de novo
projeto de
Transformacao Digital

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformacdo Digital.

Ferramenta: Project Online.
Ferramenta: Project Online.

Ferramenta: Project Online.

4 N [0—0
; Reuniao mensal
Novo projeto de
transformacaoa ser
iniciado

Escalar membros do Definir cronograma do

Time de projeto

Transformagéo (P5) Envolvido(s): Gerente de Envolvido(s): ASCOM e Gerente
Envolvido(s): Gerente de Transformacdo Digital. de Transformacdo Digital.
transformacdo Digital. Ferramenta: Project Online. Ferramenta: SharePoint, Yammer

Ferramenta: Project Online e e Power BI.

Banco de Talentos da
Transformagdo Digital.



Validar planejamento do projeto

—— Descricao das Atividades @

Apos definicdo das principais informaces em relacdo ao projeto (atividades, atores e
cronograma), o planejamento do projeto devera ser validado pelo Grupo Gestor de
modo a garantir que o projeto seja executado alinhado aos demais projetos de

@ Alinhar inicio de novo projeto de Transformacao Digital Transformac3o Digital da Anvisa.

Seguindo o cronograma estabelecido para a Transformacao Digital da Anvisa, na
Reunido Mensal anterior ao inicio programado de um novo projeto de transformacao,
deverd ser realizado um alinhamento entre o Gerente de Transformacédo Digital
responsavel pelo projeto e o Grupo Gestor com o objetivo de retomar os detalhes do
servico a ser digitizado.

Cabe destacar que a aprovagdo do planejamento do projeto pode ser virtualmente
concedida com a utilizagdo do Project Online, com base nas regras de negdcio
estabelecidas para a Governanca da Transformacao Digital.

Por fim, caso sejam identificadas necessidades de alteracdo, o Gerente de
Transformacdo devera promove-las

@ Definir atores do Time de Transformacao (P5)

Uma vez realizado o alinhamento entre Grupo Gestor e Gerente de Transformacao,
este Ultimo devera definir o Time de Transformacao, seguindo o rito definido no
processo de n? 5 a fim de dar inicio ao planejamento do projeto de transformacao.

Apos a validacdo do planejamento do projeto, deverd ser dada a transparéncia para os
atores de interesse a iniciagdo de um novo projeto de transformagdo, com o objetivo de
nao so informa-los do contexto geral de transformacao digital da Anvisa, mas também
de engaja-los no tema. Para tanto, serd utilizado o SharePoint da Transformagdo Digital,

. . alinhado com demais acdes previstas no Plano de Comunicacao.
Definir atividades do projeto

Apos a definicdo do Time de Transformacédo, o Gerente de Transformacado devera ser
estabelecer as principais atividades do projeto a fim de que o objetivo da digitizacdo
possa ser atendido.

Com o objetivo de gerar celeridade ao planejamento do projeto de transformagao, o
Project Online contara com listas de atividades pré-formatadas segundo o tipo de
projeto. Assim, o Gerente de Transformacao deverad realizar ajustes nas atividades pré-
estabelecidas de modo a adequar a realidade do servico a ser digitizado, atribuindo
responsaveis a cada uma delas.

@ Definir cronograma do projeto

Uma vez identificadas as principais atividades do projeto e seus responsaveis, o Gerente
de Transformacdo deverd estabelecer o cronograma de execuc¢do do projeto, definindo
datas de inicio e fim para cada uma das atividades listadas.

Em tempo, o Gerente de Transformacdo devera ter em mente o histérico de execugao
de projetos deste tipo na Anvisa e os Ultimos resultados alcancados para estabelecer um
cronograma alinhado com as capacidades da Agéncia.



P5 - DEFINIR TIME DE TRANSFORMACAO

Pactuar atribuicoes e
'5':"\ responsabilidades

Envolvido(s): Gerente de
transformacdo Digital e Time
de Transformagao.

Avaliar escopo do Ferramenta: Kit de boas-
projeto de vindas e Guia de perfis,

~ . . responsabilidades e
transformacao digital competéncias

Envolvido(s): Gerente de
transformacdo Digital.

Ferramenta: Project Online.

'%“ Composicao do
. time definida
Alinhamento sobre novo
projeto de transformagao

realizado

Realizar convites para

@ composicao do time

Envolvido(s): Gerente de
Transformacdo Digital, Grupo
Gestor da Transformagdo

Digital e Agentes Transversais. Envolvido(s): Gerente de
Ferramenta: Guia de perfis, Transformacdo Digital.
responsabilidades e Ferramenta: Project

competéncias Online



—— Descricao das Atividades

®

®

Avaliar escopo do projeto de transformacao digital

Apds o alinhamento entre Gerente de Transformacédo Digital e o Grupo Gestor quanto ao inicio de um novo
projeto de digitizacdo de servico, o Gerente de Transformacdo devera avaliar o escopo do projeto sob sua
responsabilidade, formando uma concepcao inicial dos desafios esperados. Para tanto, devera ter como
base a documentacdo ja disponivel referente ao servico, como o formulario de formalizagdo da demanda ou
demais documentos que ja tenham sido disponibilizados, bem como as informagbes gerais do projeto
registradas no Project Online.

Realizar convites para composicao do time

Uma vez compreendido o escopo do projeto de transformacdo digital, o Gerente de Transformacdo devera
identificar junto aos membros do Grupo Gestor e Agentes Transversais possiveis nomes para compor o
Time de Transformagdo. Entende-se que os Agentes Transversais terdo mais proximidade dos possiveis
membros do Time de Transformacdo e poderdo auxiliar neste momento de composicdo do time
apresentando nomes com disponibilidade e competéncias necessarias.

Cabe destacar que, por definicdo, o time de transformagdo contara necessariamente com um membro com
conhecimento em processos, um com conhecimento em tecnologia, um com conhecimento em dados e
informacdes e outro da area de negdcio dona do servico a ser digitizado.

Pactuar atribuicoes e responsabilidades

Apds a realizagdo e aceitacdo dos convites para a composi¢do do Time de Transformacdo, o Gerente de
Transformacgdo devera, em reunido especifica com todos os membros escolhidos, pactuar as atribuicdes e
responsabilidades de cada um. Neste momento ocorrerd a definicdo da figura do Lider do Projeto que sera
o principal responséavel pela conducdo da gestdo do dia a dia do projeto, como demonstrado no processo
P7 — Acompanhar Servicos de Transformacdo Digital — Gestdo do Dia a Dia.

No momento de pactuacdo de atribuicGes, o Gerente de Transformacgdo fara uso de documentos de apoio
como o Kit de boas-vindas e Guia de perfis, responsabilidades e competéncias para transmitir aos membros
do Time de Transformacdo o que se esperara da sua atuacdo ao longo do projeto.

Realizada a reunido de pactuacdo de atribuicGes e responsabilidades, o Gerente de Transformagdo devera
registrar os membros do Time de Transformacdo na pégina do time do projeto no Project Online,
viabilizando assim a designacdo de atividades e elaboracdo do planejamento do projeto.

Gerente de

Transformacgdo Digital

misln
[

A

[ o
Processos - L)

. [ ]
Tecnologia| e« (]

~ ®
Informagdo: am -

-

Agentes
Transversais



P6 - PREPARAR DIGITIZACAO DE SERVICO

Envolvido(s): Membro de
tecnologia e Area de negdcio.

Mapear a situacao atual
do processo

Envolvido(s): Membro de
processos e Area de negdcio.

Realizar workshopde

Ideagao Envolvido(s): Time de
Envolvido(s): Time de transformacdo Digital.

N o Solucao
Transformacdo Digital e Atores existente no Ferramenta: ARIS e Diagrama de
envolvidos no negadcio.

mercado Escopo.

Ferramenta: ARIS e Diagrama de
Escopo.

Caso nao exista
processo mapeado

Planejamento de
projeto de
transformagao
digital validado

Desenvolvimento

Caso exista processo ja Identificar atores de

. . interno
mapeado relevancia para o
processo Definir situacao
Envolwdo(s)iGer‘e.mte de' futura dos processos Envolvido(s): Membro de tecnologia e
Transformacdo Digital e Lider - o
de Projeto. Envolvido(s): Time de Area de negécio.
. B = Transformacdo Digital,
Validara SItuagao GGCIP (suporte) e GGREG
atual do processo (suporte)
Alinharcom a |ideranga Envolvido(s): Time de Ferramenta: ARIS e

Transformacdo Digital.

do projeto Diagrama de Escopo.

Envolvido(s): Gerente de
Transformagdo Digital e Lider do
Projeto.

Ferramenta: ARIS e Diagrama
de Escopo.

Ferramenta: Project Online.



—— Descricao das Atividades

@ Alinhar com a lideranca do projeto

@

Uma vez que o planejamento do projeto de transformacao digital tenha sido validado pelo
Grupo Gestor, o Gerente de Transformacdo Digital deverd alinhar junto ao lider escolhido
para o projeto as principais informacdes acerca do servico a ser digitizado, principalmente
no que diz respeito a necessidade ou ndo de se mapear o processo neste momento inicial.

Essa informacgdo devera ser obtida por meio do Formuldrio de Registroda Demanda e
poderd ser confirmada junto a drea de negdcio.

Mapear a situacao atual do processo

Apos validacdo das informacdes relacionadas ao processo, caso haja necessidade, devera
ser realizado o mapeamento da situagdo atual do processo. Para tanto, o membro de
processos do time de tecnologia devera realizar reunido de entendimento e detalhamento
do processo junto a area de negdcio.

Entende-se que para este momento um mapeamento simplificado e mais agil pode gerar
ganhos ao projeto; por tanto, recomenda-se a utilizacdo de ferramentas como o Diagrama
de Escopo como uma alternativa as ferramentas tradicionais de mapeamento de processos
como o ARIS.

Validar a situacao atual do processo

Apds confirmacdo das informacdes relacionadas ao processo, caso ndo haja necessidade de
um novo mapeamento de processos, o Time de Transformacdo devera validar as
informacdes da situacdo atual do processo essenciais a continuidade da digitizacdo, como
por exemplo sistemas utilizados, normativos e etc.

Identificar atores de relevancia para o processo

Uma vez realizada a validagdo da situacdo atual do processo de negdcio, deverdo ser
identificados os atores de relevancia para o processo. Essas informacgdes podem ser obtidas
no momento da validacdo da situacdo atual do processo e consolidadas junto ao Gerente
de Transformacdo e Lider do Projeto.

@ Realizar workshop de ideacao

Com os principais atores de relevancia para o processo, o Time de Transformacao devera
organizar workshop de ideacdo contando coma presenga do publico identificado, sendo ele
externoouinternoa Anvisa. Esta interacdo com os usuarios do servigo é essencial para a
melhor adequacdo do servico ao valor gerado.

Recomenda-se que previamente a esta atividade, os membros do Time de Transformacao
facam estudos das melhores praticas em relacdo ao processo, levando propostas para o
momento de discussdo com os atores.

Definir situacao futura dos processos

Com base nas informacd&es coletadas ao longo do workshop de ideagdo, os membros do
Time de Transformacdo, juntamente a drea de negdcio deverdo definir a situacdo futura
dos processos.

Para este momento, recomenda-se a utilizacdo do ARIS como ferramenta de modelagem
dos processos, uma vez que o processo redesenhado devera ser mantido na estrutura de
processos da Anvisa.

Apods definicdo da situacdo futura dos processos, o membro de tecnologia, juntamente a
unidade de negdcio devera realizar o levantamento dos requisitos funcionais da solucédo de
tecnologia alinhada ao processo.

Com base no levantamento de requisitos funcionais e todo estudo de solugGes e
possibilidades para a situacdo futura dos processos, devera ser definida a via de digitizacdo
do servico, podendo ser por desenvolvimento interno ou aquisicao de solugao existente no
mercado.

Apds a definicdo da via de digitizacdo, caso seja escolhida a via de desenvolvimento interno,
o membro de tecnologia devera realizar o levantamento dos requisitos prévios da solucdo a
ser desenvolvida.

Caso seja escolhida a via de aquisicdo de solugdo existente no mercado, o Time de
Transformacgao devera realizar a adequacdo da situagao futura do processo a solugédo
identificada.



‘ P7 - ACOMPANHAR SERVICOS DE TRANSF. DIGITAL - GESTAO DO DIA A DIA e
P8 - ACOMPANHAR SERVICOS DE TRANSF. DIGITAL - RITO QUINZENAL

a Prepe_lr_ar monitoramento a'am'a Reallza.r reuniao semanal a'am's Re.allzar reuniao
de atividades de monitoramento quinzenal de
a Envolvido(s): Lider do Projeto. Envolvido(s): Lider do Projeto e monitoramento
Ferramenta: Project Online. Time de Transformagdo. Envolvido(s): Gerente de
Duragdo: 30min. Transformagdo e Lideres de
Ferramenta: Project Online. Projeto.

Duragdo: 1h a 2h.

Ferramenta: Project Online.

; 15 dias
Projeto de

transformagao
digital iniciado

Realizar

Preparar pauta para a
monitoramento diario reuniao quinzenal
Envolvido(s): Lider do Envolvido(s): Lider do Envolvido(s): ASCOM e
Projeto e Time de Projeto. Lideres do Projeto.
Transformacdo. Ferramenta: Project Online. Ferramenta: SharePoint e

Ferramenta: Project Online. Yammer.




—— Descricao das Atividades

®

®

Preparar monitoramento de atividades

Como inicio da rotina didria de monitoramento e acompanhamento do projeto de
transformacdo digital, o Lider do Projeto devera estudar o projeto e seu cronograma e
destacar as agdes que necessitam ser concluidas na data de interesse.

Cabe ressaltar que o Project Online traz visualizagcOes especificas que permitem que o
usuario verifique as atividades conforme a sua data de conclusdo programada.

Realizar monitoramento diario

Apds reconhecer as agdes que necessitam ser concluidas ou dada continuidade, o Lider
do Projeto devera verificar o seu andamento junto ao responsavel pela sua execucao.
Esta verificacdo podera ocorrer pessoalmente ou por telefone e deverd ocorrer de
forma 4gil, destacando-se os principais pontos, em especial, agueles que envolvam
atrasos de cronograma.

Ao final de cada repasse individualizado, o Lider do Projeto deverd fazer a atualizagcdo
das informacdes coletadas no Project Online.

Realizar reuniao semanal de monitoramento

Ao final de uma semana de acompanhamento, o Lider do Projeto deverd realizar
reunido com todos os membros de seu Time de Transformacdo e alinhar os principais
avangos obtidos na semana, agOes programadas para a semana seguinte e gargalos
esperados.

A reunido semanal deverd seguir o modelo de reunides agil (“Daily Scrum Meeting”)
onde cada membro do Time de Transformacdo deverd responder as seguintes trés
perguntas:

a) O que realizeina semana passada?
b) O que realizareina semana seguinte?
c) Haalgum impeditivo no meu caminho?

O Lider de Projeto devera conduzir a reunido e sera responsdvel por registrar as
informacdes coletadas no Project Online.

Preparar pauta para a reuniao quinzenal

A cada duas semanas devera ser realizada reunidao quinzenal do Lider do Projeto com o
Gerente de Transformacgao Digital. Para tanto, o Lider do Projeto deverd preparar a
pauta, contendo os resultados alcancados e pontos criticos do projeto. Por sua vez, o
Gerente de Transformacdo deverd fazer o estudo prévio do status do projeto pelo
Project Online.

Realizar reuniao quinzenal de monitoramento

Ao longo da reunido quinzenal, o Lider do Projeto deverd preparar apresentar os
resultados alcangados e pontos criticos do projeto, bem como qualquer entrave que
necessite de atuacdo direta ou orientacdo do Gerente de Transformacao.

Em tempo, as reunides quinzenais de monitoramento deverdo acontecer para todo
projeto de transformacdo, por tanto, é importante que as agendas das reuniées com o
Gerente de Transformacgdo sejam otimizadas, podendo em uma mesma reunido serem
tratados mais de um projeto de transformacao.

Ao final da reunido quinzenal, é importante que o Gerente de Transformacdo valide os
proximos passos a serem dados em cada projeto de modo que todos os envolvidos
prossigam conforme o esperado.

Por fim, apds os alinhamentos realizados entre o Lider de Projeto e Gerente de
Transformacdo, devera ser realizada a comunicacdo do status do projeto, sendo essa
comunicagdo ativa — por meio do SharePoint conforme o Plano de Comunicacdo — ou
passiva — por meio dos painéis de indicadores.

Cabe destacar que, com o objetivo de manter a comunicacdo como ferramenta
estratégica do projeto, devera ser pensado corretamente de que modo realiza-la para
ndo criar um volume de informac¢des maior que o usuario possa processar.
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realizados

P9 - ACOMPANHAR SERVICOS DE TRANSF. DIGITAL - RITO MENSAL e
P10 - ACOMPANHAR SERVICOS DE TRANSF. DIGITAL - RITO TRIMESTRAL

o Preparar status report

do projeto
Q Envolvido(s): Gerente de
Transformagdo.

Ferramenta: Project Online e
Status Report.

Realizar reuniao com
comités estratégicos

Envolvido(s): Lider do Projeto e
Time de Transformagdo.
Ferramenta: Project Online e Status
Report.

Caso seja trimestre de
alinhamento com o ME

Realizar reuniao trimestral
com Ministério da
Economia

Envolvido(s): Gerente de
Transformagdo e Lideres de
Projeto.

Ferramenta: Project Online e Status
Report.

Realizar reuniao mensal de
monitoramento

Envolvido(s): Gerente de
Transformagdo e Grupo Gestor da
Transformagdo Digital.

Ferramenta: Project Online e
Status Report.

Caso nao seja trimestre
de alinhamento com o

ME
Alinhar
encaminhamentos dos
comités Envolvido(s): ASCOM e

Grupo Gestor da

Envolvido(s): Gerente de IR
Transformacdo Digital.

Transformacgdo, Diretor e
Lider de Projeto. Ferramenta: SharePoint e

Ferramenta: Project Online. Yammer.
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Preparar status report do projeto

Previamente a segunda sexta-feira do més, o Gerente de Transformacdo deverd
preparar o status report do projeto, levantando pontos criticos, possiveis impactos no
cronograma e metas, bem como alteracdes em regulamentos e resultados alcangados.

Por sua vez, o Grupo Gestor da Transformacdo Digital deverd realizar o estudo dos
painéis blogais de monitoramento do projeto de transformacdo digital.

Realizar reuniao mensal de monitoramento

Na segunda sexta-feira do més, deverd ser realizada a reunido mensal de
monitoramento do projeto. Neste momento, o Gerente de Transformacdo devera
apresentar os pontos levantados no item anterior ao Grupo Gestor da Transformacéo
Digital que, por sua vez, ird construir a pauta para o CGE ou CETI, conforme a
necessidade identificada.

A pauta serd composta pelos seguintes temas:
a) Resultados;

b) Riscos;

c) Impactos;

d) Problemas;e
e) Novos servicos.

Realizar reunido com comités estratégicos

Chegada a data de reunido do comité, o Gerente de Transformacdo devera apresentar
os pontos definidos para o seu projeto, com o apoio do Grupo Gestor a fim de que
possa ser dada base suficiente para o comité, CGE ou CETI, deliberar sobre os
encaminhamentos que serdo registrados em ata do comité ao final da reunido.

Caso haja alguma demanda da Diretoria por digitizacdo de novos servicos, essa
demanda podera ser apresentada na reunido do comité. Caso isso ocorra, ela devera ser
colhida e dado seguimento em momento posterior, com base nos ritos estabelecidos no
processon? 1, “Prospectar servicos para inclusdo no plano digital”.

Cabe destacar que o tema serd apreciado pelo CGE ou pelo CETI conforme rito
apresentado no processo n22 “Priorizar servigos em sprints”.

Alinhar encaminhamentos dos comités

Apds a reunido com o comité, o Gerente de Transformacdao deverd alinhar os
encaminhamentos identificados com os atores de relevancia ao projeto; incialmente,
apresentando as decisGes a sua diretoria e, em sequéncia, traduzindo-os em agdes para
o Time de Transformacéo.

Em tempo, os encaminhamento e a¢des apresentadas pelo Gerente de Transformacao
deverdo ser registrados no Project Online pelo Lider do Projeto para que este continue o
acompanhamento didrio em seguida.

Realizar reuniao trimestral com Ministério da Economia

Nos casos em que a reunido mensal de monitoramento coincidir com a reunido
trimestral com o Ministério da Economia, o Gerente de Transformacao devera preparar
status report do projeto considerando os encaminhamento da reunido mensal com o
comité, devendo assim, a primeira reunido acontecer necessariamente antes da
segunda a fim de que seja transmitida aos atores da governanca a informacgdo mais
atual possivel.

Por fim, apds os alinhamentos realizados entre os atores da governanca, devera ser
realizada a comunicacdo do status do projeto, sendo essa comunicacdo ativa — por meio
do SharePoint conforme o Plano de Comunicacdo — ou passiva — por meio dos painéis
de indicadores.



P11 - GERIR TRILHA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS DA

TRANSFORMACAO DIGITAL

\ Atualizar PDPTD

Envolvido(s): Grupo Gestor da
\ Transformacgdo Digital e GGPES

Ferramenta: Plano de Desenvolvimento

de Pessoas em Transformagdo Digital —
Aprovar Plano de PDPTD.
Desenvolvimento .
de Pessoas - PDP Avaliar resultados
Levantar acdes de Envolvido(s): GGPES, Obt'dfls
desenvolvimento de Diretoria e Ministério Envolvido(s): Grupo Gestor da

da Economia. Transformagdo Digital e GGPES.

pessoas em Transf.
Digital

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital.

Ferramenta: PDPTD e Forms de
avaliacdo da estratégia utilizada.

Ferramenta: PDP.

Ferramenta: Forms de
levantamento de necessidades
de desenvolvimento.

[U_U] '-‘-‘
D Inicio de outubro

Anualmente no

més de setembro

Definir estratégias de
desenvolvimento de o
pessoas

a Executar Plano de
Desenvolvimento de Pessoas
em Transf. Digital - PDPTD

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital e GGPES.

Envolvido(s): Grupo Gestor
da Transformacgdo Digital e

GGPES Ferramenta: PDPTD.
Ferramenta: Plano de Divulgar Plano de

Desenvolvimento de Pessoas Desenvolvimento de

em Transformagdo Digital — .

PDPTD. \ Pessoas em Transf. Digital

Envolvido(s): ASCOM e Grupo
Gestor da Transformacdo Digital.

Ferramenta: SharePoint.
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Levantar acoes de desenvolvimento de pessoas em Transf. Digital

Anualmente, no més de setembro, deve ser dado inicio a elabora¢cdo do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas em Transformacdo Digital. O Plano tem como objetivo garantir a evolugdo do conhecimento dos
diferentes atores envolvidos na digitizacdo de servicos da Anvisa, sejam eles atores internos ou externos.

Desse modo, o Grupo Gestor da Transformacdo Digital deve aplicar formuldrio de levantamento de
necessidades de desenvolvimento na tematica por meio do Form do pacote do Office 365. O formulario
deverad variar segundo a ator de interesse e coletara as principais caréncias destes dentro da tematica de
transformacdo Digital.

O formulario deverd ser disponibilizado segundo o grupo de atores de interesse, podendo ser voltado para
atores da propria governanga e gestdao da transformacgdo digital, ou mesmo para os demais servidores da
Agéncia.

Definir estratégias de desenvolvimento de pessoas

Apds o envio do formuldrio, deverd ser dado tempo de resposta de 15 dias a contar da data de envio para
que em seguida as informacgdes possam ser tratadas e tabuladas.

De posse das informagBes organizadas, o Grupo Gestor da Transformacgdo Digital deve convocar o
responsavel da GGPES para que juntos possam definir estratégias de desenvolvimento de pessoas com
base nos principais aspectos apontados aplicacdo do formuldrio. Cabe destacar que esta agenda de
definicdo de estratégias pode ser realizada em uma das janelas de Reunido Mensal definidas para o
processo P9 — Acompanhar Servicos de Transformagdo Digital — Rito Mensal.

Cabera ao responsdvel da GGPES a proposicdo de estratégias mais adequadas ao contexto apresentado
pelo levantamento anterior. Este terd como base as experiéncias anteriores da GGPES no desenvolvimento
de pessoas.

Ao final da reunido, deverd ser consolidado proposta de Plano de Desenvolvimento de Pessoas em
Transformagdo Digital - PDPTD, cobrindo as principais temdticas a serem trabalhadas, publico alvo,
estratégias e expectativa de cronograma e orgamento.

Aprovar Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP

As informacBes apresentadas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas servirdo de base para a
consolidagdo de parte do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Anvisa. Dessa forma, iniciado o més de
outubro, a GGPES dard inicio ao processo de aprovagao do PDP da Anvisa que envolverd a Diretoria e o
Ministério da Economia.

Divulgar Plano de Desenvolvimento de Pessoas em Transf. Digital

Apds aprovacdo do PDPTD, a ASCOM juntamente com o Grupo Gestor da Transformacdo Digital deverdo
divulgar os principais aspectos sobre o Plano, com por exemplo, tematicas a serem trabalhadas,
metodologias a serem utilizadas etc.

Executar Plano de Desenvolvimento de Pessoas em Transf. Digital - PDPTD

Uma vez comunicada a aprovagdo do PDPTD, serd dado inicio ao processo de execugdo do Plano em si com
GGPES e Grupo Gestor da Transformacdo Digital como principais responsaveis.

Em tempo, a aplicagdo das estratégias de desenvolvimento de pessoas dependerd do que foi estabelecido
no Plano, lancando médo das ferramentas disponiveis na Agéncia como o Moodle para a formagdo a
distancia.

Avaliar resultados obtidos

Ao longo da execucdo do PDPTD, deverdo ser realizadas avaliagdes dos resultados obtidos pelas estratégias
de desenvolvimento de pessoas.

Essas avaliagdes deverdo ocorrer sempre que alguma iniciativa de desenvolvimento de pessoas for
concluida, disponibilizando momento de feedback do usuario para captar possibilidades de melhoria da
estratégia aplicada ou mesmo para avaliagdo do impacto da iniciativa.

O método de avaliagdo e ferramentas a serem utilizadas dependerd da proépria iniciativa escolhida;
entretanto, pode-se citar o proprio Forms do pacote do Office 365 como ferramenta genérica de avaliagdo
dos resultados e a ferramenta nativa do Moodle para avaliagdo de cursos por parte do usudrio.

Atualizar PDPTD

Com base nos resultados das diferentes avaliagGes aplicadas ao longo da execugdo do PDPTD, o Grupo
Gestor da Transformacdo Digital e a GGPES deverdo realizar atualizagdes no documento do Plano, seja
alterando estratégias ja definidas ou acrescentando novas a depender da possibilidade de execugdo no
periodo.

Cabe destacar um caso especifico de necessidade de atualizacdo do Plano que é o de lancamento de
servicos digitizado. Sempre que um novo servico entrar em ambiente de teste, a GGPES poderd
acompanhar os testes e captar junto aos usudrios do servico as necessidades de treinamento, devendo em
seguida iniciar um processo de atualizagdo do PDPTD, conforme necessidade identificada.

Por fim, o processo seguird o fluxo execugdo, avaliagcdo e atualizacdo do PDPTD até o final do més de
agosto do ano seguinte. Neste periodo devera ser iniciado novamente o processo de elaboragdo do Plano
parao préximoano.
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P12 - GERIR PLANO DE COMUNICACAO DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

Atualizar PCTD

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital e ASCOM

Ferramenta: PCTD.

Aprovar Plano de
Comunicacao da Transf.
Digital - PCTD

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformacdo Digital.

Ferramenta: PCTD. Avaliar resultados

obtidos

Levantar objetivos para a
comunicacao da Transf.

Digital

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital e ASCOM.

Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transformagdo Digital e ASCOM.

Ferramenta: PCTD e Forms de
avaliagdo da estratégia utilizada.
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Inicio de outubro

Definir estratégias de a Executar PCTD
comunicagﬁo da Envolvido(s): Grupo Gestor da
Transf. Digital o Transformacdo Digital e ASCOM.

Envolvido(s): Grupo Gestor Ferramenta: PCTD.

da Transformacdo Digital e
ASCOM

Ferramenta: Plano de
Comunicac¢do da
Transformacdo Digital —
PCTD.
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Levantar objetivos para a comunicacgao da Transf. Digital

Anualmente, no més de setembro, deve ser dado inicio a elaboracdo do Plano de Comunica¢do da
Transformacdo Digital. O Plano tem como objetivo garantir que os diversos atores envolvidos na
Transformacédo Digital estejam engajados e tenham conhecimento sobre o tema e resultados. Para tanto,
deverad ser realizada pela ASCOM junto ao Grupo de Gestor da Transformacao Digital o levantamento dos
objetivos para a comunicacgdo para o contexto global do programa.

A definicdo dos objetivos neste momento servira para o mapeamento dos atores de interesse, bem como
para a delimitacdo das estratégias possiveis na etapa seguinte.

Definir estratégias de comunicacgao da Transf. Digital

Apds a definicdo dos objetivos para a comunicagdo da Transformacdo Digital, deverdo ser elaboradas
estratégias para que os objetivos identificados sejam alcangados,

Desse modo, o Grupo Gestor da Transformacdo Digital deve convocar o responsavel da ASCOM para que
juntos possam definir estratégias de comunicac¢do tendo como norte os objetivos definidos. Cabe destacar
que esta agenda de definicdo de estratégias pode ser realizada em uma das janelas de Reunido Mensal
definidas para o processo P9 — Acompanhar Servicos de Transformacdo Digital — Rito Mensal.

Cabera ao responsavel da ASCOM a proposicdo de estratégias mais adequadas aos objetivos. Este tera
como base as experiéncias anteriores da drea na estratégia de comunicacao.

Ao final da reunido, devera ser consolidado proposta de Plano de Comunicagdo da Transformagdo Digital -
PCTD, cobrindo as principais acdes a serem trabalhadas, publico alvo, estratégias e expectativa de
cronograma.

Aprovar Plano de Comunicacao da Transf. Digital - PCTD

Apds a consolidagdo das estratégias de comunicagdo no Plano de Comunicacdo da Transformacdo Digital, o
Grupo Gestor deverd revisa-lo e aprova-lo conforme seja identificada a viabilidade de sua execugdo.

Executar PCTD

Uma vez aprovado o PCTD, serd dado inicio ao processo de execu¢do do Plano em si com ASCOM e Grupo
Gestor da Transformacdo Digital como principais responsaveis.

Em tempo, a aplicagdo das estratégias de comunicagdo dependerd do que foi estabelecido no Plano,
lancando mdo das ferramentas disponiveis na Agéncia como o SharePoint e Yamme.

Avaliar resultados obtidos

Ao longo da execugdo do PCTD, deverdo ser realizadas avaliagGes dos resultados obtidos pelas estratégias
de comunicagdo.

Essas avaliagcBes deverdo ocorrer sempre que alguma iniciativa for concluida, disponibilizando momento de
feedback do usuario para captar possibilidades de melhoria da estratégia aplicada ou mesmo para avaliagdo
do impacto da iniciativa.

O método de avaliagdo e ferramentas a serem utilizadas dependera da prépria iniciativa escolhida;
entretanto, pode-se citar o proprio Forms do pacote do Office 365 como ferramenta genérica de avaliagdo
dos resultados.

Atualizar PCTD

Com base nos resultados das diferentes avaliacdes aplicadas ao longo da execucdo do PCTD, o Grupo
Gestor da Transformacdo Digital e a ASCOM deverdo realizar atualizacdes no documento do Plano, seja
alterando estratégias ja definidas ou acrescentando novas a depender da possibilidade de execug¢do no
periodo.

Por fim, o processo seguira o fluxo execucao, avaliacdo e atualizacdo do PCTD até o final do més de agosto
do ano seguinte. Neste periodo devera ser iniciado novamente o processo de elaboragdo do Plano para o
proximo ano.



P13 - GERIR AVALIACAO DE POS-SERVICO

Avaliar recebimento de
reclamacodes nos canais
da Anvisa

Envolvido(s): OUVID.

Ferradmenta: SAT e Ouvidoria Envolvido(s): Grupo Gestor
Atende. da Transformacdo Digital,
Gerente de Transformacgédo e

OuVID.
Caso nao haja necessidade

de atuac@o da Transformacéo Ferramenta: Project Online.
Digital da Anvisa

ﬁ -

Reuniao mensal

Mensalmente Caso haja necessidade de

atuacéo da Transformacao
Digital da Anvisa

Apresentar relatorio
- de sistemas de

atendimento

Envolvido(s): OUVID

Ferramenta: SAT e
Ouvidoria Atende.
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Avaliar recebimento de reclamacgoes nos canais da Anvisa

Mensalmente, o responsavel pela OUVID deverdo avaliar o recebimento de reclamagdes nos canais oficiais
da Anvisa com o Ouvidoria Atende e SAT em relacdo aos servicos que foram digitizado no contexto da
Transformacao Digital.

O monitoramento devera ser realizado até o momento em que sejam encontrados indicios suficiente que
apontem para algum tipo de definicdo incorreta dentro do servico digitizado. Para estes casos, 0s
responsavel pela OUVID devera extrair relatério de anélise dos dados do sistema em questdo e prepara-lo
para apresentacdo em Reunido Mensal com o Grupo Gestor da Transformacédo Digital.

Apresentar relatorio de sistemas de atendimento

Chegada a data de realizagdo da Reunido Mensal do Grupo Gestor, o responsdvel pela OUVID devera
apresentar os relatdrios extraidos do sistema que apontam para algum tipo de inconsisténcia no servico
digitizado.

Ao longo da apresentacdo, serdo identificadas as possiveis causas das reclamagdes dos usudrios, sendo
este momento essencial para a identificacdo de a¢des corretivas para os problemas apontados.

Uma vez identificadas as possiveis causas dos problemas apontados, o Grupo Gestor, os Gerentes de
Transformacdo e a OUVID deverdo definir acdes a serem tomadas dado o contexto.

Essas acBes podem ter escopos variados, desde que agOes de diagndstico mais aprofundado das
reclamacgdes dos usudrios ou mesmo do servico digitizado até corregdes imediatas na solucdo de
tecnologia envolvida a depender da criticidade e complexidade dos problemas identificados.

Cabe destacar que a definicdo de iniciativas devera ser formalizada no Project Online no contexto do
projeto ao qual esta relacionada, para tanto a presenca e atuacdo do Gerente de Transformagdo é
essencial.

Definidas as a¢des para a solucdo do problema identificado, serd executado o processo relacionado a essas
defini¢des, variando, como afirmado anteriormente, de agdo para agao.

Importante!

O processo representado diz respeito as a¢des relacionadas ao recebimento de reclamagdes de usuarios
pelos canais Ouvidoria Atende e SAT para servigos que tenham sido digitizado. Contudo, também fazem
parte do poés-servico a avaliacdo de reducdo de tempo/esforco para a prestacdo do servico, reducdo de
custo (carga administrativa) e evolugdo de maturidade em Transformacdo Digital (A1, A2, A3, Be C).

Estas Ultimas sdo avaliadas e monitoradas ao longo dos processos de acompanhamento da transformacdo
Digital da Anvisa (P7 a P10). Deste modo, qualquer tipo de variagdo nos padrdes estabelecidos para os
servicos digitizado ndo so serdo captados nestes momentos estabelecidos, mas também significardo
impacto em metas da Transformacgdo Digital em si, devendo ser objeto de alteracdo de estratégias ja
definidas quandoisso ocorrer.
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Ferramentas para a operacionalizagdo dos
processos de negdcio apresentados.
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6. FERRAMENTAS E DOCUMENTOS DE APOIO

Para a operacionalizacdao dos processos de negodcio

apresentados no capitulo anterior, os atores da

transformacdo digital deverdao utilizar uma série de
ferramentas construidas ao longo do desenho das regras
de negdcio.

serdo apresentadas a

As ferramentas que seguir

correspondem a:
1.Pagina do SharePoint da Transformacao Digital.
2.Yammer
3.Painéis de gestdo da transformacao digital
4.Project Online
5.Guia de perfis de atores da transformacao digital
6.Formulario de entendimento de processos

7.Diagrama de escopo

Cada uma das ferramentas sera apresentada a seguir com

algumas informacdes relevantes a sua utilizagao.
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SHAREPOINT e YAMMER
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Vocé ja sabe que a Agéncia esté trabalhando na transformacéo digital dos servicos prestados. O proposito € tornar os servicos da Agéncia mais simples, mais ageis e
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@ SharePoint e Yammer

As duas principais ferramentas de comunicagado da transformacao digital da Anvisa.
O SharePoint é basicamente o site onde estardo depositados os documentos,
principais noticias, eventos e datas relacionadas aos projetos de digitizacao de
Servicos.

O SharePoint ainda é responsavel por ndo sO manter os atores da transformacao
digital informados dos projetos que estao em andamento, mas também por engajar
aqueles que por ventura ainda ndo tenham se aproximado da tematica na Anvisa.

Ja o Yammer é a midia social corporativa que sera utilizada como canal de
divulgacao de noticias instantaneas quanto aos projetos de transformacdo digital.
Por ser uma plataforma com layout amigavel e proximo aqueles encontrados em
outras midias sociais, o Yammer tém publico consideravel dentro da Agéncia, por
esse motivo, imagina-se que sera utilizado de forma orgéanica para dar transparéncia
as acoes pontuais da transformacdo sob o olhar daqueles que estao efetivamente

operacionalizando-a.



PAINEIS DE GESTAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL

STATUS DE CONCLUSAO SERVICOS POR PERIODO E ESTEIRA

PLANO DIGITAL - ANVISA

ltima atualizagdo:
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@ Painéis de gestao - Power B/

Ja utilizado em varias unidades da Anvisa, o Power Bl tém se mostrado aliado dos
gestores para garantir tomada de decisOes rapidas e acompanhamento diario da
gestao.

Com a transformacao digital nao poderia ser diferente. Com o objetivo de garantir o
monitoramento dos indicadores do Plano Digital, bem como a transparéncia da
transformacdo digital da Anvisa como um todo, foi elaborado uma primeira versao
de painel de monitoramento para ser utilizado pelo Grupo Gestor da transformacao
Digital.

O painel disponibilizado conta com as informacdes referentes ao Plano Digital da
Anvisa, apresentado dados quanto aos trimestres e semestres de implementacao
das digitizacdes, bem como o status de cada uma delas.

Na medida em que forem sendo feitas evolu¢cdes em demais ferramentas como a do
Project Online outros painéis deverao ser elaborados para atender completamente

a demanda dos atores envolvidos.
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Um resumo das siglas citadas ao longo do Book
com o intuito de auxiliar o leitor.



8. SIGLAS

* ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

 APLAN — Assessoria de Planejamento

e ASCOM — Assessoria de Comunicagao

* DICOL - Diretoria Colegiada

* GGCIP - Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovacao e
Pesquisa

* GGREG — Geréncia-Geral de Regulamentacao e Boas
Praticas Regulatérias

* GGTIN — Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacao

e  ME — Ministério da Economia
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