AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIIONAL (ADI) — CICLO - 01/07/2016 a 30/06/2017

FICHA DE QUALIFICACAO DA META DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Meta 12
RELEVANCIA E CLAREZA DA META

Descri¢ao da

Descrever o objetivo em termos quantitativos (o qué; quanto e quando). Lembre-se, a meta deve ser clara e ficil de ser entendida.

Desenvolver e implementar metodologia de classificagdo de risco sanitdrio de

Meta . . . , L
denuncias relativas a servicos de saude, até junho de 2017.
Identificagdo da drea responsavel pela execugdo da meta.
Unidade
Organizacional Grecs/GGTES
Relagdo de servidores diretamente envolvidos com a meta.
Gestor Cargo Contato (e-mail e ramal)
P Diogo Penha Soares Gerente-Geral diogo.penha@anvisa.gov.br
Responsavel -
Interlocutor Cargo Contato (e-mail e ramal)
Jodo Henrique Campos de | Especialista em Regulagdo | henrique.souza@anvisa.gov.br
Souza e Vigilancia Sanitaria
Indicar a relagdo com os objetivos estratégicos — 2016/2019.
Alinhamento — — - = — p
- Objetivo habilitador n. 4: Aprimorar as agoes de vigilancia em pds-uso, com foco no
Estratégico

controle e monitoramento.

Alinhamento a
Cadeia de Valor

Indicar a relagdo com o(s) macroprocesso(s) e processos de 22 nivel da Cadeia de Valor — 2016/2019.

Gestdo de ag¢bes pds-mercado/Monitoramento de Produtos e Servigos//Identificacdo e
Analise de Risco em Produtos e Servigos

AFERICAO DA META

Descrever o método de acompanhamento da entrega (produto de referéncia). Metas que possam ser medidas.

Indicador Percentual de implementac¢do da metodologia de classificacdo de risco de
dendncias relativas a servicos de saude.
Férmula utilizada para calcular a execugdo da meta, com definigdo precisa dos elementos que a compdem: numerador e denominador ou
somatorio dos percentuais de execugdo das etapas.
Percentual de implementac¢do da metodologia de classificacdo de risco

p MCrss = YEi x Pi
Método de 2
cdlculo

Onde:

MCrss > Percentual de implementacdo de classificacdo de risco em servicos de salde;
Ei-> Etapa executada;

Pi = Peso da etapa

Periodicidade de
monitoramento

Entregas
mensuraveis

( ) mensal (X) trimestral ( ) quadrimestral ( ) semestral ( ) anual

VIABILIDADE E PRAZO

Descrever o que sera feito, em que tempo e quais as entregas aveis que d

0 seu escopo.

Etapas da Agao
. Percentual Prazo de
Descri¢do da Etapa N Produto da Etapa
Correspondente | Execugdo*
1. Identificar 15% 2 Meses Relacdo de modelos
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modelos de classificagdo de classificagdo de
de risco relacionados a risco
dendncias.
) Relatério de
2. Avaliar a avaliago de
aplicabilidade dos 10% 2 Meses aplicabilidade  dos
modelos identificados. modelos de
classificagdo de risco
Descrigdo do modelo
3. Descrever ° de classificagdo de
modelo de classificacdo 20% 3 Meses risco de denuncias
de risco de denuncias. relativas a servigos
de saude
4. Elaborar Algoritmo de
algoritmo de classificagdo 10% 3 Meses classificacdo de risco
de risco de dentncias. de dendncias
5. Definir as rotinas Procedimentos
de classificacdo de risco 15% 3 Meses Operadon??s Pfdrao
para classificagcdo de
de denuncias. risco de denuncias
Relatdrio de
6. Implantar o implantagdo do
modelo de classificacdo 15% 5 Meses modelo de
de risco de dendncias. classificagdo de
dendncias
Relatdrio de
7. Avaliacdo da avaliacdo da
implantagcdo do processo 15% 2 Meses implantagdo do
de classificagdo de risco. processo de
classificagao de risco

*Qbs: 0 prazo de execugdo ndo ultrapassa o periodo do ciclo da ADI 2016/2017.

Previsao de
Alcance/Execugao
da meta no ciclo

O que sera entregue em cada periodo do ciclo da ADI.

. Previsao de alcance
Ciclo Produto
% acumulado
Relagdo de modelos de classificagdo de
12 Monitoramento 25% risco
(*]
Jul-set Relatério de avaliacdo de aplicabilidade
dos modelos de classificagdo de risco
Descricdo do modelo de classificacdo de
. risco de denuncias relativas a servigos de
22 Monitoramento o .
55% saude
Jul-dez . P .
Algoritmo de classificagdo de risco de
denuncias
32 Monitoramento 70% Procedimentos Operacionais Padrdo para
(o]
Jul-mar classificacdo de risco de dendncias
Relatério de implantacdo do modelo de
4° Monitoramento 100% classificagdo de denuncias
(]
Jul-jun Relatério de avaliagdo da implantagdo do
processo de classificacdo de risco
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( ) Esforgco Amplo (Envolve outras esferas do SNVS)

ili . . .
CTEL AL AL (X) Esforco Restrito (Depende exclusivamente da Anvisa)

A implantacdo de processos de trabalho sempre acarreta mudanca de paradigmas e
de rotinas na drea. A sensibilizacdo da equipe para a importancia da sistematizacao
da classificacdo de risco de denudncias e a dependéncia do empenho de todos os
servidores da GGTES para o cumprimento da meta apresentam-se como os
principais desafios.

Limitagdes/Riscos
relacionados

Fonte de dados Ouvidoriatende, oficios, E-visa, midia etc.

HOMOLOGAGAO DA FICHA

Versdo da Ficha Versdo 1

Elaborada por Jodo Henrique Campos de Souza
Revisada por André Oliveira Rezende de Souza
Data da

. " 01 de julho de 2016
implementagao




