
GUILHERME DA SILVA BATISTA
ABREU

SERVIDOR PÚBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Cargo Público Efetivo: TEC EM REG DE SERV DE TRANSP TERRESTRES

Função/DAS: - 

Órgão de Exercício: AGENCIA NAC. DE TRANSPORTES TERRESTRES

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estável

Programa de Gestão: Teletrabalho Integral
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Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

CONHECIMENTOS
TÉCNICOS

CAPACIDADE DE VIAS DE
TRANSPORTE 

COMPETÊNCIAS SOFT
SKILLS

COMUNICAÇÃO

COORDENAÇÃO E
COLABORAÇÃO EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADÃOS

GERAÇÃO DE VALOR PARA OS
USUÁRIOS

GESTÃO PARA RESULTADOS

INOVAÇÃO E MUDANÇA

ORIENTAÇÃO POR VALORES
ÉTICOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISÃO DE FUTURO

VISÃO SISTÊMICA

IDIOMAS

INGLES

ÁREAS DE INTERESSE

GESTÃO DE PROJETOS

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO
PÚBLICA

TRANSPORTE

 SOBRE

Experiência  de  15  anos  nas  diversas  áreas  da  fiscalização  do
Transporte  Rodoviário  de  Cargas  e  do  Transporte  Rodoviário  de
Passageiros. Atuação também na Ouvidoria da ANTT.

 FORMAÇÃO

GRADUAÇÃO - BACHARELADO EM DESENHO INDUSTRIAL 
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS 
2001 - 2005 - Concluído 

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Assistente Administrativo / Membro de Comissão de
Licitação 

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/MG 
10/2006 - 01/2009 
Gestão de contratos de compra, participação e execução de
processos de compra. Execução de processos de dispensas de
licitação e inexigibilidade de licitação. 
LICITAÇÃO

 CURSOS

GESTÃO EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
12/2022 - 12/2022 
Concluído 

PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE
DENÚNCIAS EM OUVIDORIA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2022 - 12/2022 
Concluído 

TRATAMENTO DE DENÚNCIAS EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2022 - 12/2022 
Concluído 

RESOLUÇÃO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2022 - 11/2022 
Concluído 

DEFESA DO USUÁRIO E SIMPLIFICAÇÃO 
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ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2022 - 10/2022 
Concluído 

CONTROLE SOCIAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2022 - 09/2022 
Concluído 

AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE SERVIÇOS COMO BASE PARA
GESTÃO E MELHORIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2022 - 08/2022 
Concluído 

ACESSO À INFORMAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
07/2022 - 08/2022 
Concluído 

POLÍTICAS PÚBLICAS E GOVERNO LOCAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2020 - 06/2020 
Concluído 

INOVAÇÃO SOCIAL PARA O APERFEIÇOAMENTO DE
POLÍTICAS PÚBLICAS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2020 - 06/2020 
Concluído 

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI! USAR 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
02/2019 - 02/2019 
Concluído 

INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROJETOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2014 - 09/2014 
Concluído 

INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROJETOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2014 - 09/2014 
Concluído 

REDAÇÃO OFICIAL / 2012 - TURMA 03/2012 - ANTT 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2012 - 12/2012 
Concluído 

OBJETIVOS DO MILÊNIO - TURMA 01/2011 - ENCERRADA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2011 - 06/2011 
Concluído 

NOVA REGRA ORTOGRÁFICA - TURMA 11/2011 -
SERVIDORES DA ANTT - ENCERRADA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2011 - 06/2011 
Concluído 

ATENDIMENTO AO CIDADÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
07/2010 - 08/2010 
Concluído 

ATENDIMENTO AO CIDADÃO - TURMA 4/2010 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
07/2010 - 08/2010 
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Link Público:
 https://curriculo.sougov.economia.gov.br/guilherme-
abreu-66519083 

Concluído 

ÉTICA E SERVIÇO PÚBLICO - TURMA 2.2/2010 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2010 - 06/2010 
Concluído 

 CERTIFICAÇÕES

OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
Emissão: 11/12/2022 

 CONTATO

Telefone: 031-999023538 

Email Institucional: guilherme.abreu@antt.gov.br 

Email Pessoal: guibaabreu@gmail.com 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/guilherme-abreu-06893529/ 

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciência de que a
prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis
de responsabilização administrativa, cível e criminal. 
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 15/04/2024 às 09:55 
Data da última atualização: 15/04/2024 às 09:52 
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