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1. INFORMAÇÕES PESSOAIS

_______________________________________________________________________________ 

 

NOME: ROBERTA RAMALDES TOSCANO

CARGO COMISSIONADO: CGE IV

FUNÇÃO EXERCIDA: COORDENADOR-GERAL, CÓDIGO CGE IV, DA COORDENAÇÃO-GERAL DE
COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL E PUBLICIDADE (CGCIP)

 

 

2. ATUAÇÃO PROFISSIONAL

_______________________________________________________________________________

 

ÁREAS DE ATUAÇÃO

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS

GESTÃO DE CRISE

GESTÃO DE COMUNICAÇÃO

GESTÃO DE MARCA

GESTÃO DE MARKETING L CMO - CHIEF MARKETING OFFICE

 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

GERENTE DE MARKETING E COMUNICAÇÃO 

BANCO DO BRASIL S/A - BB TECNOLOGIA E SERVIÇOS 

05/2021 - 12/2023

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL RELAÇÕES INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS GESTÃO DE
CRISE GESTÃO DE COMUNICAÇÃO GESTÃO DE MARCA GESTÃO DE MARKETING BB TECNOLOGIA E
SERVIÇOS

DIRETORA DE ARTICULAÇÃO E ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO

MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES - SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO DA PRESIDÊNCIA DA
REPÚBLICA
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09/2020 - 05/2021

PLANEJAR, COORDENAR, ORIENTAR E ENCAMINHAR A EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DAS
RESPECTIVAS UNIDADES; AUXILIAR O SECRETÁRIO DE COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL NO
EXERCÍCIO DE SUAS ATRIBUIÇÕES NAS RESPECTIVAS ÁREAS DE COMPETÊNCIA; REPRESENTAR O
DEPARTAMENTO NOS ASSUNTOS RELATIVOS AO ÂMBITO DE SUA COMPETÊNCIA. PLANEJAR E
COORDENAR ESTRATÉGIAS E AÇÕES PRIORITÁRIAS DE COMUNICAÇÃO DO GOVERNO FEDERAL, DE
MANEIRA A IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE PROMOÇÃO E EVENTUAIS RISCOS DE IMAGEM;
ARTICULAR ESTRATÉGIAS E AÇÕES DE COMUNICAÇÃO COM O SICOM, DE MODO A PROMOVER O
ALINHAMENTO DO DISCURSO E DAS MENSAGENS DE GOVERNO, COM OTIMIZAÇÃO DE RECURSOS
E RESULTADOS; ARTICULAR A COMUNICAÇÃO INTERMINISTERIAL E COM INSTITUIÇÕES DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL QUANDO DA DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES, POLÍTICAS, PROGRAMAS E
AÇÕES PRIORITÁRIAS GOVERNAMENTAIS.

   ASSESSORA ESPECIAL DE COMUNICAÇÃO

CASA CIVIL DA PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA

03/2020 - 09/2020

ASSESSORAR O MINISTRO DE ESTADO NO EXERCÍCIO DE SUAS ATRIBUIÇÕES E ASSISTI-LO NO
EXAME E NA CONDUÇÃO DOS ASSUNTOS DE SUA COMPETÊNCIA; ATUAR DE FORMA
COORDENADA COM OS MINISTÉRIOS E AS SECRETARIAS NA FORMULAÇÃO DE PROJETOS
GOVERNAMENTAIS CONSIDERADOS PRIORITÁRIOS E ESTRUTURANTES PELO PRESIDENTE DA
REPÚBLICA.

 

 

3. FORMAÇÃO ACADÊMICA

______________________________________________________________________________

 

COMUNICAÇÃO E MARKETING INSTITUCIONAL

FACULDADE ESTACIO DE SA 2024 - 2024 - EM ANDAMENTO

GESTAO PÚBLICA

FGV 2022 - 2024 - EM ANDAMENTO

MBA MARKETING

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E DE EMPRESAS - FGV 2004 - 2006 - CONCLUÍDO

COMUNICAÇÃO SOCIAL - PUBLICIDADE &PROPAGANDA

CENTRO DE ENSINO UNIFICADO DE BRASÍLIA - CEUB 1999 - 2003 - CONCLUÍDO

Documento assinado eletronicamente por ROBERTA RAMALDES TOSCANO, Coordenador(a), em
04/07/2024, às 11:07, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 21, inciso II, da
Instrução Normativa nº 22/2023 da ANTT.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 24451020 e
o código CRC 0A5BB6B0.

Referência: Processo nº 50500.154593/2024-46 SEI nº 24451020
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https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=INM&numeroAto=00000022&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=161&cod_menu=7797
http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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