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APRESENTAGAO

A Administragdo Publica deve se guiar pelo principio da dignidade da
pessoa humana, da valorizagdo social do trabalho, da proibigéo de todas
as formas de discriminagdo, do direito & saude e da seguranga no trabalho
(artigos 12, incisos Il e 1V; 32, 1V; 62; 72, inciso XXII; 37 e 39, § 32; 170, caput,
da Constituigdo Federal).

O assédio moral e sexual e todas as formas de discriminagdo constituem
violagdo de direitos humanos e ameacam a igualdade de oportunidades de
trabalho, em especial para mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia
e pessoas LGBTQIAP+.

Garantir relagdes profissionais sauddveis e ambientes de trabalho respeitosos
e éticos é fundamental para a saude fisica e mental de trabalhadoras e
trabalhadores, pois o trabalho representa uma das dimensdes que define a
qualidade de vida e a insercdo social das pessoas.

No entanto, o assédio € um problema coletivo que impacta a convivéncia
entre colegas de trabalho, viola a dignidade e a integridade das pessoas,
bem como a salubridade e a produtividade no ambiente de trabalho.

Por isso, tanto o servico publico quanto a iniciativa privada devem promover
politicas preventivas, de assisténcia e acolhimento para vitimas e potenciais
vitimas, bem como politicas de responsabilizagdo e reparagdo.

Esse arcabougo normativo e de governanga é essencial para preservar a
dignidade humana de trabalhadoras e trabalhadores.

Diante disto, a ANTT, mediante seu Programa de Integridade e mais
recentemente com a Portaria DG n2 29, de 9 de fevereiro de 2024, a qual
instituiu seu “Programa de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e
Sexual e a todas as formas de discriminagdo no dmbito da Agéncia”, vem
promovendo agdes a fim de propiciar um ambiente de trabalho digno,
sauddvel, seguro e sustentdvel.

Neste sentido, essa cartilha tem o objetivo de esclarecer e conscientizar sobre
os assédios e todas as formas de discriminacdo, visando, desta forma, prevenir
e coibir praticas relacionadas ao tema.



O QUE E ASSEDIO MORAL?

O assédio moral é conceituado como toda e qualquer conduta abusiva
manifestada por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos
que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou & integridade
fisica e psiquica de uma pessoa, colocando em perigo o seu emprego ou
degradando o ambiente de trabalho.

No servigo publico, o assédio moral & caracterizado por conduta cometida
pelo servidor publico que extrapola os limites de suas funcdes institucionais,
seja por agdo ou omissdo voluntdria, escrita ou oral, e que, atingindo a esfera
subjetiva do ofendido (servidor ou terceirizado prestador de servigo), cria um
ambiente hostil, humilhante, degradante, refletindo, em Ultima instancia,
na propria credibilidade do servigo publico.

O assédio moral pode ocorrer de maneira individual, guando exercida contra

um profissional especifico, ou coletiva (organizacional), guando tolerado

e até mesmo incentivado por determinada organizacdo como estratégia

para melhoria da produtividade e dos resultados.
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A habitualidade (repetigdo) da conduta e a
intencionalidade séo indispensdaveis para a
caracterizagdo do assédio moral.




O assédio moral pode ocorrer entre colegas, no mesmo nivel hierdrquico, e entre
chefe e subordinado(a):

VERTICAL VERTIcAL  HORIZONTALOU  MISTOOU
DESCENDENTE ASCENDENTE “BULLYING “BULLYING
HEZAGONAL” MISTO”

De cima
para baixo:

Do superior
para o
trabalhador

De baixo
para cima:

Do
trabalhador
para o
superior

Mesma
hierarquia:

Entre
colegas
de trabalho

Horizontal e
Vertical



EXEMPLOS DE CONDUTAS
DE ASSEDIO MORAL

DETERIORAGAO DAS CONDIGCOES DE
TRABALHO DE FORMA PROPOSITAL

« Privar a pessoa de autonomia, contestar, frequentemente e de
forma desarrazoada, as decisdes dela, criticar o trabalho desta
de modo exagerado e injusto, em especial na frente de outros,
ensejando sentimento de inutilidade e incompeténcia;

» Sonegar informagdes necessdrias d realizagdo de suas tarefas
ou fornecer informagdes que induzam ao erro;

* Ndo atribuir atividades a pessod, deixando-a sem quaisquer
tarefas a cumprir, provocando a sensagdo de inutilidade e de
incompeténcia, ou colocando-a em uma situagdo humilhante
frente aos colegas de trabalho;

» Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar
prazos incompativeis para finalizacdo de um trabalho;

» Impor condigdes e regras de trabalho personalizadas, diferentes

das que sdo cobradas dos outros(as) profissionais;

e Manipular informagdes, deixando de repassd-las com a devida
antecedéncia necessdria para que o(a) colaborador(a) realize
suas atividades.




ISOLAMENTO E RECUSA
DE COMUNICAGAO

e Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja
fisicamente, seja mediante recusa de comunicagdo;

e Isolar a pessoa assediada de confraternizagdes, almogos e
atividades realizadas em conjunto com os demais colegas;

 Evitara comunicagdo direta com a pessoa assediada, ocorrendo
normalmente quando a comunicagdo se dd apenas por e-mail,
bilhetes ou terceiros e outras formas indiretas de comunicagdo.

VIOLENCIA VERBAL OU FiSICA

o Agredir verbalmente, gritar, dirigir gestos de desprezo, ou
ameagar com outras formas de violéncia fisica e/ou emocional;

» Exigir a execugdo de tarefas urgentes de forma permanente e
desnecessdria;

o Advertir arbitrariamente; .




ATENTADO CONTRA A DIGNIDADE

e Espalhar boatos, rumores ou fofocas a respeito da pessoa
assediada, ou fazer piadas, procurando desmerecé-la ou
constrangé-la perante seus superiores, colegas ou subordinados
ou postar mensagens depreciativas em redes sociais;

e Criticar a vida privada, as preferéncias ou as convicgoes
pessoais ou politicas;

» Realizarum controle ouvigilancia excessivos e desproporcionais;

e Desconsiderar problemas de saude ou recomendagcdes médicas
na distribuicdo de tarefas;

e Demandar tarefas humilhantes ou impor punicdes vexatoérias;
e Fazer comentdrios indiscretos quando a pessoa falta ao servico;
e Controlar a frequéncia e o tempo de utilizagdo de banheiro;

e Invadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas de
ligagdes telefénicas, leituras de correspondéncias, mensagens
em aplicativos ou e-mails;

e Atribuir apelidos pejorativos;

e Instigar o controle de um(a) colaborador(a) por outro(a), criando

um controle fora do contexto da estrutura hierdrquica, para
gerar desconfianga e evitar a solidariedade entre colegas.




EXEMPLOS DE ASSEDIO MORAL
CONTRA MULHER E DISCRIMINAGAO
EM FACE DO GENERO

o Criar obstdculos ou impedir que gestantes comparecam a
consultas médicas;

e Exigir que a mulher ndo engravide ou impedir/dificultar a

ascensdo profissional em virtude de gestacdo;
o Emitir criticas ao fato de a mulher ter engravidado;

o Desconsiderar recomendagdes médicas das gestantes na
distribuigcdo de tarefas;

e Desconsiderar ou desvalorizar a opinido técnica da mulher em
sua drea de conhecimento;

e Fazer insinuagdes ou afirmagdes de incompeténcia ou
incapacidade da pessoa pelo fato de ser mulher;

e Questionar a sanidade mental da pessoa pelo fato de ser
mulher;

» Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar-lhes os devidos
créditos e reconhecimento;

e Interromper constantemente mulheres no ambiente de
trabalho e/ou em atividades relacionadas ao trabalho;

e Tratar mulheres de forma infantilizada e/ou condescendente,
com apresentagdo de explicagdes e/ou opinides ndo solicitadas;

e Proferir piadas de cunho sexista.
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O QUE NAO CONFIGURA
ASSEDIO MORAL

E importante destacar que nem toda conduta pode ser considerada
assédio moral.

Nas relacdes profissionais é necessdrio certo grau de exigéncia, de
compromisso e de qualificacdo.

No dia a dia das atividades profissionais, acontecem conflitos esporddicos,
criticas construtivas e avaliagdes do trabalho realizadas por colegas e chefias.
Desde que ndo sejam realizadas em publico e que ndo exponham o servidor a
situacdes vexatodrias, estas condutas ndo constituem assédio moral.

E importante entender que os conflitos fazem parte das relagées humanas
e de trabalho; por isso, nem toda situagdo de atrito ou discorddncia

constitui assédio moral.

CONFLITO ASSEDIO

. Divergéncia clara e
aberta de ideias;

- Divergéncia implicita;

» Comunicagdo
« Comunicagdo direta e dissimulada;

franca; : . .
- Clima organizacional
- Interacdo direta entre __conturbado;

0s agentes;
9 . Isolamento de um ou

—mais agentes;

- Ndo ha alteragdo do
clima organizacional;

» Perseguigdo com
objetivo de forcar pedido
de demissdo ou remogdo;

. Confronto eventual;

« N&o busca o
afastamento do agente
divergente.

. Confronto sistemdatico e
permanente.




12

O QUE E
ASSEDIO SEXUAL?

“Conduta de conotagdo sexual praticada contra a vontade de alguéem,
sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos,
contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.” (Art. 2° da Resolucdo
CNJ n. 351/2020)

O assédio sexual no ambiente de trabalho consiste em constranger colegas
por meio de “cantadas” e insinuagdes constantes, com o objetivo de obter
vantagens ou favorecimento sexual. Pode ser conceituado como “toda
conduta de natureza sexual ndo solicitada, que tem um efeito desfavordvel
no ambiente de trabalho ou consequéncias prejudiciais no plano do emprego
para as vitimas”. (Mauricio Drapeau).

O assédio sexual pode acontecer de duas formas: o assédio sexual por
chantagem, aquele causado por quem se prevalece de sua condigdo de
superior hierdrquico ou de ascendéncia, inerente ao exercicio de emprego,
cargo ou fungdio, para constranger ou prometer beneficio a alguém com
o intuito de obter vantagem sexual e o assédio sexual por intimidagdo,
aquele caracterizado pelo comportamento invasivo e inadequado, com
conotagdo sexual, que cria situagdo especialmente ofensiva & dignidade

sexual da vitima.

IMPORTANTE!!! O ASSEDIO SEXUAL PODE ATINGIR
TANTO MULHERES QUANTO HOMENS!




TIPOS DE
ASSEDIO SEXUAL

VERTICAL

Ocorre quando uma pessod

se vale da sua condigdio de
superioridade hierdrquica ou
de ascendéncia inerentes ao
exercicio de cargo ou fungdo
para constranger alguém com
objetivo de obter vantagem ou

favorecimento sexual.

Essa forma cldssica de assédio

é caracterizada como crime e
aparece descrita no art. 216-A do
Cddigo Penal, bem como no art.
215 - A (importunagdo sexual).
(Senado Federal, 2017, p. 18)

CARACTERISTICAS

« Comportamento ou atitude de
teor intimo e sexual, considerado
desagraddvel, ofensivo e
impertinente pela vitima

« Solicitacdo de favores sexuais;

« Pressdo para participar de

“encontros” e saidas;

e« Promessas de tratamento
diferenciado;

@oscensdo no emprego;

Chantagem para permanéncia ou
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HORIZONTAL

Ocorre quando ndo hd distingdo
hierdrquica entre a pessoa

que assedia e aquela que

€ assediada, a exemplo do
constrangimento verificado
entre colegas de trabalho.

O assédio sexual horizontal ndo
€ “crime de asseédio” previsto

no Codigo Penal brasileiro, mas
pode ser entendido como o
crime de importunagdo sexual
previsto no art. 215-A.

A conduta pode também ser
punida administrativamente e
penalmente, enquadrada em
outros tipos penais

o Perturbagdo e ofensas;

« Comentdrios e observagdes
insinuantes e comprometedoras
sobre a aparéncia fisica ou sobre
a personalidade da pessoa
assediada;

» Qualquer aproximagdo fisica
inoportuna, toque ou contato
corporal sem consentimento
reciproco, com conotacdo sexual.




IMPORTANTE

’ Ndo é necessdrio contato fisico para caracterizar o assédio

sexual, pois vdrias condutas, mesmo que sutis, podem
configurar assédio, tais como: expressdes verbais ou
escritas, comentdrios, gestos, olhares, imagens enviadas
por e-mails, entre outros.

Para caracterizar o assédio sexual & necessdrio o “ndo
consentimento” da pessoa assedioda e o objetivo -
por parte de quem assedia - de obter vantagem ou
favorecimento sexual!




— Ndo é assédio sexual:

« Elogios sem conteudo sexual;

« Paqueras e flertes correspondidos; .

« Investida sutil e respeitosa que, sendo recusada, ndo teve
consequéncias na esfera profissional e pessoal da pessoa
que recusou o flerte.

IMPORTANTE

» Destaca-se, no entanto, que estatisticas indicam que as mulheres
sdo trés vezes mais vitimas de assédio do que homens, em particular

as mulheres negras.
« Outro grupo particularmente vulnerdavel é a populagdo LGBTQIAP+

e O assédio sexual pode ocorrer entre chefe e subordinado(a), ao
passo que o crime de importunagdo sexual pode ocorrer entre
colegas (auséncia da hierarquia).

e Elogios sem conteudo sexual, cantadas, paqueras ou flertes
consentidos NAO CONSTITUEM ASSEDIO SEXUAL.

e Pode haver assédio sexual de homens contra mulheres, mulheres
contra homens, homens contra homens e mulheres contra mulheres.

ATEN(;AO! Diferente do assédio moral, a conduta no assédio sexual

pode ser repetida ou ndo.
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O QUE E
DISCRIMINAGAO?

A discriminagdo caracteriza-se pela distincdo, baseada em elementos ou
caracteristicas individuais ou de grupo, que |Ihe sdo peculiares, como sexo,
género, orientacdo sexual, deficiéncia, religido, raca, cor, descendéncia ou
origem nacional ou étnica, causando dor ou constrangimento e anulando
o reconhecimento, em igualdade de condigdes, de direitos humanos e
liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultura ou
em qualquer outro campo da vida publica ou privada.

Deve-se explicitar que hd condutas discriminatérias que poderdo
configurar crime de assédio sexual, crime de injuria racial ou crime

de preconceito, desde que cumpram os requisitos para tanto.
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cCOMO
OCORRE?

A discriminagdo no ambiente de trabalho pode acontecer de diversas
formas. Para ilustrar, seguem alguns exemplos:

*« Ndo promover uma pessoa em razdo de sua cor, sexo, raga ou
deficiéncia;
« Agredir alguém fisica ou verbalmente em virtude de sua cor, raga,

sexo, orientagdo sexual ou politica, e no caso de mulheres, em virtude
de estar gestante;

« Proibir o acesso a determinado local, com a justificativa de cor, raga,
sexo, género ou crengad religiosa;

 Excluir ou evitar o contato com pessoas com deficiéncia;

» N@o promover ou exonerar de cargos de diregcdo mulheres em razdo
de gravidez e da licenca maternidade;

o Expor gestantes a situagdes constrangedoras, intimidadoras ou
humilhantes em razdo de abuso de poder por parte do superior
hierdrquico;

» Preterir ou desclassificar, em razdo da idade ou sexo, uma pessoa
que se encontra devidamente qualificada para desempenhar uma
posigdo de gestdo;

» Segregar pessoas com doengas, principalmente as incurdveis, como
HIV ou LER/DORT;

o Permitir cursos de aperfeicoamento preferencialmente aos homens
em detrimento das mulheres.
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DEMAIS COMPORTAMENTOS
INADEQUADOS

Adiscriminagdo, em especial de género, também pode ser sentida a partir do
uso de uma linguagem sexista, que consiste numa forma sutil de dominagdo
de género que se relaciona ao mau uso que se faz dela.

Conforme observa Liguori (2015), ao fazer uso de uma linguagem sexista,
h&d uma propagagdo silenciosa de comportamentos machistas, como
manterrupting, bropriating, mansplaining e gaslighting:

« Manterrupting: homens que interrompem. Ocorre de forma mais
frequente em reunides, palestras, debates em que as mulheres
ndo conseguem finalizar suas ideias em virtude de interrupgdes
desnecessdarias feitas por homens;

« Bropriating: homens que se apropriam. Ocorre quando um homem
se apropria da ideia de uma mulher, e leva os créditos no lugar dela;

« Mansplaining: homens que explicam. Ocorre quando um homem
desmerece o conhecimento de uma mulher, e dedica seu tempo para
explicar algo que Ihe é obvio, como se a mulher néo fosse capaz de
compreender em virtude de sua condigdo feminina;

e Gaslighting: corresponde & violéncia emocional por meio da
manipulagdo psicolégica, que leva a mulher e todos ao seu redor
acharem que ela enlouqueceu ou é incapaz. Segundo Ligouri (2015),
consiste numa manipulagdo da vitima, com distorgdo ou mesmo
ocultagdo de informacdes, com o intuito de favorecer o abusador.

O assédio moral pode reforgar uma discriminagéo,
ou ocorrer de forma concomitante a uma prdtica
discriminatéria.




CONSEQUENCIAS
PARA O ASSEDIADOR

Tanto superiores hierdrquicos quanto colegas de trabalho, de mesma
hierarquia, podem ser denunciados(as) por assédio moral ou sexual. Vale
destacar que comportamentos da espécie podem ser enquadrados em
algumas das seguintes hipdteses previstas no regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais:

- Art. 117, inciso IX - valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou
de outrem, em detrimento da dignidade da fungdo publica;

- Art. 132, inciso V - incontinéncia publica e conduta escandalosa, na
reparti¢do;

Trata-se, portanto, de conduta infracional da mais elevada gravidade,
passivel de pena de demissdo, conforme estabelecido no Parecer n.
00001/2023/PG-ASSEDIO/SUBCONSU/PGF/AGU.

Noutro giro, o assédio moral caracteriza-se como infragdo disciplinar passivel
de ser enquadrada em diversos dispositivos dispostos na Lei n2 8.112/90,
tais como inobservéncia de deveres funcionais do artigo 116, violagdo de
proibigdes do artigo 117, podendo, ainda, configurar hipdtese de demissdo
preceituada no artigo 132 do referido diploma legal.

A auséncia de previsdo expressa do assédio moral na Lei n® 8.112/90 ndo
configura dbice a apuragdo na seara administrativa, pois a conduta pode
se subsumir a diferentes tipos para os quais a lei prevé punigdo na esfera
disciplinar, tais como adverténcia, suspensdo e até demissdo do cargo
publico, sopesadas a natureza e a gravidade da infragdo.

Finalmente, é necessdrio registrar que aquele que
praticar o assédio moral ou sexual, independentemente
de eventual responsabilizacdo civil e criminal, poderd
responder administrativamente por sua conduta antes
as esferas éticas e disciplinar, inclusive na hipdtese
de eventuais retaliagdes contra as vitimas do assédio,
testemunhas ou aqueles que participem de processos que
apurem a conduta delituosa.
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ATITUDES
PREVENTIVAS

Para prevenir o assédio moral, o assédio sexual e todas as formas de
discriminagdo, diversas medidas podem ser adotadas, tanto por parte da
InstituigGo como por parte dos gestores.

» Incentivo ao desenvolvimento de uma cultura de participagdo e
didlogo aberto com a equipe por parte dos gestores;

« Definigdo clara de atribuicdes, cargos e fungdes;

« Investir em campanhas sobre os assédios, de forma a esclarecer o
corpo funcional sobre o que caracterizam os assédios, e formas de

responsabilizagdo; o

o Capacitagdo de lideres e gestores com
enfoque numa gestdo de pessoas que vise a
humanizagdo do ambiente e das relacdes de
trabalho;

e Introduzir no cédigo de ética medidas de
prevencdo ao assédio moral, sexual e todas
as formas de discriminagdo;

e Divulgar canal de denuncias para
situagodes de assédio moral, sexual e todas
as formas de discriminagdo;

» Depurar e dar andamento adequado as
denuncias recebidas na ouvidoria;

e Punir os assediadores;

« Incentivar e promover a selegdo para
de gestdo com base em critérios técnicos.
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cCoMO
DENUNCIAR

A Ouvidoria é o Unico canal para acolhimento
de dentncias!

Compete ao Grupo de Trabalho de Integridade,

em parceria com a Assessoria de Comunicagédo
Social - AESCOM, desenvolver agdes de
divulgagdio e comunicagdo interna para

orientagdo a todos os servidores da ANTT!
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As politicas de prevencdo e enfrentamento, tanto aos assédios moral e
sexual quanto & discriminagdo, de toda forma, tém como objetivo promover
dentro do contexto institucional a disseminagdo de conceitos para que de
forma diddtica e colaborativa todos possam entender quando sofrem ou
praticam condutas inapropriadas de violéncia psicoldgica e/ou exclusdo por
qualquer tipo de distingdo.

Qualquer agente publico que se sinta vitima ou testemunhe atos que possam
configurar assédio moral no ambiente de trabalho pode fazer denuncia
para a Ouvidoria, as denuncias consideradas procedentes poderdo ensejar
a abertura de sindicncia e de processo administrativo disciplinar, além da

responsabilizacdo civil e criminal.




assedio-e-discriminacao-no-judiciario/

https://repositorio.cqgu.gov.br/bitstream/1/16385/4/Guia_para
prevencao__assedio.pdf

https:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/cartilha-
assediomoral-aprovada.pdf

https:/www.tjpb.jus.br/sites/default/files/anexos/2022/06/Cartilha
COMPEAD_VO2_ O.pdf

https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/publicacoes
RevistaGuioTCESP-Assedio-29nov.pdf

https:/www.tjam.jus.br/images/2021/Cartilha-ASSEDIO__ MORAL
SEXUAL E_DISCRIMINACAO NO_ AMBIENTE DE_TRABALHO.pdf

https:/www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/cartilha
diagramada_-_final.pdf

assedio-moral-e-discriminacao

https:/www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e
divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/
BibDigitallivros/TodosOsLivros/Cartilha-de%3Dprevencao-e-
enfrentamento-ao-assedio.pdf




curta a ANTT nas redes sociais

® @anttagencia

@anttagencia

@ /anttnoface

® /canalantt

€ @antt_oficial

@ /antt

28 ouvidoria: ligue 166

ANTT em Sintonia com \Vocé

www.gov.br/antt
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