MAPA ESTRATEGICO ANTT 2020 - 2030

servigos de transporte terrestre, com transparéncia e regulagdo autonomia decisdria, transparente e efetiva na sua atuagdo no setor
efetiva, proporcionando melhoria continua dos servicos. de transportes terrestres.

Assegurar aos usuarios adequada infraestrutura e prestacdo de Ser reconhecida pela sociedade como uma Agéncia inovadora, com
((@S MISSAO

ATRIBUTOS DA PROPOSTA DE VALOR: ® Transparéncia e Participagdo Social ® Harmonizagdo entre Estado, Governo, Agentes Regulados e Usudrios ¢ Oferta de Aparato Regulatério Adequado e Atuagdo Responsiva

Garantir seguranca
juridica, cumprimento
de contrato e efetividade
da regulagao.

Promover a integragao dos modos
de transporte, visando contribuir
com a competitividade da
infraestrutura logistica nacional.

Garantir niveis elevados de
satisfagdo com o servico de
transportes terrestres regulado.

Fortalecer aimagem e a
identidade institucional, com
foco na entrega de valor.

Integrar modelo de gestao de Aperfeigoar processos, normativos e marco
. processos e arquitetura regulatorio, com base em evidéncias, no Garantir a transparéncia ativa.
i\ organizacional, garantindo uso intensivo de tecnologia da informagao R
Oos agilidade e simplificagéo. e na participagao social.

ORGANIZAGAO, e —
PROCESSOS E . i 3
GOVERNANGA Potencializar a capacidade Aprimorar o programa de governanga Melhor.ar a artl.culagao entre
de inovagio e absorgao de e integridade, alcancando atendimento as unidades internas para
tecnologias de forma estruturada. aos principais referenciais nacionais desenvolver retroalimentagao

e internacionais. efetiva no ciclo regulatério.

=

Estabelecer mecanismos de

Ampliar fontes de recursos Aprimorar a disponibilidade, Desenvolver competéncias responsabilizagdo e agbes de
externos em inovagao, tecnologia e a qualidade e a integracao em regulagao, cultura de reconhecimento e aprimoramento
PESSOAS E acdes estratégicas para melhorar a das informagdes internas inovagao, integridade das relagGes interpessoais, visando
RECURSOS prestacéo de servigos da ANTT. e externas. e governanga. o aumento do desempenho e a

melhoria do clima organizacional.
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- Inovacao, Melhoria de Processos e Simplificacao - Governanga, Integridade e Comprometimento Efetividade e Imagem



