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1. INTRODUCAO
A VIABAHIA Concessionaria de Rodovias S/A, é detentora do Contrato de
Concessédo Edital: n® 001/2008, firmado entre a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT e esta Concessionaria em 19/09/2009.
Responsavel por um trecho total de 680,600 quilémetros, referentes a:
e BA-526 (Entrada da BR 324-BA a entrada da BA-528);
e BA-528 (Entrada da BA-526 até o Acesso a Base Naval de Aratu);
e BR 324-BA (Salvador a Feira de Santana);
e BR 116-BA — Sul (Feira de Santana-BA até a divisa com Minas Gerais).
Em 19 outubro de 2021, a empresa entrou no 12° (décimo segundo) ano de

concessao de rodovias no Estado da Bahia, regido Nordeste do pais.

O Relatorio de Programas Sociais e Educacionais € elaborado em atendimento aos
Oficios:
o Oficio Circular n® 048/2013/SUINF;
. Oficio Circular n° 0005/2015/GEPRO/SUINF;
. Oficio Circular n® 014/2017/GEPRO/SUINF.
E em atendimento a Portaria:

o Portaria ANTT n° 283/2017/SUINF.

O presente relatorio refere-se ao periodo de 18 de outubro de 2023 a 18 de abril
de 2024.
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2. IDENTIFICACAO DO EMPREENDEDOR

As principais informacdes da Concessionaria, seguem apresentadas no Quadro 2-1.

Quadro 2-1 — Principais informag6es da Concessionaria

Razao social VIABAHIA Concessionaria de Rodovias S/A
CNPJ 10.670.314/0001-55
Endereco Rua do Jaracatia, n° 106, Ed. JBB Center, Caminho

das Arvores, Salvador — BA
CEP: 41.820-665

Telefone +55 71 3025-9800
E-mail ouvidoria@viabahiasa.com.br
Site www.viabahiasa.com.br/

3. IDENTIFICACAO DA EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO
RELATORIO

Este tépico apresenta informa¢Bes da equipe responsavel pela elaboracdo do
presente documento.
Quadro 3-1 - Dados da equipe responsavel pela elaboracao do relatério— VIABAHIA.
Nome Formacé&o profissional Assinatura do profissional

Engenheira Civil, Mestre em

Desenvolvimento e Meio

Ambiente e Doutora em Jusome R
Desenvolvimento Regional

Viviane Rocha Monteiro

Engenheira Sanitarista e
Ambiental, Especialista em
Sistemas de Gestao Integrados
da Qualidade, Meio Ambiente,
Seguranga e Saude no Trabalho
e Responsabilidade Social (SGI)

Leidiane de Jesus Santana

i%l:hm o ctagn Sudiome-

Fonte: VIABAHIA, 04/04/2024.
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4. OBJETIVO

Apresentar a ANTT o Relatorio Semestral dos Programas Sociais e Educacionais,
contempladas no periodo de 18 de outubro de 2023 a 18 abril de 2024, visando atender
ao Oficio Circular n° 014/2017/GEPRO/SUINF, o qual solicita o encaminhamento dos
arquivos eletrénicos dos programas socioambientais realizados de forma institucional pela
Concessionaria; além da Portaria ANTT n° 283/2017/SUINF, que estabelece o Termo de
Referéncia (TR) para elaboragcdo e encaminhamento dos arquivos eletronicos dos
programas acima referidos. A partir desta Portaria, o Relatério passa a ser chamado de

Relatorio Semestral dos Programas Sociais e Educacionais - RSE.

5. ESCOPO

As acbGes no ambito Social e Educacional, objetos do presente relatério, foram
coletadas de modo a dar sequéncia ao ultimo relatério entregue a esta Agéncia em outubro
de 2023. Sédo acdes voltadas ao publico interno (colaboradores), usudarios do sistema
rodoviario, além de comunidades lindeiras nos municipios interceptados pelas rodovias,
dentro das condi¢cBes estabelecidas no Programa de Exploracdo Rodoviaria (PER), com o
objetivo de sensibilizar os envolvidos sobre suas acfes e como elas refletem na
responsabilidade social e educacional, proporcionando a expanséo do conhecimento sobre
0s temas e aquisicdo de novos valores, além de motivar o participante ativamente em

guestdes socio educativas.

6. ACOES SOCIAIS E EDUCACIONAIS

As acdes sociais e educacionais desenvolvidas pela VIABAHIA Concessionaria de
Rodovias S/A, visam a comunicacdo com o publico interno (nossos colaboradores) e o
publico externo (usuarios e lindeiros), de maneira a alcancar todos aqueles que, direta ou
indiretamente, sdo afetados pelas atividades resultantes da concessdo, levando ao
conhecimento de todos informacgdes relevantes para o dia a dia, além de abordar as acées

gue promovem a educacdo em diversos ambitos.

6.1.ATIVIDADES REALIZADAS

Durante o periodo referente a este relatorio, a equipe de comunicacdo da
VIABAHIA realizou divulgacdes sobre obras, condi¢cdes de trafego, além das campanhas

de conscientizacéo e educacao para os usuarios das rodovias.
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6.1.1. COMUNICACAO NO SITE

A Concessionaria elaborou material informativo sobre as agdes, conforme Doc 1 —

Informativo Semestral de A¢des, e divulgou informativos e notas de esclarecimento no

website (www.viabahiasa.com.br), conforme Figura 6-1 a Figura 6-28, além de fornecer

informacdes Uteis nas redes sociais como LinkedIn (Viabahia), Instagram (@viabahia) e

perfil no Twitter (@viabahia_sa).

REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura 6-1: Convocatoria para as reunifes comunitarias
que ocorreram nos municipios do trecho. Fonte:
VIABAHIA (outubro/2023).

Figura 6-2: Informativo sobre a participacéo da VIABAHIA
na Feira Literaria de Cachoeira. Fonte: VIABAHIA
(outubro/2023)

INFORMACAO

R T\

Figura 6-3: Informativo sobre o apoio as Obras Sociais
Irma Dulce (OSID) através do Projeto Troco Solidario.
Fonte: VIABAHIA (novembro/2023).

Figura 6-4: Informativo sobre a possibilidade de aumento
no fluxo de veiculos na BR-324 durante o feriado de
Finados. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023).

Noticias

» » Justica Federal Proibe Manifestagso em Praga de Pedagio:

Viabahia Prioriza Seguranga Viaria e Mobilidade

Justica Federal Proibe Manifestacdo em Praca de
Pedégio: Viabahia Prioriza Seguranca Viaria e
Mobilidade

Noticias

» » NOTADE ESCLARECIMENTO

NOTA DE ESCLARECIMENTO
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https://www.viabahiasa.com.br/noticias/viabahia-leva-programacao-gratuita-de-teatro-de-fantoches-e-distribui-jogo-da-memoria-durante-festa-literaria/
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura 6-5: Informativo sobre decisdo da Justica | Figura 6-6: Nota de esclarecimento em funcdo da
Federal sobre manifestacbes em Praca de Pedagio. | repercussédo acerca de liminar concedida pela Justica
Fonte: VIABAHIA (novembro/2023). Federal. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023).

Noticias

» » VIABAHIA participa de encontro anual de usuarios de Portos da

Bahia

VIABAHIA participa de encontro anual de usuarios
de Portos da Bahia

Figura 6-7: Informativo sobre a participagdo da | Figura 6-8: Informativo sobre o Projeto que transforma
VIABAHIA no 18° Encontro Anual de Usuéarios de Portos | lacres de lata de aluminio em doagdo de cadeiras de
da Bahia. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023). rodas. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023).

Noticias

» » VIABAHIA realiza intervengao noturna para

manutengao do pavimento na BR-324

VIABAHIA realiza intervencao noturna
para manutencao do pavimento na BR-
324

Figura 6-9: Informativo sobre o treinamento da Brigada | Figura 6-10: Informativo sobre intervencéo noturna para
de Incéndio e Emergéncia realizada para os brigadistas | manutencdo do pavimento da BR-324. Fonte: VIABAHIA
da VIABAHIA. Fonte: VIABAHIA (dezembro/2023). (dezembro/2023).

Figura 6-11: Informativo sobre manutencdo a ser | Figura 6-12: Informativo sobre o aumento no fluxo de
executada no viaduto de Candeias em dezembro/2023. | veiculos durante o feriado de Natal. Fonte: VIABAHIA
Fonte: VIABAHIA (dezembro/2023) (dezembro/2023)
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https://www.viabahiasa.com.br/noticias/doe-seu-troco-nos-pedagios-da-viabahia-e-ajude-as-obras-sociais-irma-dulce/
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https://www.viabahiasa.com.br/noticias/projeto-transforma-lacres-de-latas-em-doacao-de-cadeiras-de-rodas-em-simoes-filho/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/viabahia-promove-treinamento-da-brigada-de-incendio-e-emergencia/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/viabahia-realiza-intervencao-noturna-para-manutencao-do-pavimento-na-br-324/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/viabahia-realiza-intervencao-noturna-para-manutencao-do-pavimento-na-br-324/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/viabahia-realiza-intervencao-para-manutencao-no-viaduto-de-candeias/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/fluxo-de-veiculos-deve-crescer-10-na-br-324-durante-natal/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/fluxo-de-veiculos-deve-crescer-10-na-br-324-durante-natal/
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Noticias

» » ANTT autoriza novas tarifas de

pedagios para as BRs 324 e 116

ANTT autoriza novas tarifas de
pedagios paraas BRs 324 e 116

Figura 6-13: Informativo sobre a autoriza¢éo das novas

tarifas nos pedagios da BR 324 e 116 pela ANTT.
Fonte: VIABAHIA (dezembro/2023)

Noticias

» »

VIABAHIA fara a demolicdo das
rampas da antiga passarela no Distrito do Bessa

VIABAHIA fara a demolicao das
rampas da antiga passarela no
Distrito do Bessa

Figura 6-15: Informativo sobre demolicdo das rampas
antigas da passarela no Distrito do Bessa. Fonte:
VIABAHIA (janeiro/2024)

Noticias

» » VIABAHIA estima aumento de 4,3% no fluxo de

veiculos durante o Carnaval na BR-324

VIABAHIA estima aumento de 4,3% no
fluxo de veiculos durante o Carnaval na
BR-324

Figura 6-17: Informativo sobre o aumento no fluxo de
veiculos na BR-324 durante o Carnaval. Fonte:
VIABAHIA (fevereiro/2024)

Figura 6-14: Informativo sobre o aumento no fluxo de
veiculos durante o feriado de réveillon. Fonte: VIABAHIA
(dezembro/2023)

Figura 6-16: Informativo sobre a arrecadacdo do projeto
Troco Solidario. Fonte: VIABAHIA (janeiro/2024)

....___,;;----'-'
— "

Figura 6-18: Informativo sobre o fluxo de veiculos na BR-

324 durante o Carnaval. Fonte: VIABAHIA

(fevereiro/2024)
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https://www.viabahiasa.com.br/noticias/antt-autoriza-novas-tarifas-de-pedagios-para-as-brs-324-e-116-2/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/feriado-de-reveillon-deve-registar-aumento-de-35-no-fluxo-de-veiculos-da-br-324/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/feriado-de-reveillon-deve-registar-aumento-de-35-no-fluxo-de-veiculos-da-br-324/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/viabahia-fara-a-demolicao-das-rampas-da-antiga-passarela-no-distrito-do-bessa/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/troco-solidario-projeto-ja-arrecadou-mais-de-r-120-mil-em-doacoes-para-as-obras-sociais-irma-dulce/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/viabahia-estima-aumento-de-43-no-fluxo-de-veiculos-durante-o-carnaval-na-br-324/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/balanco-do-carnaval-fluxo-na-br-324-aumenta-4/
https://www.viabahiasa.com.br/noticias/balanco-do-carnaval-fluxo-na-br-324-aumenta-4/
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Noticias

» » NOTA PASSARELAKM 622

Figura 6-19: Informativo sobre a operacéo de captura

de animais realizada na BR 324 e 116. Fonte:
VIABAHIA (fevereiro/2024)

Noticias

» » NOTAATUALIZADA — PASSARELA KM 622

NOTA ATUALIZADA - PASSARELA KM
622

Figura 6-21: Nota atualizada do dia 25 de fevereiro de
2024, acerca da passarela do KM 622+000 da BR 324.
Fonte: VIABAHIA (fevereiro/2024)

Noticias

» » NOTAATUALIZADA — PASSARELA KM 622

NOTA ATUALIZADA - PASSARELA KM
622

Figura 6-23: Nota atualizada do dia 27 de fevereiro de
2024, acerca da passarela do KM 622+000 da BR 324.
Fonte: VIABAHIA (fevereiro/2024)

| NOTA PASSARELA KM 622

Figura 6-20: Nota acerca da passarela do KM 622+000
da BR 324. Fonte: VIABAHIA (fevereiro/2024)

Noticias

» » NOTAATUALIZADA — PASSARELA KM 622

NOTA ATUALIZADA - PASSARELA KM
622

Figura 6-22: Nota atualizada do dia 26 de fevereiro de
2024, acerca da passarela do KM 622+000 da BR 324.
Fonte: VIABAHIA (fevereiro/2024)

Noticias

» » NOTAATUALIZADA — PASSARELA KM 622

NOTA ATUALIZADA - PASSARELA KM
622

Figura 6-24: Nota atualizada do dia 28 de fevereiro de
2024, acerca da passarela do KM 622+000 da BR 324.
Fonte: VIABAHIA (fevereiro/2024)
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Notl’cias Mulheres na lideranga: trajetdrias e desafios no setor de rodovias

» » NOTAATUALIZADA — PASSARELA KM 622

622

| NOTA ATUALIZADA — PASSARELA KM

Figura 6-25: Nota atualizada do dia 29 de fevereiro de | Figura 6-26: Publicagdo em comemoragdo do Dia das
2024, acerca da passarela do KM 622+000 da BR 324. | Mulheres. Fonte: VIABAHIA (margo/2024)
Fonte: VIABAHIA (fevereiro/2024)

VIABAHIA estima aumento de 11,5% no fluxo de veiculos na BR-324
durante o feriado de Semana Santa

Saude no Trecho faz mais de 600 atendimentos gratuitos em
Vitdria da Conquista

UNIDADE DE SAUDE DA FAM
URBIS VI

Figura 6-27: Divulgacdo das atividades realizadas em | Figura 6-28: Informativo sobre o aumento no fluxo de
Vitéria da Conquista/BA, do Saude no Trecho. Fonte: | veiculos durante o feriado da Semana Santa. Fonte:
VIABAHIA (margo/2024) VIABAHIA (margo/2024)

6.1.2. COMUNICACAO VIA REDES SOCIAIS/ASCOM

Frequentemente, a VIABAHIA divulga mensagens de sensibilizacdo para os
motoristas que trafegam nas rodovias sob sua concessdo com o objetivo de informa-los
acerca das responsabilidades no transito. Ressalta-se que as divulgacfes das acbes no
ambito social e educacional, via redes sociais, terdo sempre um alcance amplo,
beneficiando de certa forma todos que acessam esses canais.

O Doc. 2 — Relatério de Acdes, apresenta as a¢des de comunicacédo referentes
ao periodo deste relatério. No total, foram registradas 17.005 menc¢des organicas, ou seja,
aquelas realizadas fora dos canais oficiais da VIABAHIA, sao consideradas as da imprensa
e redes sociais (Facebook, “X” — antigo twitter, Instagram, LinkedIn) e Youtube. Quanto
aquelas realizada dentro dos canais oficiais da VIABAHIA, foram realizadas 5.587
publicacdes.
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Nas redes sociais foram encontradas 6.479 publicacbes que mencionam direta ou
indiretamente a marca da VIABAHIA. O principal destaque nas redes ocorreu nos dias 08
e 09 de janeiro de 2024, envolvendo uma batida entre um caminhao e um 6nibus de turismo
na BR-324/BA. O segundo pico de mengdes ocorreu nos dias 05 a 07 de marco de 2024,
devido a um acidente na BR-116/BA, envolvendo um caminhdo tanque e que acarretou a
interdicdo de ambos os sentidas da via. Estas publicacdes obtiveram um impacto total de
28.780.695 usuarios. O principal volume de citagdes ocorreu na plataforma do “X” (antigo
Twitter), representando 44% do total coletado, seguido pelo Instagram e Facebook (Gréfico
6-1).

Gréfico 6-1 — Principais publicadores.

7% \ ( 1%

|

4% — g

@® Facebook @® Facebook Public
@ Instagram

@ Reddit @® Review

@® Tumbir ® X

@® YouTube

0%

Fonte: VIABAHIA, 09/04/2024
No periodo do relatério, a VIABAHIA realizou 439 publicacdes, no LinkedIn o maior

engajamento ocorreu com a publicagao do 2° encontro do “VIABAHIA + Parceiros” de 2023.
No Facebook teve destaque a publicacdo em homenagem ao Dia do Trabalhador,
celebrado em 28 de outubro. No “X” teve destaque a publicacdo atentando sobre a
importancia de manter distancia segura e respeitar a sinalizacédo, devido ao acidente que
ocorreu na BR-324/BA Km 544+000, em Amélia Rodrigues/BA. Por fim, no Instagram teve
maior destaque a publicacdo convidativa para participacdo na reunido comunitaria que
ocorreu em 23 de outubro de 2023, no Distrito de Serrana, em Brejoes/BA. Todas essas
publicacdes obtiveram um total de 4.162 interacbes e 137.870 impressoes.

A seguir, as Figura 6-29 a Figura 6-50 apresentam algumas evidéncias de
mensagens de seguranca divulgadas pela Concessionaria nas redes sociais (Twitter e
Instagram), bem como mensagens de datas comemorativas e campanhas de

conscientizacdo, educacgéo, saude e meio ambiente.
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Figura 6-29: Divulgacdo das datas das reunides
comunitarias realizadas nos municipios lindeiros. Fonte:
VIABAHIA (outubro/2023).

Figura 6-31: Divulgagao da cerimbnia de langamento do
projeto “Troco Solidario”, parceria realizada entre a
Obras Sociais Irmd Dulce e a VIABAHIA. Fonte:
VIABAHIA (novembro/2023).

seu veiculo antes de
curtiroferiado

Arraste e confira »

Figura 6-33: Orientagbes aos usuarios sobre cuidados
com o veiculo antes de viajar . Fonte: VIABAHIA
(novembro/2023).

Projeto
(novembro/2023).

Dia das Criancas: )
uma agao do Projeto SOU VOLUNTARIO.

Figura 6-30: Divulgacéo das atividades do Projeto “Sou
Voluntario”, em comemoragdo ao Dia das Criangas.
Fonte: VIABAHIA (outubro/2023)

Projeto Transitando pela VIA
Escola Municipal Jodo Pimentel Ribeiro

Figura 6-32: Divulgacdo das atividades realizadas na
Escola Municipal Jodo Pimentel Ribeiro, no ambito do
“Transitando pela VIA”. Fonte: VIABAHIA

Novembro

A revisdo do
ity carro esta feita.
» E asua?

Figura 6-34: Informativo da campanha “Novembro Azul”
de combate ao cancer de préstata. Fonte: VIABAHIA
(novembro/2023).
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Figura 6-35: Orientagbes aos caminhoneiros para
alcancar um transito seguro nas estradas. Fonte:
VIABAHIA (novembro/2023).
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NAS RODOVIAS
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Figura 6-36: Divulgacdo evitar colisdes nas rodovias.
Fonte: VIABAHIA (novembro/2023).
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Figura 6-37: Divulgagdo do projeto “Saude no Trecho”
que ocorreu em Vitéria da Conquista/BA. Fonte:
VIABAHIA (dezembro/2023).

MELHORES
RODOVIAS
DO BRASIL

/
93

o

R Guem te
ESPERA.

_EScfERAA
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SEU DESTINO E IMPORTANTE, MAS CHEGAR COM
SEGURANGA E FUNDAMENTAL. NESSAS FERIAS,
DIRIIA COM CUIDADO!

Figura 6-38: Divulgacdo para sensibilizacdo dos
usudarios quanto a importancia da direcdo defensiva
Fonte: VIABAHIA (dezembro/2023).

Intervencéo noturna para
manutencao do pavimento na BR-324

Figura 6-39: Divulgacéo da intervencao noturna na BR-
324 no KM 626+500. Fonte: VIABAHIA

USE O CINTO DE
SEGURANCA

LEMDAE-SE DE AEDOBRAR OS CUIDADOS AO VOLANTE NESSAS DATAS ESPECIAIS
COMO O NATAL, QUANDO NOS REUNIMOS COM TODA A FAMILIA PARA AS
'COMEMORACOES E TROCA DE PRESENTES, O IMPORTANTE £ CHECARMOS £
FICARMOS JUNTOS MAIS UM ANO. FELIZ NATAL!
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Figura 6-40: Campanha para promover cuidados ao
volante, boas condutas nas estradas e um trajeto seguro

(dezembro/2023).

até sua familia. Fonte: VIABAHIA (dezembro/2023).
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PRF e VIABAHIA trabalham juntas para recolhimento
de animais nas rodovias de Feira de Santana

Figura 6-41: Informativo sobre o recolhimento de
animais soltos nas rodovias de Feira de Santana/BA.
Fonte: VIABAHIA (dezembro/2023).

ANTT autoriza novas tarifas
paraas BRs 324 e 116.

WA VIABAHIA

Figura 6-42: Informativo sobre novas tarifas de pedéagio
na BR 324 e 116. Fonte: VIABAHIA (dezembro/2023).

]
Pequenas gentilezas un
vocé pode praticar hoje:

00 por vivanerm  outras pessos

WA VIABAHIA

Figura 6-43: Informativo sobre boas préaticas no transito.
Fonte: VIABAHIA (janeiro/2024).
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Figura 6-44: Orientacdes sobre como realizar uma
ultrapassagem segura. Fonte: VIABAHIA (janeiro/2024).
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4,396 Capturas de Animais
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OB Ctico porvianarm s cutras pasoss

©

Figura 6-45: Informativo sobre os numeros de
atendimentos mecanicos, médicos e capturas de
animais. Fonte: VIABAHIA (janeiro/2024).

Fique atento:

previsao de aumento de
4,3% no fluxo de veiculos
na BR-324 no Carnaval.

L
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Figura 6-46: Informativo sobre a previsdo de aumento no
fluxo de veiculos em decorréncia do feriado de carnaval.
Fonte: VIABAHIA (fevereiro/2024).
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! ‘ Motociclista, siga essas,
Cuidados essenciais e s o orientacdes para ter
para seu carro noverao mais seguranca no trajeto!

Figura 6-47: Orientagdes quanto aos cuidados | Figura 6-48: Orientagfes para os motociclistas para
essenciais para o carro no verdo. Fonte: VIABAHIA | garantir a seguranca no transito e evitar incidentes.
(fevereiro/2024). Fonte: VIABAHIA (fevereiro/2024).
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JUNTAS PAVIMENTAMOS

Encontrou um animal CAMINHOS DE
abandonado na rodovia?
Conhega algumas das grandes mulheres da VIABAHIA

Entreem | BR116:
contato conosco! ' BR 324:

WA VIABAHIA

Figura 6-49: Informativo sobre animais abandonados na | Figura 6-50: Postagem em comemoracdo ao Dia da
rodovia. Fonte: VIABAHIA (mar¢o/2024). Mulher. Fonte: VIABAHIA (mar¢o/2024).

6.1.3. VIA SAUDE/QSMS

O Programa Via Saude visa despertar o interesse e o prazer por atividades
esportivas nos funcionarios da empresa, a fim de melhorar o estilo de vida dos seus
colaboradores.

A programacédo esportiva acontece de forma presencial, com disponibilidade de
aula trés vezes na semana, através da assessoria esportiva “TRIACAO”, com
acompanhamento por profissionais gabaritados em diversas praticas esportivas.

Durante o periodo compreendido deste relatério, foram beneficiados um total de 14

funcionarios, conforme Doc. 3 — Lista de Beneficiados VIA Saude.

6.1.4. GINASTICA LABORAL VIABAHIA

O setor de Saude Ocupacional da VIABAHIA proporciona para os colaboradores
um momento de relaxamento através da Ginastica Laboral. Em média, 70 colaboradores
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participam da atividade que ocorre duas vezes na semana na SEDE da empresa. A pratica
auxilia no combate ao desgaste fisico e mental originado por esforcos repetitivos e
excessivos no ambiente de trabalho, proporcionando uma melhor utilizacdo da capacidade
funcional através de alongamentos de prevencao a lesdes ocupacionais, conforme Figura
6-51 a Figura 6-54.

REGISTRO FOTOGRAFICO ‘

Figura 6-51: Pratica da ginastica laboral aos | Figura 6-52: Pratica da ginastica laboral aos
colaboradores da VIABAHIA. Fonte: VIABAHIA | colaboradores da VIABAHIA. Fonte: VIABAHIA
(margo/2023) (margo/2023)

Figura 6-53: Pratica da ginastica laboral aos | Figura 6-54: Pratica da ginastica laboral aos
colaboradores da VIABAHIA. Fonte: VIABAHIA | colaboradores da VIABAHIA. Fonte: VIABAHIA
(margo/2023) (margo/2023)

6.1.5. TREINAMENTO DE INTEGRACAO

Todo funcionéario que é contratado pela VIABAHIA, jovens aprendizes e/ou novos
colaboradores, recebem “Treinamentos de Integracdo”, onde os colaboradores de
diferentes setores, principalmente os de QSMS (Qualidade, Seguranca do Trabalho, Meio
Ambiente e Saude Ocupacional); GTH (Gestdo de Talentos Humanos); Tl (Tecnologia da
Informacdo) e Compliance, ministram breves palestras (geralmente em torno de 1
hora/setor) aos recém-contratados, no intuito de apresentar um pouco das
responsabilidades de cada setor da empresa,
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Além da integracao feita com colaboradores internos, o treinamento também € dado
aos colaboradores externos/empresas prestadoras de servi¢os, conforme o Doc 4- Lista
de Presenca

O treinamento de integracdo dos colaboradores externos aborda Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente. O objetivo destas atividades € agregar aos funcionarios valores,
atitudes, comportamentos e habilidades nos trabalhos diarios e na vida cotidiana. A seguir,
sdo apresentados os registros fotograficos de alguns treinamentos de integragcédo (Figura
6-55 e Figura 6-56).

REGISTRO FOTOGRAFICO
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AN Bahial

Figura 6-55: Integracéo realizada aos colaboradores das | Figura 6-56: Integracdo realizada aos colaboradores
empresas terceirizadas da VIABAHIA. Fonte: VIABAHIA | das empresas terceirizada da VIABAHIA. Fonte:
(margo/2023) VIABAHIA (mar¢o/2023)

6.1.6. REUNIOES COMUNITARIAS

Entre os dias 23 e 26 de outubro, nos municipios de Nova Itarana, Brejoes, Jequié,
Manoel Vitorino, Boa Nova, Poc¢des e Planalto, foram realizadas reunibes comunitarias para
360 moradores locais (Figura 6-57 e 6-58), conforme Doc. 7 — Lista de Presenca das
Reunides Comunitérias.

O objetivo das reunides foi levar esclarecimentos a comunidade bem como
incentivar e promover a participacdo publica acerca do processo de licenciamento
ambiental da 22 etapa de duplicacdo da BR 116/BA. Na oportunidade, a VIABAHIA também
tratou acerca dos aspectos e impactos socioambientais associados a operacao da rodovia,
bem como foram apresentadas as medidas mitigadoras e compensatérias para tais
impactos observados atualmente.

Além dos moradores, as reunides contaram com a participacdo de atores locais
multiplicadores, como prefeitos, vice-prefeitos, secretarios e lideres comunitarios. Durante

as assembleias, os presentes tiveram a oportunidade de questionar e debater com os
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representantes da concessionaria acerca de questbes que envolvem o0s aspectos
ambientais atuais da rodovia, na fase da Licenca de Operacdo, buscando entender as
medidas aplicadas pela concessionéaria para a mitigagdo de alguns impactos ambientais,
tais como, impactos a fauna, recursos hidricos e aspectos socioeconémicos.

REGISTRO FOTOGRAFICO

25/10/2023 09:27:50 24/10/2023 09:51:50

Figura 6-57: Reuni&o comunitaria realizada em Boa Figura 6-58: Reunido comunitaria realizada em
Nova -BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023). Manoel Vitorino-BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/ 2023).

6.1.7. TREINAMENTOS DO PROGRAMA DE PROTECAO A FAUNA

O treinamento € realizado de forma quadrimestral e possui o objetivo de capacitar
e aperfeicoar a equipe de inspetores de trafego em relacdo aos procedimentos necessarios
para o correto registro, manuseio e destinacdo dos animais encontrados na via.

Em novembro de 2023, foi realizado o terceiro treinamento do ano, com a temética
“‘Apreensédo e Soltura de Animais”, foram treinados 70 colaboradores, conforme Doc. 8 —
Lista de Presenca do Treinamento de Apreensdo e Soltura de Animais. Dentre os
assuntos abordados, estdo: métodos para manuseio do animal vitimado, técnicas de
afugentamento, cuidado na captura do animal vivo, areas autorizadas para soltura da fauna
silvestre e outros. E possivel verificar as fotos dos treinamentos nas Figura 6-59 e 6-60.

Em abril de 2024, foi realizado o primeiro treinamento do ano, com a tematica
“Retrospectiva do Programa de Protec¢ao a Fauna 2023”, foram treinados 86 colaboradores,
conforme Doc. 9 — Lista de Presenca do Treinamento Retrospectiva do Programa de
Protecdo a Fauna 2023. Dentre os assuntos abordados, estdo: resultados obtidos no
monitoramento das passagens de fauna, quantitativos de atropelamentos para o ano de
2023, pontos criticos de atropelamentos, novas passagens de fauna, dicas para um bom

registro e outros. E possivel verificar as fotos dos treinamentos nas Figura 6-61 e 6-62.
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Figura 6-59: Registro do Treinamento de Apreensdo e | Figura 6-60: Registro do Treinamento de Apreensdo e
Soltura de Animais. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023) | Soltura de Animais. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023)

Figura 6-61: Registro do Treinamento Retrospectiva do | Figura 6-62: Registro do Treinamento Retrospectiva do
Programa de Prote¢do a Fauna 2023. Fonte: VIABAHIA | Programa de Protecdo a Fauna 2023. Fonte: VIABAHIA
(abril/2024) (abril/2024)

6.1.8. PALESTRA SEGURANCA NO TRANSITO

No dia 31 de outubro de 2023, foi realizada uma atividade de educacado ambiental
para mais de 200 estudantes, entre 6 e 16 anos, da Escola Jodo Pimenta Ribeiro, localizada
em Conceicdo do Jacuipe/BA. A acao teve a participacdo da equipe de Seguranca do
Trabalho e de Meio Ambiente da empresa, sendo abordado conceitos sobre a seguranca

no transito e os cuidados com o meio ambiente, conforme Figuras 6-63 a 6-66.
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Figura 6-63: Atividades na Escola Jodo Pimenta Ribeiro,
em Conceicdo do Jacuipe/BA. Fonte: VIABAHIA
(outubro/2023).

Figura 6-64: Atividades na Escola Jodo Pimenta
Ribeiro, em Conceicdo do Jacuipe/BA. Fonte:
VIABAHIA (outubro/2023).

Figura 6-65: Atividades na Escola Jodo Pimenta Ribeiro,
em Conceicdo do Jacuipe/BA. Fonte: VIABAHIA
(outubro/2023)

Figura 6-66: Atvidades na Escola Jodo Pimenta
Ribeiro, em Conceicdo do Jacuipe/BA. Fonte:
VIABAHIA (outubro/2023)

6.1.9. PROJETO “TROCO SOLIDARIO”

Em apoio as Obras Sociais Irma Dulce (OSID), a VIABAHIA iniciou no em dezembro
de 2023 o projeto “Troco Solidario”. A iniciativa busca arrecadar fundos para a instituigéo,
por meio do troco doado pelos condutores que passarem por uma das sete pracas de
pedagio. A cerimbnia de langamento do projeto ocorreu no dia 01 de novembro de 2023,
na escola fundada pela Irma Dulce, o Centro Educacional Santo Antonio (CESA), localizado
em Simdes Filho/BA (Figuras 6-67 a 6-70).

Toda a renda do projeto Troco Solidario € destinada ao CESA, nucleo de educacgéo
das Obras Sociais Irma Dulce que acolhe hoje mais de 900 criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social, oferecendo ensino do primeiro ao nono ano, além de
acesso a arte educacao, atividades esportivas, assisténcia odontolégica e psicossocial,

alimentacao, fardamento e material pedagogico gratuitos.
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Figura 6-67: Cerimbnia de lancamento do projeto Troco | Figura 6-68: Cerimdnia de langamento do projeto Troco

Solidario. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023). Solidario. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023)
(novembro/2023).

Figura 6-69: Cerimbnia de lancamento do projeto Troco | Figura 6-70: Cerimdnia de langamento do projeto Troco
Solidario. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023). Solidario. Fonte: VIABAHIA (novembro/2023).

6.1.10. PROJETO “TODO DIA E UM OTIMO DIA DE FAZER O BEM”

O projeto “Todo Dia E um Otimo Dia para Fazer o Bem”, através da venda dos
lacres de latas arrecadados pelos colaboradores durante o ano de 2023, converte em
cadeiras de rodas e visa impactar positivamente a vida de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Em 2023, foram arrecadados 54,6 kg de lacres, sendo possivel a compra
de duas cadeiras de rodas. As cadeiras foram doadas no dia 28 de novembro de 2023 no
municipio de Sim&es Filho/BA, sendo uma destinada a uma usuaria que possui dificuldade
de locomocgao e outra para a Associacdo Beneficente de Amparo ao Morador de Rua
(AMAI), (Figuras 6-71 e 6-72).
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Figura 6-71: Entrega da cadeira de roda a usudriadavia. | Figura 6-72: Entrega da cadeira de roda na Associacdo

Fonte: VIABAHIA (novembro/2023), Beneficente de Amparo ao Morador de Rua (AMAI).
Fonte: VIABAHIA (novembro/2023),

6.1.11. PROJETO “SAUDE NO TRECHO”

O projeto “Saude no Trecho” é resultado de uma estratégia colaborativa entre a
VIABAHIA e a Vitalmed, que oferece a populacdo de 26 municipios baianos consultas
ambulatoriais com um Clinico Geral e uma equipe de enfermagem, de forma gratuita e
humanizada. Ao total, desde 2018, j4 foram mais de 5650 atendimentos realizados.

O “Saude no Trecho” ressalta a importancia do apoio e engajamento das
prefeituras, através das suas secretarias municipais de saude e educacao que, além de
oferecerem o0s espacos como escolas e centros de saude, disponibilizam efetivo humano,
com médicos, equipes de enfermagem, psicélogos, assistentes sociais, dentistas, dentre
outros profissionais.

Em 12 de dezembro de 2023 e 16 de marc¢o de 2024, em conjunto com a prefeitura
de Vitéria da Conquista/BA, foram realizadas duas edi¢ées do “Saude no Trecho”, sendo
realizados, respectivamente, 112 e 672 atendimentos (Figuras 6-73 a 6-76). Foram
oferecidos servicos, tais como, glicemia capilar, afericdo de presséo arterial, testes rapidos
para infeccdes sexualmente transmissiveis (IST), avaliacdo e procedimentos
odontologicos, educacdo em saude bucal, distribuicdo de preservativos, exames
preventivos, consultas médicas, vacinacdo, pratica corporal, além de uma palestra sobre

primeiros socorros
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Figura 6-73: Atendimentos do projeto “Saude no | Figura 6-74: Atendimentos do projeto “Saude no
Trecho”, realizado em Vitéria da Conquista/BA. Fonte: | Trecho”, realizado em Vitéria da Conquista/BA. Fonte:
VIABAHIA (dezembro/2023). VIABAHIA (dezembro/2023).

Figura 6-75: Atendimentos do projeto “Saude no | Figura 6-76: Atendimentos do projeto “Saude no
Trecho”, realizado em Vitdéria da Conquista/BA. Fonte: | Trecho”, realizado em Vitéria da Conquista/BA. Fonte:
VIABAHIA (margo/2024). VIABAHIA (margo/2024).

6.1.12. DOACAO A COMUNIDADE TERAPEUTICA SOL NASCENTE

No dia 13 de dezembro de 2023, a VIABAHIA fez uma importante contribuicao a
Comunidade Terapéutica de Apoio a Pessoas Dependentes em Reabilitacdo, e doou a
entidade produtos de limpeza e materiais de lazer, como jogos de tabuleiro, ténis de mesa,
bola de vélei e outros, com o objetivo de fortalecer a cultura de atividades fisicas, auxiliando
na recuperacao dos acolhidos.

A Comunidade Terapéutica Sol Nascente atua desde 2018, em Planalto-BA, e
mantém seu trabalho através das doagdes e contribuicdes da comunidade e familiares dos
residentes. Ao total, foram mais de 45 pessoas beneficiadas diretamente pelas doacdes. A
fotos podem ser conferidas nas Figura 6-77 e 6-80.
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REGISTRO FOTOGRAFICO |

Figura 6-77: Entrega dos donativos na Comunidade | Figura 6-78: Entrega dos donativos na Comunidade
Terapéutica Sol Nascente. Fonte: VIABAHIA | Terapéutica Sol Nascente. Fonte: VIABAHIA
(dezembro/2023). (dezembro/2023).

Figura 6-79: Entrega dos donativos na Comunidade | Figura 6-80: Entrega dos donativos na Comunidade
Terapéutica Sol Nascente. Fonte: VIABAHIA | Terapéutica Sol Nascente. Fonte: VIABAHIA
(dezembro/2023). (dezembro/2023).

6.1.13. TREINAMENTO DO PLANO BASICO AMBIENTAL

Nos meses de fevereiro e margco de 2024, foram realizados treinamentos sobre o
Plano Basico Ambiental (PBA), destinado aos colaboradores internos da concessionaria.
Ao total, foram treinados 106 colaboradores, conforme Doc. 10 — Lista de Presenca do
Treinamento do Plano Bé&sico Ambiental. Dentre os assuntos abordados, estdo:
Programa de Gerenciamento e Supervisdo Ambiental, Programa de Gerenciamento de
Risco e Programa de Atendimento a Emergéncia, Programa Ambiental de Construcao,
Programa de Monitoramento e Recuperacdo de Passivos, Processos Erosivos e Areas
Degradadas, Programa de Educacido Ambiental e Programa de Comunicacdo Social. E

possivel verificar as fotos dos treinamentos nas Figura 6-81 e 6-82.
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Figura 6-81: Treinamento sobre o Plano Béasico | Figura 6-82: Treinamento sobre o Plano Basico
Ambiental. Fonte: VIABAHIA (margo/2024). Ambiental. Fonte: VIABAHIA (margo/2024).

6.1.14. PAINEIS DE MENSAGENS VARIAVEIS

No periodo do referente relatério, ocorreram a¢des de conscientizagdo ambiental
através das redes sociais da Concessionaria e Painéis de Mensagens Variaveis (PMV’s),

com a divulgacdo do Dia da Agua (Figuras 6-83 e 6-84).

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Figura 6-83: Divulgacdo no PMV referente ao Dia da | Figura 6-84: Divulgacdo no PMV referente ao Dia da
Agua. Fonte: VIABAHIA (marg¢o/2024) Agua. Fonte: VIABAHIA (margo/2024)

6.1.15. VIA AMBIENTAL

O projeto “VIA Ambiental”, tem como objetivo levar conscientizagdo socioambiental
para escolas publicas e comunidades localizadas em municipios por onde passa a rodovia.

A iniciativa promove acdes ludicas, para o publico infanto juvenil de carater educativo,
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considerando diversas tematicas ambientais. No periodo do relatério, a VIABAHIA realizou

atividades de educacédo ambiental, conforme detalhamento abaixo.

6.1.15.1. DIA DAS CRIANCAS

Em comemoracéo do Dia das Criancas, a VIABAHIA realizou, no dia 11 de outubro
de 2023, uma programacao especial para mais de 135 alunos, de 4 a 12 anos, na Escola
Municipal Joselita Azevedo Invencédo, Simdes Filho/BA. A agéo teve o propdsito de discutir
a inter-relagéao entre a fauna e a flora dos biomas interceptados pelas rodovias e os efeitos
causados pela acdo antropica no meio ambiente. A programacéo contou com pintura facial,
jogos de tabuleiro, danca das cadeiras, a gincana da sustentabilidade e outras brincadeiras

ludico-pedagdgicas, conforme Figuras 6-85 a 6-92.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Figura 6-85: Atividades do Dia das Criangas, em Simdes | Figura 6-86: Atividades do Dia das Criangas, em Simdes
Filho/BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023). Filho/BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023).

e ]

Figura 6-87: Atividades do Dia das Criancas, em Sim8es | Figura 6-88: Atividades do Dia das Criangas, em Simdes
Filho/BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023). Filho/BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023).
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Figura 6-89: Atividades do Dia das Criancas, em Simdes | Figura 6-90: Atividades do Dia das Criangas, em Simdes
Filho/B. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023). Filho/BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023).

Figura 6-91: Atividades do Dia das Criancas, em Simdes | Figura 6-92: Atividades do Dia das Criangas, em Simdes
Filho/BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023). Filho/BA. Fonte: VIABAHIA (outubro/2023).

6.1.16. DIA DA AGUA

Para comemorar o Dia Mundial da Agua, celebrado em 22 de marco, a VIABAHIA
promoveu o “Desafio da agua” para os seus colaboradores. Nesse ano, foi disponibilizado
um formulario virtual para envio de uma frase sobre o tema: “Como utilizar a Agua para a
Paz?”. Ao total, 88 colaboradores participaram do desafio, os 5 (cinco) que tiveram a frase
mais criativa foram premiados com o kit do Dia da Agua de 2024, conforme Figura 6-93 a
6-98.
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Figura 6-93: Divulgacao das atividades do Diada Agua. | Figura 6-94: Ganhador do desafio da agua. Fonte:
Fonte: VIABAHIA (mar¢o/2024). VIABAHIA (margo/2024).

Figura 6-95: Ganhador do desafio da agua. Fonte: | Figura 6-96: Ganhador do desafio da agua. Fonte:
VIABAHIA (margo/2024). VIABAHIA (margo/2024).

Figura 6-97: Ganhadora do desafio da agua. Fonte: | Figura 6-98: Ganhadora do desafio da agua. Fonte:
VIABAHIA (margo/2024). VIABAHIA (margo/2024).

7. ATENDIMENTO AOS USUARIOS

A VIABAHIA, através dos canais especificos de comunicacao disponiveis (e-mail e
telefone 0800 6000 324/0800 6000 116), responde a 100% das duvidas de usuarios e da

populacéo do entorno.
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Conforme o Doc. 5 - Relatério da Ouvidoria, no referente periodo, outubro de
2023 a abril de 2024, a VIABAHIA recebeu um total de 8209 ligacdes. Desses numeros, as
categorias que mais receberam chamadas foram, respectivamente: informagfes pedagio
(45,2%), informacdes ressarcimento (17,3%), ressarcimento (9,8%) e solicitacdes (8,1%).

Ainda neste periodo, foram registradas 86318 ocorréncias, conforme Doc. 6 —
Relatério de Ocorréncias, sobre os servigos prestados pela VIABAHIA, dentre os quais
incluem-se: apoio em acidentes; apoio diversos ao trafego; conservacgdo; incéndios;

incidentes; pane mecanica; dentre outros.
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8. ANEXOS

e Doc. 1-Informativo Semestral

e Doc. 2 - Relatério de Acbes

e Doc. 3 - Listade Beneficiados VIA Saude

e Doc. 4 - Listade Presenca Treinamentos de Integracao

e Doc. 5 - Relatorio de Ouvidoria

e Doc. 6 —Relatério de Ocorréncias

e Doc. 7 - Listade Presenca das Reuniées Comunitarias

e Doc. 8 - Listade Presenca do Treinamento de Apreenséao e Soltura de
Animais

e Doc. 9 - Listade Presenca do Treinamento Retrospectiva do Programa de
Protecdo a Fauna 2023

e Doc. 10 - Lista de Presenca do Treinamento do Plano Basico Ambiental
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