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— Termo de Autorizacao

01. Elementos que serao avaliados:
B nscricoes estadumisaivas

Adequacao do capital social (+ 16 veiculos: R$ 125.000,00)

m  SAC e Consumidor.gov

Justificativa para condicoes especificas, se for o caso

B Caastos

- Esquema operacional
- Instalacoes
 Motoristas

- Veiculos

- Viagens




02. T1ramitaciio do pedido de TAR:

w30 dias uteis para analise da SUPAS

10 dias uteis para correcao de pendéncia

(prazo unico e improrrogavel)

- Reinicia o prazo de analise da Supas

5 dias uteis para comunicar a decisao
publicada




03. Indeterimento sumario:

e Penalidade de suspensao vigente

Inidoneidade, cassacao ou caducidade ultimos 5

anos

‘C"ou D" no IQT (ultimo ciclo de avaliacao)

e Nao adequar o capital social integralizado




04. Esquema Operacional:

Cadastro previo no SIGMA com as informagoes

+ Pontos de embarque e desembarque

- Pontos de apoio, parada, troca de motorista e troca de
veiculo

- [tinerario da linha

- Distancia de ate 300 quilometros entre pontos de parada
- Distancia de ate 450 quilometros entre pontos de apoio



05. Instalagdes:

Requerimento (informagdes)

Tipo da instalacao Funcao da Instalacao:

« Terminal rodoviario publico ou privado - Embarque e desembarque de

- Garagem passageiros

- Outras instalagdes utilizadas na prestagao + Pontos de parada, apoio, troca de
dos servicos motoristas ou troca de veiculos

OBS: Podera ser atribuida mais de uma
funcao ao mesmo ponto



Declaracao para

embarque e
desembarque

Endereco completo
com coordenadas
geograficas

pontos de

g

Autodeclaracao
(utilizacao da
instalagao autorizada
pelo Poder publico)

g

Profissional registrado
atestando a seguranca e
atendimento dos requisitos
legais pertinentes

Razao social e CNPJ
da empresa
administradora da
instalacao

|dentificacao do
gestor da instalacao
e respectivos
contatos (terminal
rodoviario)




06. wmotorista

Cadastro
- Nome e CPF
Documentos & CNH: categoria "D" ou “E”
€ - Certidao Negativa do Registro de Distribuicao Criminal Federal

informacoes Y EllEl
QISIGSOREISICRlN - Declaracao de vinculo empregaticio

- Cadastro em apenas 1 autorizataria do servico regular
- Cadastro compativel com as operacoes programadas

- Possibilidade de conducao de motorista da cessionaria
durante o periodo de cessao do veiculo




Plano de capacitacao dos motoristas

¥  Renovacao a cada 2 anos

i Suspensao do cadastro dos nao capacitados

Historico individualizado

- Ementa
- Data e carga horaria
- Instrutores e instituicao que ministrou

Pode ser solicitado a qualqguer momento pela ANTT

Aplicavel a motoristas do servico fretado na
conducao de veiculo cedidos para o servico regular




Conteudo minimo

Deveres das
autorizatarias

perante a
Cursos da Identificacao Direitos e ANTT e seus
legislacao de de deveres dos agentes de
transito passageiros usuarios fiscalizacao

Comunicacgao Transporte de Atendimento a
dos bagagens e pessoa com

procedimentos encomendas deficiéncia ou
de segurancga mobilidade

reduzida



07. veiculos:

Regras

e Cadastro em apenas uma autorizataria

memm  Propriedade ou posse direta

e Categorial aluguel

Onibus ou micro-onibus categoria M3 (condicdes especificas)

Sem restricao de circulacao (udicial ou administrativa)

e |[dade maxima 15 anos

- Excecao - Mais de 15 e até 20 anos de fabricacao
» Periodos do ano:
+ segunda semana de junho ate a primeira semana de agosto
- ultima semana de nhovembro ate a primeira semana de fevereiro
- Inspecao Tecnica Veicular semestral




Documentos exigidos para cadastro

- CRLV (com acessibilidade)

- CSV

+ SRC vigente (home da transportadora
requisitante)

- Certificado de afericao metrologica do
cronotacografo

- Caracteristicas de tipo veiculo e
quantidade de poltronas, por classe de
conforto (cama, leito, semileito,
executiva e basica)

Caracterizagao externa dos veiculos

- Permitir a identificacao da autorizataria

» Indicar os municipios de origem e
destino da linha

OBS: Nao ha prefixos vinculados as caracteristicas dos veiculos: classe de conforto
informada no cadastramento dos horarios e nao vinculadas ao tipo de servico



Cessao

E permitida

Apenas para uma cessionaria

Cadastro ativo na cedente

Periodo determinado (inicio e fim)

SRC vigente e em nome da cessionaria
Cedente responde pelo Plano de manutencao
O motorista pode ser cedido em conjunto



Plano de Manutencao dos veiculos:

Individualizado

Elementos minimos

- Planejamento, programacao e controle das atividades
- |ltens verificados em cada revisao

- Data e km em que ocorrerao as revisoes

- Historico de ocorréncias e de manutencao corretiva

OBS: Aplicavel a veiculos do servico fretado quando

utilizados no servico regular (veiculos cedidos)




08. viagens:

Cadastro prévio com as seguintes informagades:

Datas das viagens

Horarios das viagens

|dentificacao da regularidade
minima

ldentificacao do servico
convencional

Atendimento obrigatorio do ponto

inicial e final em todas as viagens

* 1 viagem por semana em cada sentido

\_

- Regularidade minima

- 10% do total de viagens cadastradas (incluso
regularidade minima)




09. modificagdes de servigos:

- Implantacao de secao intermediaria

+ Supressao de secao intermediaria

- Operacao Simultanea (servicos interestaduais)
+ Operacao Conjunta (servico intermunicipal)




Primeira Hipotese
« Implantacao de secao intermediaria

- Ponto de embarque e desembarque - Empresa atualiza o esquema
até 10km do itinerario da linha operacional e informa a secao
- Empresa ter o direito de operar o intermediaria
mercado - ANTT valida as informacoes

- ANTT indefere ou publica ato no DOU
autorizando (com vigéncia
determinada)

OBS: reinicio do periodo minimo de atendimento da linha



Segunda Hipotese
« Supressao de secao intermediaria

-

« Cumprimento do periodo minimo de atendimento

- Atendimento das garantias dos usuarios relacionadas aos bilhetes
de passagens (programados para data posterior a data de
encerramento da operacao)

- Autodeclaragao, em sistema, atestando cumprimento das
garantias dos usuarios

- Pedido com, no minimo, 30 dias de antecedéncia

ANTT indefere ou publica ato no DOU

autorizando (com vigéncia determinada)




Terceira Hipotese
« Operacao Simultanea de Servicos Interestaduais

- Integral: itinerario totalmente coincidente
- Parcial: itinerario parcialmente coincidente

Tipos

J
~

- Depende de autorizacao previa
+ Unico veiculo da mesma autorizataria (transmissao separada Monitriip)

- Parte coincidente: uso dos mesmos pontos (embarque e desembarque;
parada e apoio)

J




Requerimento (informagoes):

= L iNhas que serao operadas simultaneamente

s Horarios que serao operadas simultaneamente

a0 de operacao simultanea (total ou parcial)

- Se parcial
- Ponto inicial e final do trecho simultaneo

- Ponto de transbordo (ponto de parada ou embarque e desembarque), quando
houver troca de veiculo

- OBS: Informacdes devem constar no Bilhete de Passagem




Quarta Hipotese

Operagao Conjunta com Servico Intermunicipal

Regras

= Depende de autorizacao previa da ANTT e do orgao estadual competente

Parte coincidente: uso dos mesmos pontos (embarque e desembarque;
parada e apoio)

= Nao podera acarretar prejuizo a operagao do servico interestadual T

Devera observar as regras do TRIP e as do transporte intermunicipal no

trecho relativo a operacao conjunta

« Incompatibilidade das regras
- |[dentificada na analise: indeferimento
- |[dentificada apos aprovacao: revogagao do ato




Requerimento (informacoes)

- Linhas que serao operadas conjuntamente
- Ponto inicial e final do trecho coincidente
- Horarios que serao operadas conjuntamente
- Esquema operacional ou documento similar do servico intermunicipal
- declaracao do orgao estadual autorizando a operacao conjunta
- Pode ser solicitada atualizacao a qualguer momento

Bilhetes de passagem e demais documentos (independentes)

Paralisacao: informada com 15 dias de antecedéncia a ANTT




\
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Prestacao dos Servicos

01. inicio da operago:

Comercializacao a
partir da vigéncia
do TAR

Inicio de
operagao em ate

Prorrogavel por
ate 30 dias, por
motivo justificado

30 dias apos a
vigencia Possibilidade de
modificacoes

operacionais apos a

vigéncia




02. Bilhetes de passagem:

Viagens devem estar previamente cadastradas para inicio de venda e concessao de
beneficios legais

Comercializagao (antecedéncia minima)

+ 30 dias: viagens do servico convencional na regularidade minima
- 72 horas: demais viagens do servico convencional
* 2 horas: viagens fora do servico convencional

B Precos fixados pela autorizataria —

- Podera ser diferenciado huma mesma viagem
- Descontos previstos em lei (referéncia: menor preco praticado (na viagem e secao))

Reembolso: 3 horas antes e até 5% multa compensatoria

Remarcacao: 1 ano e taxa de remarcacao ate o limite do preco do servico

Transferéncia: regra definida pela propria autorizataria previamente

L




03. Gratuidade e descontos previstos em lel

- Pessoa Idosa (60 anos e até 2 salarios - Em todos os pontos de venda da

minimos)

- 2 vagas gratuitas e demais desconto
minimo de 50%

- Pessoa Jovem (até 29 anos e 2 salarios

minimos per capita familiar)

*+ 2 vagas gratuitas e 2 vagas com
desconto minimo de 50%

- Pessoa com deficiéncia (1 salario

minimo per capita familiar)

- Vagas gratuitas + acompanhante (se for
O Caso)

autorizataria (inclusive internet, se for o
caso) — o beneficiario ou seu
representante poderao solicitar

- Pela internet: empresa podera exigir

comprovacgao dos requisitos na
aquisicao ou no momento do embarque

- Reserva ate 3 horas do horario do ponto

inicial da linha

- Podera solicitar bilhete de viagem de

retorno




| OCrViCo convencional Eam—

- Gratuidades e descontos em todas as poltronas do veiculo, sem restricao de
classe de conforto ou localizagao no veiculo
- Excecao: poltronas reservadas nos termos de legislacao especifica

Beneficio concedido em um trecho da viagem: devera continuar disponivel o
beneficio para os demais trechos

Operacao simultanea: devera ofertar os beneficios correspondentes a cada um
dos servicos convencionais que estiverem sendo operados de forma simultanea

e Vedado dominio de reserva de lugares —

- Autorizataria podera recusar nesse caso, emitido documento de registro de
recusa




04. Procedimentos de embarque

- Presenca de preposto da autorizataria (cracha: nome e sobrenome)
- Fazer a devida identificacao dos passageiros
- Conhecer direitos e deveres dos passageiros
- Apto a prestar esclarecimentos aos passageiros e fiscalizacao
- Apto a dirimir conflitos e providenciar assisténcia (inclusive quanto ao
reembolso)

e 30 MiNUtos antes da viagem —

Embarque apenas em pontos de embarque e desembarque da linha
+ Descumprimento: servico nao autorizado

Observar as regras de acessibilidade a pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida

Comunicar, antes do inicio da viagem, os procedimentos de seguranca




05. viagem:

Autorizataria devera

Oferecer condicoes adequadas de seguranca, higiene e

conforto

Observar o regime de trabalho, da jornada de trabalho, do

tempo de direcao e do tempo de descanso dos motoristas

Manter controle dos passageiros e bagagens despachadas

Nao permitir o transporte de passageiros em pée




06. cancelamento de viagem:

Cancelamento da viagem

inteira

Cancelamento de parte da
viagem

+ 3 horas do horario do ponto inicial da linha

- Assisténcia ao passageiro com bilhete
adquirido

- Informar as opcoes ao passageiro com 24
horas do inicio da viagem

- Vedado para servico convencional

- Sem bilhetes comercializados
+ Antecedéncia minima de 1 hora do horario

- Vedado para o convencional

do ponto inicial da linha




07. nssisténcia aos passageiros:

Hipoteses

Atraso de viagem superior a 1 hora, interrupgao ou

cancelamento de viagem (escolha do passageiro)

+ Substituicao do bilhete por outro igual ou superior
- Bilhete igual ou superior em outra autorizataria
- Devolucao proporcional do valor (poltrona inferior)
- Restituicao do valor (corrigido IPCA)
- OBS: Interrupgao: pode continuar com veiculos ativos de outra autorizataria
(regular ou fretamento), desde que comunicado previamente a ANTT em sistema

- OBS: Sem continuidade apos 3 horas: alimentacao e, se for o caso, hospedagem e
traslado ida/volta

. |cidentes, acidentes ou assaltos

« Apoio medico, policial e de comunicacao




08. Piano de comunicagao:

e INfOrmacoes (todos os pontos de venda e interior dos veiculos)

- Pontos de venda e horarios de funcionamento

- Guia de Orientacao dos Passageiros (conjunto de regras especificas)
- Locais e formas de disponibilizacao aos usuarios

- Formas de atendimento ao usuario

+ SAC e Consumidor.gov

Informacoes que devem estar disponiveis nos pontos de venda
tambem

- Relacao dos servicos regulares prestados

- Servicos convencionais (beneficios legais)

- Informacgoes sobre os veiculos

-+ Informacoes sobre bagagens e servicos acessorios

« Forma de acesso ao Guia de Orientacao dos passageiros




condifﬁesjndisnensaveis a
manutencao do TAR

Bons Indicadores do TAR 06

Sem Nivel 4; ou , 08 i .

Sem Nivel 3em+ de 2 N - ™ = mendlmemﬂ mﬂ- 12 mBSBS
7 N\ IQT A (9 meses)

01 Habilitagao / A \
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g clo de avaliagao, 09. ntendimento mercado: 12

\ meses
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9 meses

\

Regularidade minima 02,

Veiculos e motoristas 03

compativeis \ SiC 05 |
Descumprimento: um ano sem

/ poder solicitar o mercado

consumidorgov = (4. <



Cassacao por perdas das

condicoes indispensaveis

Processamento:

Bl Notificacao da ANTT

s | Contestacao: 20 dias uteis

Analise da Contestacao: 15 dias uteis

s LCECisao

OBS: Em alguns casos, admite restabelecimento das

condicoes no processo de cassacao, com seu arquivamento

- Habilitagao

- Veiculos e motoristas compativeis
- Consumidor.gov

- SAC




ANTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Obrigado!



