TRANSPORTE FERROVIARIO TURISTICO DE PASSAGEIROS

AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS
O | B | RE|RU| PE [N.R|
Facilidade para compra (acesso, tempo na fila, op¢des de pagamento) 101
Atendimento da Empresa Facilidade para a troca (remarcagio de passagens) 102
Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas 1.03
Conforto do trem (poltronas, espagos internos, temperatura, etc.) 1.04
Conforto Nivel de ruido interno 105
Tempo da viagem 1.06
Cortesia Gentileza e educacdo dos funcionarios (tripulagﬁn do trem, fiscais, bilheteiros, etc.) 107
Limpeza dos banheiros do trem 1.08
Higiene Limpeza geral do trem (corredor, poltronas, etc.) 1.09
Qualidade dos produtos e servigos oferecidos a bordo (lanches) 110
Confiabilidade da Viagem Experiéncias quanto a ndo ocorréncia de quebras, problemas mecanicos e interrupgdo da viagem 11
Pontualidade Pontualidade (horério em que o trem parte e chega em relagio ao programado) 112
Regularidade Disponibilidade dos servigos (quantidade de viagens/ horarios na linha) 113
Seguranca Seguranca com relagdo a assaltos 114
Preco da passagem 115
Modicidade Tarifaria
Preco dos produtos (lanches) oferecidos a bordo 116
Atualidade dos Trens Estado de conservagio do trem/vagdes 147
Quantidade de paradas 118
Tempo das paradas 119
Seguranca 120
Limpeza, conservagao e conforto das instalagées, inclusive banheiros 121
Estacdes Ferroviarias Servico de informagdo e sinalizagdo 122
Qualidade dos produtos e servigos 123
Preco dos produtos e servigos 124
Facilidade de acesso (6nibus, taxi, estacionamento) 125
Desnivel e distincia do trem em relagdo a plataforma 126
Atendimento da Empresa 301 AVALIACAO DA ANTT
Legalidade 302 401 O Sr(a) conhece a ANTT? 1-Sim I I 2-Nio
Conforto 303 402 O Sr(a) sabe o que a ANTT faz, em 403 Como o Sr(a) avalia a atuagio
Cortesia 304 relagdo ao transporte ferroviario da ANTT?
Higiene 305 turistico de passageiros? 1-Otima
IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS Confiabilidade da Viagem 3.06 1 - Fiscaliza a operagdo dos trens N 2-Boa
Pontualidade 307 | 2 - Fiscaliza as paradas dos trens | 3-Regular
Regularidade 3.08 | 3 - Determina as tarifas dos trens ] 4-Ruim
Seguranca 3.09 | 4 - Determina os horarios dos trens | 5 - Péssima
Modicidade Tarifaria 310 | 5- QOutras BN 6 - Ndo sabe/ndo respondeu
Atualidade dos Veiculos 3m [ | 6 - Nao sabe/ndo respondeu _

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

501 O Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o servico de SAC da empresa?

EENEE

502 Como o Sr(a) avalia o servico de SAC da empresa?

I:I 1-Otimo

|:|2-Bom

|:| 3 - Regular |:| 4 - Ruim I:l 5 - Péssimo |:| 6 - Ndo sabe/ndo respondeu




PERFIL DO USUARIO

501 Sexo |:| 1 - Masculino |:| 2 - Feminino I:l 3-Nao Informou
502 Idade |:| anos

503 Instrucdo

1-Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3 - Fundamental 4 - Médio Incompleto

5-Médio 6 - Superior Incompleto 7 - Superior 8 - Ndo sabe/ndo respondeu

504 Renda Familiar Mensal
1-até R$ 622 2-deR$623aR$1.244 3-deR$1.245aR$1.866 4-deR$1.867aR$3.110
5-deR$3.111aR$6.220 6-deR$6.221 aR$12.440 7 - mais de R$ 12.441 8- Ndo sabe/ndo respondeu

505 Motivo da Viagem

1 -Trabalho/negécios 2 - Estudo 3-Satde 4 - Visita aamigos/parentes

5 - Lazer/turismo 6 - Compras 7 - Outros 8 - Nio sabe/nio respondeu

506 Frequéncia de Viagem

1-Eventual 2-Diaria 3-Semanal 4 - Quinzenal
5 -Mensal 6 - Trimestral 7 - Semestral 8- Anual |:I9-N€10 sabe/ndo respondeu
507 O Sr(a) possui algum desconto ou gratuidade? 508 Tipo de desconto ou gratuidade?

I:l 1-Sim I:I 2 -Nio 1- Gratuidade para idosos I:I 2 - Gratuidade para portadores de deficiéncia |:I 3 - Descontos para idosos

4 - Outros descontos ou gratuidades

509 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condigdes de acessibilidade ao veiculo estdo adequadas as suas necessidades?
[ ]r-sim [ Jo-no
601 Data de Partida:

602 Horada Partida:|I|

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

701 Nome | 702 Telefone |
801 Concessiondria: | 802 Local daPesquisa | | U4F,:| |
803 Trecho Percorrido 1- Origem Cidade:| | U.F.:l |

2-Destino Cidade:| | U.F.:l |
804 Local de Abordagem: |:| 1- Estagdo ferrovidria |:| 2-No trem 3-Outro (Qual?)l |

805 Tipo de Abordagem: |:| 1-Embarque I:l 2-Desembarque |:| 3-Em Transito 806 Data daPesquisa: 807 Horada Entrevista:lIl

9.0

Pesquisador | | 902 Supervisor:l |




