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1. Apresentação

Este documento apresenta o relatório da pesquisa sobre a satisfação dos usuários dos serviços prestados pelas concessionárias de rodovias, executada através de contrato firmado entre a Agência Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e a empresa Datamétrica.

A pesquisa, realizada entre os meses de junho e julho de 2005, teve como objetivo avaliar a satisfação dos usuários dos serviços prestados por concessionárias de rodovias. A avaliação, devendo se integrar às normas e aos processos de fiscalização que padronizam as atividades de avaliação da ANTT, foi realizada através de um sistema de indicadores especialmente desenvolvidos para caracterizar o desempenho das concessionárias. 

Nesse relatório são apresentados os métodos e instrumentos utilizados na coleta das informações e os resultados finais sobre cada uma das empresas analisadas. Com esse objetivo, o presente texto está organizado em três capítulos, além desta apresentação. O capítulo seguinte, que apresenta a metodologia utilizada para a avaliação dos usuários, descreve o instrumento de coleta de dados, os processos envolvidos na definição da amostra e os procedimentos necessários para o levantamento e análise dos dados. O terceiro apresenta e analisa os resultados gerais e por empresas e o quarto capítulo apresenta as conclusões e considerações finais. 

2. Descrição da metodologia da pesquisa

2.1. Introdução

Este capítulo contempla as informações que foram necessárias para a realização da pesquisa quantitativa sobre a avaliação do nível de satisfação dos usuários dos serviços prestados por concessionárias de rodovias, além de detalhar as atividades referentes ao planejamento e execução da pesquisa.

2.2. Determinação do método e técnica de coleta de dados

Nesta seção é apresentado e discutido o instrumento de coleta de dados (questionário), a forma de abordagem às empresas, as formas de preenchimento e a redação das questões pertencentes ao questionário.

2.2.1. Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa caracterizou-se por um questionário quantitativo de questões fechadas, aplicado junto aos usuários das concessionárias de rodovias. 

O questionário, cujo modelo é apresentado em anexo, foi composto por quatro partes:

1. A parte inicial - onde foram detalhadas informações sobre o pesquisador e a empresa avaliada;

2. A segunda parte, que contém os dados sobre o perfil do entrevistado (oito questões);

3. Na terceira parte foram coletados os dados referentes à importância das categorias gerais consideradas na composição do índice de satisfação (duas questões) e;

4. Na parte final, foram alocadas as questões relacionadas à importância dos subitens e a avaliação sobre os mesmos. (cinco blocos de questões contendo cada um, em média, seis itens). 

A parte inicial foi preenchida pelos pesquisadores no início da entrevista e contém informações sobre o entrevistador, o estado e o município onde a pesquisa foi realizada, além de informações sobre a concessionária, hora e tipo do veículo (leve ou pesado). 

Na parte de perfil do entrevistado foram expostas questões sobre o sexo, a idade e o grau de instrução, entre outras.

Na avaliação sobre a importância das categorias gerais, solicitou-se ao entrevistado que o mesmo indicasse o grau de importância dos itens apresentados, avaliando-os com notas entre 01 (pouco importante) e 10 (muito importante). Os itens considerados foram: pavimento da rodovia, serviços prestados pela concessionária, sinalização da rodovia, policiamento e fiscalização, limpeza, visibilidade e segurança da rodovia. 

Por fim, na quarta parte, o entrevistado foi convidado a avaliar os dois, ou três – em algumas perguntas -, subitens mais importantes para cada categoria apresentada (ver Quadro 1) e, em seguida, a avaliar cada um dos subitens para a rodovia em que ele estava circulando. A avaliação foi realizada numa escala com variação entre 01 e 10 - onde 01 indica que o serviço está muito longe do ideal e 10 que o serviço está muito perto do ideal. A escala foi apresentada ao entrevistado no momento da avaliação dos itens.

Quadro 1
Itens avaliados pelos entrevistados

	Pavimento de uma rodovia 

	[1] suavidade e ruído do pavimento

[2] aderência do pavimento contra derrapagem

[3] buracos e ondulações no pavimento

[4] condições do pavimento em dias de chuva

[5] suavidade nas entradas das pontes e viadutos

[6] condição do acostamento (desnível em relação à pista, tipo e qualidade do revestimento)

	Sinalização de uma rodovia

	[1] condição da pintura do pavimento

[2] localização, visibilidade e precisão da sinalização

[3] sinalização das curvas

[4] sinalização dos destinos, distâncias e quilometragem

[5] visibilidade noturna de toda a sinalização

[6] painéis eletrônicos com informações da rodovia

	Limpeza, visibilidade e segurança de uma rodovia 

	[1] limpeza da pista de rolamento (areia, cascalho e detritos)

[2] limpeza das laterais da rodovia (lixo)

[3] condições da vegetação lateral

[4] proteção contra a luz alta de veículos em sentido contrário

[5] iluminação de cruzamento, acessos, faixas de pedestres, refúgios

[6] condições de drenagem (escoamento da água na pista)

[7] existência e condições das proteções laterais (defensas/guard-rails)

[8] sinalização e extensão dos trechos em obras

	Serviços prestados por uma concessionária de uma rodovia 

	[1] eficiência do socorro mecânico/remoção de veículos

[2] eficiência do serviço de ambulância

[3] remoção de animais da pista

[4] serviço de atendimento ao usuário

[5] facilidade e rapidez no pagamento do pedágio

[6] pontos de serviço ofertados pela concessionária (sanitários, informações, descanso)

[7] telefone de emergência (funcionamento e distância)

[8] aviso das obras em andamento (rádio, jornal, tv)

	Policiamento e fiscalização de uma rodovia

	[1] patrulhamento policial (controle de motoristas infratores)

[2] patrulhamento policial (prevenção de assaltos)

[3] dispositivos de controle de velocidade

[4] fiscalização do acondicionamento das cargas

[5] fiscalização de veículos antigos e poluentes

[6] fiscalização de sobrecargas (balança)


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

2.2.2. O índice global

Nesse relatório são apresentadas as preferências – com relação aos itens mais importantes em cada concessionária – e a avaliação de cada um dos itens destacados nos Quadros acima. Os índices específicos criados para cada um dos grandes grupos (pavimento da rodovia, serviços prestados pela concessionária, sinalização da rodovia, policiamento e fiscalização, limpeza, visibilidade e segurança da rodovia) foram computados como médias ponderadas das notas de cada um dos itens desses grandes grupos. Os fatores de ponderação utilizados foram as importâncias atribuídas pelos entrevistados a cada um dos itens.

Toma-se como exemplo o índice 
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 para o grupo de pavimento da rodovia. O mesmo pode ser representado por:
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Onde 
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 é o peso (importância) atribuído para cada atributo 
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(suavidade e ruído do pavimento, aderência do pavimento contra derrapagem, etc.) pelos entrevistados e 
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 é a avaliação feita pelos entrevistados para cada um dos atributos 
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 do grupo de pavimento. Os índices para os demais grupos foram construídos de forma semelhante

Um índice global também foi desenvolvido a partir desses índices específicos. Esse índice foi computado como uma média ponderada dos índices específicos e o fator de ponderação utilizado foi a importância atribuída pelos entrevistados a cada um dos grandes grupos. Os resultados serão apresentados no capítulo 3.
2.2.3. Forma de preenchimento

Ao longo da entrevista, o pesquisador apresentou aos entrevistados os anexos que continham as escalas utilizadas. O entrevistador, por sua vez, leu as questões e marcou no questionário as respostas fornecidas, oralmente, pelo entrevistado. 

Enfatizou-se ao entrevistado que as questões de importância se referiam às rodovias em geral não estando, desta maneira, relacionadas à concessionária avaliada e que as questões de avaliação, por outro lado, eram referentes à empresa em análise.

2.3. Determinação da população da pesquisa, tamanho da amostra e processo de amostragem

Esta seção aborda as considerações sobre o procedimento amostral e a distribuição dos questionários por concessionária. 

2.3.1. Determinação da população alvo da pesquisa

A população-alvo da pesquisa foi constituída por usuários das rodovias avaliadas. Os entrevistados foram selecionados de forma aleatória em postos de combustíveis indicados pela ANTT e pelas concessionárias. Entretanto, no trecho Rio-Niterói, também foram selecionados motoristas estacionados em pontos comerciais de grandes fluxos nas vias de acesso à ponte: Avenida Jansen de Melo, Avenida São Boa Ventura, Rua Visconde do Rio Branco.
2.3.2. Tamanho da amostra

O objetivo desta seção é descrever o processo amostral utilizado para a obtenção das amostras para a realização da pesquisa sobre a satisfação dos usuários das concessionárias de rodovias federais outorgadas a terceiros pela União. 

Para uma avaliação pertinente dos níveis de satisfação dos usuários, foi desenhado um plano amostral com intervalo de confiança de 95% e margem de erro máxima de cinco pontos percentuais (5%), considerando a maior variância em variáveis categóricas, ou seja, o pior cenário em termos de variância. 

Em relação à avaliação dos serviços prestados pelas concessionárias de rodovias, as entrevistas foram realizadas junto aos motoristas de veículos que utilizam estes serviços, nos postos de combustíveis indicados pela ANTT e pelas concessionárias. No caso do trecho Rio-Niterói, as entrevistas, como já mencionado, também aconteceram em pontos comerciais de grandes fluxos nas vias de acesso à ponte: Avenida Jansen de Melo, Avenida São Boa Ventura, Rua Visconde do Rio Branco.
O método utilizado para calcular as amostras de sondagens das concessionárias de rodovias federais considerou, inicialmente, os resultados obtidos numa pesquisa piloto. Deve ser observado que para o caso de variáveis contínuas, especialmente as que compõem a sondagem nas rodovias federais, foi adotado um plano para a estimação prévia das médias, variâncias e proporções das principais variáveis (amostra piloto). Além disso, uma estratificação foi prevista com o objetivo de isolar possíveis fontes de variação. Para essa pesquisa, as principais variáveis de estratificação consideradas foram: o tipo do veículo (leve ou pesado), o dia da semana (normal ou feriado) e a faixa de horário (diurno ou noturno), como apresentado no Quadro 2.

Quadro 2
Variáveis de estratificação e classes

	Variáveis de estratificação
	Número de classes
	Classes

	Tipo de veículo
	2
	Leve ou pesado

	Dia da semana
	2
	Dia útil ou Feriado/Fim de semana

	Faixa de horário
	2
	Diurno ou Noturno


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Tendo como base as informações do Quadro 8, definiu-se o número máximo de agrupamentos como o produto do número de classes das duas variáveis que apresentam o maior número de classes (LASTRAN – UFRGS, 2004). Como nesse caso todas as variáveis possuem duas classes, o número de agrupamentos será dado por:

Número de agrupamentos = 2 x 2 = 4 agrupamentos.

Embora as respostas do questionário não tenham sido exatamente contínuas (estejam numa escala discreta), foi possível fazer uso de médias e considerar uma aproximação normal, tendo em vista a dimensão do tamanho da amostra. Assim, de posse das estimativas (de média e desvio-padrão) obtidas da amostra piloto para cada variável, foram calculados os tamanhos da amostra, como segue.

O número de formulários foi calculado através da seguinte fórmula:
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onde:

· n é o tamanho da amostra por agrupamento;

· 
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é o valor da distribuição normal referente ao nível de significância escolhido (α = 5%), cujo valor é 1,96;

· CV é o coeficiente de variação (razão entre o desvio-padrão e a média);

· d é o erro relativo admissível estabelecido para a amostra.

Considerando um erro relativo de, no máximo, 5% - adotando um nível de significância usualmente utilizado em pesquisa (α = 0,05; Zα/2 = 1,960) e considerando um coeficiente de variação de 24% (valor observado em estudos anteriores para pesquisas de satisfação) -, obteve-se o tamanho mínimo da amostra por agrupamento de 95. Assim, o número total de questionários aplicados pode ser calculado da seguinte maneira:

Total de questionários = Número mínimo de questionários por agrupamento x Número de agrupamentos = 95 x 4 = 380; sendo estes 380 questionários divididos igualmente para cada trecho.

Os questionários foram aplicados em trechos específicos de cada rodovia com cotas para veículos leves e pesados e distribuídos ao longo da semana nos turnos diurno e noturno.

Quadro 3

Usuários de rodovias outorgadas 
distribuição dos questionários por concessionária
	Concessionárias de Rodovias
	Total de Questionários

	NOVADUTRA
	380

	CRT
	380

	PONTE
	380

	CONCER
	380

	CONCEPA
	380

	ECOSUL
	380

	Total
	2.280


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Por fim, os Quadros 4 a 21 a seguir apresentam as distribuições dos questionários por dias da semana, trecho e turno para as seis concessionárias.

Quadro 4

Distribuição dos Questionários por Dia, Horário e Tipo de Veículo - CONCEPA

	Turno
	Tipo de Veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sab
	Dom

	Manhã
	Leve
	15
	13
	 
	14
	
	12
	

	
	Pesado
	16
	13
	
	13
	
	12
	

	Tarde
	Leve
	
	13
	16
	
	
	
	12

	
	Pesado
	
	14
	15
	
	
	
	12

	Noite
	Leve
	24
	
	23
	
	24
	24
	

	
	Pesado
	24
	 
	24
	 
	24
	23
	 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 5

Trechos e Descrição - CONCEPA

	Rodovia
	BR290
	Ponto (km)

	Trecho
	Descrição
	Município
	

	1
	Posto Quero Quero
	Eldorado do Sul
	107

	2
	Posto Rota 80
	Cachoeirinha
	80

	3
	Posto Chimarrão
	Osório
	0


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 6

Aplicações por trecho segundo dia, horário e tipo de veículo - CONCEPA

	Turno
	Tipo de Veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sab
	Dom

	Manhã
	Leve
	3
	1
	 
	1
	 
	3
	 

	
	Pesado
	3
	1
	 
	1
	 
	3
	 

	Tarde
	Leve
	 
	1
	2
	 
	 
	 
	2

	
	Pesado
	 
	1
	2
	 
	 
	 
	2

	Noite
	Leve
	2
	 
	2
	 
	3
	1
	 

	
	Pesado
	2
	 
	2
	 
	3
	1
	 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 7

Distribuição dos questionários por dia, horário e tipo de veículo - CONCER
	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	15
	13
	 
	14
	 
	12
	 

	
	Pesados
	16
	13
	
	13
	
	12
	

	Tarde
	Leves
	 
	
	16
	13
	
	 
	12

	
	Pesados
	 
	 
	15
	14
	 
	 
	12

	Noite
	Leves
	24
	
	23
	
	24
	24
	

	
	Pesados
	24
	 
	24
	 
	24
	23
	 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 8

Trechos e Descrição - CONCER

	Rodovia
	BR040
	Ponto (km)

	Trecho
	Descrição
	Município
	

	1
	Posto/Restaurante Viagem
	Matias Barbosa
	806

	2
	Posto Ipirangão
	Três Rios
	17

	3
	Posto Casa do Alemão
	Duque de Caxias
	111

	4
	Posto Casa do Alemão
	Petrópolis
	82 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 9

Aplicações por trecho segundo dia, horário e tipo de veículo - CONCER
	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	3
	1
	 
	1
	 
	3
	 

	
	Pesados
	3
	1
	 
	1
	 
	3
	 

	Tarde
	Leves
	 
	 
	2
	1
	 
	 
	2

	
	Pesados
	 
	 
	2
	1
	 
	 
	2

	Noite
	Leves
	3
	 
	2
	 
	2
	1
	 

	
	Pesados
	3
	 
	2
	 
	2
	1
	 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 10

Distribuição dos questionários por dia, horário e tipo de veículo - CRT
	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	14
	
	14
	14
	 
	 
	12

	
	Pesados
	14
	
	15
	14
	
	 
	12

	Tarde
	Leves
	 
	13
	16
	
	
	12
	

	
	Pesados
	 
	13
	15
	 
	 
	12
	 

	Noite
	Leves
	24
	23
	
	
	24
	24
	

	
	Pesados
	24
	24
	 
	 
	24
	23
	 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 11

Trechos e Descrição – CRT

	Rodovia
	BR116
	Ponto (km)

	Trecho
	Descrição
	Município
	

	1
	Posto Suruí
	Magé
	127

	2
	Posto Parada Modelo
	Guapimirim
	106

	3
	Posto Vilarinho da Prata
	Teresópolis
	76,5


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 12

Aplicações por trecho segundo dia, horário e tipo de veículo - CRT

	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	1
	 
	2
	1
	 
	 
	1

	
	Pesados
	1
	 
	2
	1
	 
	 
	1

	Tarde
	Leves
	 
	1
	2
	 
	 
	2
	 

	
	Pesados
	 
	1
	2
	 
	 
	2
	 

	Noite
	Leves
	2
	1
	 
	 
	1
	2
	 

	
	Pesados
	2
	1
	 
	 
	1
	2
	 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 13

Distribuição dos questionários por dia, horário e tipo de veículo - ECOSUL

	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	 
	13
	15
	14
	 
	 
	12

	
	Pesados
	 
	13
	16
	13
	
	 
	12

	Tarde
	Leves
	16
	
	 
	13
	
	12
	

	
	Pesados
	15
	 
	 
	14
	 
	12
	 

	Noite
	Leves
	23
	
	24
	
	24
	24
	

	
	Pesados
	24
	 
	24
	 
	24
	23
	 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 14

Trechos e Descrição – ECOSUL

	Rodovia
	BR116, 392 e 293
	Ponto (km)

	Trecho
	Descrição
	Município
	

	1
	Posto 125
	Camaquã
	401

	2
	Posto Fortaleza
	Pelotas
	529,5

	3
	Posto da Quinta
	Rio Grande
	26,3

	4
	Posto Ongaratto
	Rio Grande
	42,1

	5
	Posto Texaco
	Bajé
	137,8


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 15

Aplicações por trecho segundo dia, horário e tipo de veículo - ECOSUL
	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	 
	1
	3
	1
	 
	 
	3

	
	Pesados
	 
	1
	3
	1
	 
	
	3

	Tarde
	Leves
	2
	 
	 
	1
	
	3
	 

	
	Pesados
	2
	 
	 
	1
	
	3
	 

	Noite
	Leves
	2
	 
	3
	 
	2
	1
	 

	
	Pesados
	2
	 
	3
	 
	2
	1
	 


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 16

Distribuição dos Questionários por Dia, Horário e Tipo de Veículo - NOVADUTRA

	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	14
	15
	 
	13
	
	 
	12

	
	Pesados
	13
	16
	
	13
	
	
	12

	Tarde
	Leves
	13
	
	16
	
	
	12
	

	
	Pesados
	13
	
	16
	
	
	12
	

	Noite
	Leves
	 
	24
	23
	
	24
	24
	

	
	Pesados
	 
	24
	24
	 
	24
	23
	 

	

	Manhã
	Leves
	1
	3
	 
	1
	 
	 
	3

	
	Pesados
	1
	3
	 
	1
	
	 
	3

	Tarde
	Leves
	1
	 
	2
	
	 
	3
	 

	
	Pesados
	1
	 
	2
	
	 
	3
	 

	Noite
	Leves
	 
	3
	2
	 
	1
	2
	 

	
	Pesados
	
	
	
	
	
	
	


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 17

Trechos e Descrição - NOVADUTRA

	Rodovia
	BR116
	Ponto (km)

	Trecho
	Descrição
	Município
	

	1
	Posto Big Dutra
	Seropédica
	208

	2
	Posto Farol
	Guarulhos
	208

	3
	Posto Farol II
	Guarulhos
	207

	4
	Posto Jardim
	Resende
	316


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Quadro 18

Aplicações por trecho segundo dia, horário e tipo de veículo - NOVODUTRA

	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	1
	3
	 
	1
	 
	 
	3

	
	Pesados
	1
	3
	 
	1
	
	 
	3

	Tarde
	Leves
	1
	 
	2
	
	 
	3
	 

	
	Pesados
	1
	 
	2
	
	 
	3
	 

	Noite
	Leves
	 
	3
	2
	 
	1
	2
	 

	
	Pesados
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Quadro 19

Distribuição dos questionários por dia, horário e tipo de veículo - Ponte Rio - Niterói

	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	18
	 
	17
	18
	18
	12
	12

	
	Pesados
	17
	
	18
	18
	18
	12
	12

	Tarde
	Leves
	18
	18
	18
	17
	 
	12
	12

	
	Pesados
	18
	18
	18
	18
	 
	12
	11
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Quadro 20

Trechos e Descrição - Ponte Rio - Niterói

	Rodovia
	PONTE RIO-NITERÓI
	Ponto (km)

	Trecho
	Descrição
	Município
	

	1
	Avenida Jansen de Melo
	Niterói
	-

	2
	Avenida São Boa Ventura
	Niterói
	-

	3
	Rua Visconde do Rio Branco
	Niterói
	-
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Quadro 21

Aplicações por trecho segundo dia, horário e tipo de veículo – Ponte Rio – Niterói

	Turno
	Tipo veículo
	Seg
	Ter
	Qua
	Qui
	Sex
	Sáb
	Dom

	Manhã
	Leves
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Pesados
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1

	Tarde
	Leves
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1

	
	Pesados
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
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2.4. Procedimentos de coleta de dados

2.4.1. Forma de abordagem do respondente

Os entrevistados foram selecionados de forma aleatória nos postos de combustíveis quando paravam para abastecer ou se alimentar. Os pesquisadores se apresentavam e explicavam o objetivo da pesquisa. Com a concordância do entrevistado, a pesquisa era, então, iniciada. 

2.4.2. Tempo médio de execução da pesquisa

O tempo médio de duração das entrevistas foi de, aproximadamente, 15 minutos. 

2.4.3. Período de realização da pesquisa 

A pesquisa foi realizada entre os dias 13 de junho e 06 de julho de 2005:

· Dutra – 13 a 19 de junho 

· CRT – 14 a 20 de junho

· Ponte Rio-Niterói – 21 a 27 de junho

· Concepa– 22 de a 28 de junho

· Ecosul – 30 de junho a 6 de julho

· Concer – 30 de junho a 6 de julho

2.5. Processamento e digitação 

Depois de respondidos, os questionários passaram pelos processos de recepção, codificação, digitação e depuração. Na recepção, os questionários foram contados e separados por empresa e pesquisador. Após essa fase, os mesmos foram codificados. Nessa etapa, as opções marcadas pelos pesquisadores foram transcritas na parte lateral-esquerda do próprio questionário com o objetivo de facilitar o processo de digitação dos questionários. Na digitação, as informações de cada questionário foram transcritas para o computador e arquivadas em um banco de dados do SPSS (Statistical Package for Social Science).

Armazenadas, as informações dos bancos de dados foram verificadas na etapa de depuração. A verificação foi realizada através de programas específicos afim de encontrar inconsistências nas informações; inconsistências essas que poderiam ter surgido nas etapas de campo, codificação ou digitação. Erros de codificação ou digitação poderiam rapidamente ser corrigidos e problemas no campo poderiam ser repassados para a equipe de campo para correção do problema ou substituição do questionário.

3. Resultados da pesquisa quantitativa geral e por concessionária

Essa parte do relatório apresenta os resultados da pesquisa de campo. Inicialmente, é apresentado o perfil dos usuários das concessionárias - informações sobre sexo, idade, instrução, ocupação, entre outras. Na segunda seção, são tratadas as questões referentes à importância dos atributos das rodovias e, em seguida, a importância e as avaliações dos subitens considerados. 

3.1. Perfil dos usuários 

Os Gráficos 1 a 4 apresentam o perfil dos usuários das rodovias analisadas por sexo, idade, grau de instrução e faixa de renda. Para o total das entrevistas, é possível perceber que as rodovias são mais utilizadas pelos homens do que pelas mulheres; por pessoas com idades superiores a 35 anos de idade, indicando que são motoristas relativamente experientes, como observa-se nos Gráficos 1 e 2.

Gráfico 1
Sexo dos entrevistados
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Gráfico 2
Idade dos entrevistados
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Como se observa nos Gráficos 3 e 4, os motoristas que trafegam pelas rodovias analisadas são, predominantemente, de grau de instrução fundamental e médio – sendo pertinente ressaltar que na rodovia Nova Dutra, o percentual de usuários de nível superior é o dobro do verificado para o total de entrevistados - e possuem renda domiciliar mensal entre 1 e 5 salários mínimos. Observa-se, entretanto, que os usuários da Nova Dutra e da Ponte Rio-Niterói apresentam maior poder aquisitivo que os das outras rodovias. 

Gráfico 3

Distribuição dos entrevistados por grau de instrução
Grau de instrução
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Gráfico 4
Distribuição dos entrevistados por faixa de renda domiciliar
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Como o esperado, os usuários das rodovias são, principalmente, oriundos dos Estados cortados pelas rodovias. E já que os estados de destino são, basicamente, esses estados cortados pelas rodovias, o tráfego maior se concentra nos seus limites. Quadros 22 e 23.

Quadro 22
Estado de origem dos usuários

	Respostas
	Total
	CONCEPA
	CONCER
	CRT
	ECOSUL
	NOVA DUTRA
	PONTE

	
	
	
	
	
	
	
	

	Rio de Janeiro
	53
	1
	71
	94
	1
	53
	99

	Rio Grande do Sul
	29
	79
	2
	1
	93
	1
	0

	São Paulo
	7
	7
	3
	1
	1
	31
	0

	Minas Gerais
	4
	2
	19
	2
	0
	3
	0

	Santa Catarina
	2
	7
	1
	1
	2
	1
	0

	Paraná
	1
	2
	1
	0
	0
	2
	0

	Outros
	3
	2
	3
	1
	2
	9
	0

	Não sabem/ Não responderam
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
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Quadro 23
Estado de destino dos usuários

	Respostas
	Total
	CONCEPA
	CONCER
	CRT
	ECOSUL
	NOVA DUTRA
	PONTE

	
	
	
	
	
	
	
	

	Rio de Janeiro
	48
	2
	73
	86
	0
	27
	99

	Rio Grande do Sul
	30
	83
	1
	0
	97
	2
	0

	São Paulo
	11
	6
	3
	1
	1
	57
	0

	Minas Gerais
	6
	0
	23
	10
	0
	6
	0

	Santa Catarina
	1
	7
	0
	0
	1
	1
	0

	Paraná
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	0

	Outros
	2
	2
	1
	3
	1
	6
	0

	Não sabem/ Não responderam
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
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Referindo-se à ocupação, os motoristas que utilizam as rodovias pesquisadas trabalham, em sua maioria, em empresas privadas (45%) – principalmente os que trafegam pela Concepa (51%) – ou são autônomos (34%) – principalmente os que utilizam a Ecosul (44%), Gráfico 5.

Gráfico 5
Situação da ocupação dos usuários
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Em geral, a freqüência de utilização das rodovias (Gráfico 6) avaliadas pelos motoristas entrevistados é relativamente grande, levando em consideração que aproximadamente ¾ do total dos entrevistados circula diariamente, mais de uma vez por semana ou semanalmente - essa constatação reforça a capacidade de avaliação das rodovias por parte dos entrevistados. Entre os usuários da CRT, foi observada uma maior freqüência de viagens na rodovia - 60% dos entrevistados viajam diariamente.

Gráfico 6
Freqüência de viagens na rodovia
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Com exceção da Ponte Rio – Niterói –, onde cerca de 60% dos entrevistados afirmou cruzar a Ponte por motivos de turismo, a grande maioria dos usuários (84%) costuma trafegar nas demais rodovias a trabalho - principalmente os usuários da CRT (90%), como apresentado no Gráfico 7.

Gráfico 7
Principais motivos para a realização da viagem
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Como esperado – já que o tráfego nas rodovias avaliadas dá-se predominantemente por motivos de trabalho –, o número de ocupantes dos veículos que circulam pelas rodovias é pequeno: apenas o condutor em 58% dos veículos abordados e duas pessoas em 30% dos veículos, Gráfico 8. 

Gráfico 8
Número de passageiros no veículo
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Na opinião da maior parte dos usuários das rodovias pesquisadas, os preços cobrados dos pedágios são considerados caros ou muito caros. Apenas 1/5 dos entrevistados acham que os preços cobrados são justos. Os motoristas que trafegam pela Concer foram os que se mostraram mais insatisfeitos com o preço do pedágio, tendo em vista que 70% o consideram muito caro.

Gráfico 9
Preço dos pedágios, avaliação dos usuários
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Foi bastante reduzido o número de motoristas que afirmaram terem sido assaltados, nos últimos 12 meses, nas rodovias em questão. Não obstante, na rodovia CRT, esse número chegou a 10% - três vezes mais que a média das rodovias. Gráfico 10.

Gráfico 10
Percentual dos que já foram assaltados na rodovia nos últimos 12 meses
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3.2. Importância dos grandes grupos e dos subgrupos

Esta seção apresenta os resultados da importância dos atributos e de suas avaliações para as concessionárias de rodovias. Inicialmente, são apresentadas as distribuições de importância dos grandes grupos de acordo com a opinião dos entrevistados nas seis rodovias. Em seguida, são apresentados os principais itens de avaliação dos grupos considerados. No processo de avaliação, os usuários foram questionados sobre o grau de importância de alguns aspectos numa determinada rodovia. Com o objetivo de simplificar, esses aspectos são chamados de grandes grupos e são compostos por subgrupos, ou seja, itens considerados importantes para a avaliação de tais grupos. 

Na opinião dos usuários das rodovias, todos os subgrupos avaliados – pavimento, sinalização, limpeza/visibilidade/segurança, serviços prestados pela concessionária, policiamento/fiscalização - são importantes, ou muito importantes, na avaliação de uma rodovia. Observou-se, no entanto, que alguns usuários da rodovia Ecosul demonstraram indiferença em relação aos seguintes subgrupos: limpeza/visibilidade/segurança (6%), serviços prestados pela concessionária (8%) e  policiamento/fiscalização (10%). Gráficos 11 a 15.

Gráfico 11
Pavimento da rodovia
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Gráfico 12
Sinalização
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Gráfico 13
Limpeza, visibilidade e segurança da rodovia
[image: image21.emf]99 1

77 23

1

63 32

6

97 3

100

78 20

1

86 13

1

0 20 40 60 80 100

Total

CONCEPA

CONCER

CRT

ECOSUL

NOVA DUTRA

PONTE

%

Muito importante Importante

Indiferente Pouco importante

Nada importante NS/NR


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005

Gráfico 14
Serviços prestados pela concessionária
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Gráfico 15
Policiamento e fiscalização
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Os três itens mais citados na avaliação sobre o pavimento de uma rodovia foram buracos e ondulações no pavimento – apontado por 29,12% dos entrevistados –, aderência do pavimento contra derrapagem – citado por 24,27% - e condições do pavimento em dias de chuva – apontado por 18,11% dos entrevistados. Embora a condição do acostamento tenha apresentado, para o total dos entrevistados, importância marginal – apenas 8,76% o consideram importante -, entre os usuários da CRT e da Ecosul, esse item alcançou importância considerável.  Gráfico 16.

Gráfico 16
Principais itens de um pavimento de uma rodovia qualquer
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De acordo com a avaliação dos entrevistados, condição da pintura do pavimento, sinalização das curvas, visibilidade noturna e localização, visibilidade e precisão da sinalização são os itens considerados os mais importantes na sinalização de uma rodovia. Para a grande maioria dos condutores abordados, os painéis eletrônicos com informações da rodovia têm importância marginal - tendo em vista que apenas 7,26% o citaram como importante.

Vale a pena destacar que os usuários da Concepa atribuíram maior importância à sinalização dos destinos, distâncias e quilometragem do que os usuários das demais rodovias analisadas, como apresentado no Gráfico 17.

Gráfico 17
Itens mais importantes na sinalização de uma rodovia qualquer
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Os aspectos relacionados à limpeza, visibilidade e segurança nas rodovias que despertaram maior interesse entre os entrevistados foram: limpeza da pista de rolamento (para 19,30%), proteção contra luz alta de veículos em sentido contrário (para 19,06%), limpeza das laterais das rodovias (para 14,38%) e as condições de drenagem da pista (para 13,46%).

Gráfico 18
Itens mais importantes na limpeza, visibilidade e segurança de uma rodovia qualquer
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A eficiência do socorro de veículos e do serviço de ambulância foram os itens considerados os mais importantes entre os serviços prestados pelas concessionárias das rodovias - tendo sido citados por respectivamente 25,90% e 24,27% dos entrevistados. O serviço de remoção de animais na pista ocupa o terceiro lugar em importância, com 15,22% das citações.

Os entrevistados sobre a Ponte Rio-Niterói atribuíram maior importância à eficiência do socorro de veículos (33,04%) e ao serviço de atendimento aos usuários (15,33%) do que os entrevistados sobre as demais rodovias. Gráfico 19.

Gráfico 19
Itens mais importantes nos serviços prestados por
 uma concessionária de uma rodovia qualquer
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De acordo com a avaliação dos entrevistados avaliados (Gráfico 20) a prevenção de assaltos nas rodovias é o item considerado o mais importante no policiamento e fiscalização das rodovias, tendo sido citado por 36,67% do total de entrevistados. Entretanto, entre os que trafegam pela rodovia CRT, esse item ganha maior importância, sendo apontado por 41,25% dos condutores entrevistados. Já controle de motoristas infratores – com índice de citação de 22,05% -, foi o segundo item mais citado na avaliação sobre o policiamento e fiscalização de uma rodovia. Porém, na avaliação sobre a Concepa, esse item compartilha o mesmo grau de importância com os dispositivos de controle de velocidade – respectivamente (15,29% e 15,18% das citações) – que, por sua vez, também tem importância considerável para os usuários das rodovias Ecosul (14,08%) e Nova Dutra (13;51%).

Gráfico 20
Itens mais importantes no policiamento e fiscalização de uma rodovia qualquer
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3.3. Avaliação dos atributos das concessionárias

Nesta seção, são apresentadas as avaliações dos usuários dos grupos considerados. Em seguida é apresentado o índice de avaliação de cada subgrupo e, por fim, é apresentado o índice global de avaliação de cada rodovia. Os resultados seguem abaixo.

De maneira geral, os itens relacionados ao pavimento das rodovias são bem avaliados, tendo sido atribuída nota em torno de 7 pelos entrevistados.

O Quadro 24 mostra que as rodovias CRT, Concer e PONTE são relativamente melhor avaliadas no quesito pavimento que as demais analisadas; tendo em vista que foram atribuídas notas 7,74,  7,65 e 7,65 respectivamente, pelos entrevistados. Já a Ecosul obteve o menor índice de avaliação sobre esse item, tendo recebido nota 5,96.

Quadro 24
Avaliação do pavimento da rodovia 

	Respostas
	Total
	CONCEPA
	CONCER
	CRT
	ECOSUL
	NOVA DUTRA
	PONTE

	
	
	
	
	
	
	
	

	Suavidade e ruído do pavimento
	7,34
	6,86
	7,93
	7,77
	6,63
	7,08
	7,77

	Aderência do pavimento contra derrapagem
	7,32
	6,79
	7,77
	7,74
	6,56
	7,3
	7,73

	Buracos e ondulações no pavimento
	6,91
	5,99
	7,75
	7,77
	5,13
	6,92
	7,89

	Condições do pavimento em dias de chuva
	7,02
	6,44
	7,41
	7,6
	6,16
	7,03
	7,49

	Suavidade nas entradas das pontes e viadutos
	6,82
	6,54
	7,1
	7,71
	5,45
	6,93
	7,2

	Condição do acostamento
	7,26
	6,81
	7,81
	7,95
	6,33
	7,38
	 

	Índice de avaliação do pavimento da rodovia
	7,08
	6,40
	7,65
	7,74
	5,96
	7,07
	7,65
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Com exceção da rodovia Ecosul, que apresentou nota inferior a 7 – (6,36) - os diversos sistemas de sinalização das rodovias, pesquisadas parecem atender às expectativas dos usuários, uma vez que os índices de avaliação da sinalização das referidas rodovias são superiores a 7.

Quadro 25
Avaliação da sinalização da rodovia

	Respostas
	Total
	CONCEPA
	CONCER
	CRT
	ECOSUL
	NOVA DUTRA
	PONTE

	
	
	
	
	
	
	
	

	Condição da pintura do pavimento
	7,52
	7,39
	7,82
	8,15
	6,69
	7,54
	7,54

	Localização, visibilidade e precisão da sinalização
	7,46
	7,35
	7,48
	8,12
	6,71
	7,59
	7,50

	Sinalização das curvas
	7,42
	7,29
	7,46
	8,16
	6,58
	7,83
	7,19

	Sinalização dos destinos, distâncias e quilometragem
	7,21
	7,05
	7,15
	7,97
	6,44
	7,37
	7,28

	Visibilidade noturna de toda a sinalização
	7,22
	6,98
	6,97
	8,15
	6,05
	7,57
	7,57

	Painéis eletrônicos com informações da rodovia
	6,66
	6,53
	6,04
	7,67
	4,52
	7,60
	7,54

	Índice de avaliação da sinalização da rodovia
	7,33
	7,18
	7,29
	8,08
	6,36
	7,60
	7,44
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As condições de limpeza, visibilidade e segurança das rodovias em questão são satisfatórias, pois o seu índice de avaliação foi de 7,39. Nesse quesito, a rodovia CRT logrou o melhor desempenho, tendo recebido nota 8,04. Quadro 26.

Quadro 26
Avaliação da limpeza, visibilidade e segurança da rodovia

	Respostas
	Total
	CONCEPA
	CONCER
	CRT
	ECOSUL
	NOVA DUTRA
	PONTE

	
	
	
	
	
	
	
	

	Limpeza da pista de rolamento (areia, cascalho e detritos)
	8,13
	7,93
	8,18
	8,53
	8,09
	7,97
	8,12

	Limpeza das laterais da rodovia (lixo)
	8,02
	7,8
	7,89
	8,5
	7,98
	7,93
	

	Condições da vegetação lateral
	7,84
	7,56
	7,99
	8,38
	7,48
	7,8
	

	Proteção contra a luz alta de veículos em sentido contrário
	6,67
	6,41
	6,86
	7,38
	4,81
	7,13
	7,42

	Iluminação de cruzamento, acessos, faixas de pedestres, refúgios
	6,86
	6,75
	6,49
	7,56
	5,45
	7,59
	7,28

	Condições de drenagem (escoamento da água na pista)
	6,98
	6,67
	7,28
	7,69
	5,85
	7,32
	7,09

	Existência e condições das proteções laterais (defensas/guard-rails)
	7,39
	6,69
	8,08
	8,37
	5,65
	7,66
	 7,88

	Sinalização e extensão dos trechos em obras
	7,76
	7,29
	7,99
	8,46
	7,15
	7,71
	 7,97

	Índice de avaliação da limpeza, visibilidade e segurança na rodovia
	7,39
	7,16
	7,39
	8,04
	6,66
	7,57
	7,52
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No quesito serviços prestados, mais uma vez, as concessionárias das rodovias apresentam um bom desempenho, com índice de avaliação igual a 7,30. Nesse aspecto, a rodovia melhor avaliada é a CRT - com nota 8,17 -, e a pior avaliada é a Ecosul – com nota 5,93. Contribuíram para o baixo desempenho dessa última os quesitos remoção de animais na pista (5,62), pontos de serviço ofertados pelas concessionárias (5,55), telefone de emergência (5,55) e aviso de obras em andamento (5,62). Quadro abaixo.

Quadro 27
Avaliação dos serviços prestados pela concessionária da rodovia

	Respostas
	Total
	CONCEPA
	CONCER
	CRT
	ECOSUL
	NOVA DUTRA
	PONTE

	
	
	
	
	
	
	
	

	Eficiência do socorro mecâncio/remoção de veículos
	8,09
	7,79
	8,44
	8,65
	7,15
	8,12
	8,33

	Eficiência do serviço de ambulância
	8,25
	7,93
	8,7
	8,79
	7,3
	8,25
	8,41

	Remoção de animais da pista
	7,51
	7,55
	8,13
	8,48
	5,62
	7,82
	

	Serviço de atendimento ao usuário
	7,59
	7,48
	7,32
	8,24
	6,47
	7,94
	8,11

	Facilidade e rapidez no pagamento do pedágio
	7,60
	7,36
	7,85
	8,42
	7,09
	7,68
	7,20

	Pontos de serviço ofertados pela concessionária (sanitários, informações, descanso)
	6,77
	7,19
	6,05
	7,55
	5,55
	7,43
	 

	Telefone de emergência (funcionamento e distância)
	7,02
	7,4
	5,79
	8,12
	5,55
	8,08
	 

	Aviso das obras em andamento (rádio, jornal, TV)
	7,26
	7,34
	6,82
	8,19
	5,62
	7,68
	 7,85

	Índice de avaliação dos serviços prestados
	7,30
	7,37
	7,04
	8,17
	5,93
	7,63
	7,68
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Diferentemente dos demais aspectos considerados, o policiamento e fiscalização das rodovias em análise são insatisfatórios na opinião dos usuários; recebendo nota 5,78. Contudo, observam-se variações na avaliação das rodovias pesquisadas; merecendo destaque a Ecosul, a Ponte Rio – Niterói e a CRT, que obtiveram os melhores índices: 5,74, 5,86 e 6,03, respectivamente. Quadro abaixo. 
Quadro 28
Avaliação do policiamento e fiscalização da rodovia

	Respostas
	Total
	CONCEPA
	CONCER
	CRT
	ECOSUL
	NOVA DUTRA
	PONTE

	
	
	
	
	
	
	
	

	Patrulhamento policial (controle de motoristas infratores)
	6,30
	6,35
	5,87
	6,14
	7,40
	6,07
	5,94

	Patrulhamento policial (prevenção de assaltos)
	5,72
	5,42
	5,50
	5,89
	6,08
	5,49
	5,95

	Dispositivos de controle de velocidade
	6,08
	5,89
	6,47
	6,31
	5,07
	6,19
	6,55

	Fiscalização do acondicionamento das cargas
	5,90
	5,75
	6,04
	6,41
	5,07
	6,23
	5,90

	Fiscalização de veículos antigos e poluentes
	5,47
	5,33
	5,52
	6,14
	4,50
	5,81
	5,50

	Fiscalização de sobrecargas (balança)
	5,80
	5,49
	5,90
	6,33
	5,04
	6,25
	 

	Índice de avaliação do policiamento e fiscalização da rodovia
	5,78
	5,64
	5,63
	6,03
	5,74
	5,81
	5,86
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Observando o Gráfico 21, conclui-se que: a) as rodovias pesquisadas, em geral, são bem avaliadas; b) a CRT é a rodovia que oferece, na opinião dos seus usuários, as melhores condições de tráfego; e c) a Ecosul, a Concepa e a Ponte Rio - Niterói apresentam desempenho abaixo da média no conjunto das rodovias.

Gráfico 21

Avaliação geral das rodovias pesquisadas
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Os gráficos 22 a 26 apresentam os gráficos de importância versus avaliação para cada um dos constructos. 

Para o pavimento, observar-se que o item buracos e ondulações no pavimento encontra-se em situação mais delicada, com grande nível de importância para os entrevistados mais com nota um pouco abaixo da média do grupo. 

Para o grupo de sinalização não há itens no quadrante 2, indicando que, no geral, não há grandes problemas para esse constructo. 

Para o grupo de limpeza, visibilidade e segurança chama a atenção o item proteção contra a luz alta em sentido contrário por ser de grande importância para os usuários, mas apresentar nota abaixo da média. Os demais itens não apresentam problemas. 

O grupo de serviços prestados não apresenta problemas significativos e o grupo de policiamento chama a atenção o item patrulhamento policial (prevenção de assaltos) que teve elevado grau de importância para os usuários, mas recebeu nota muito próxima da média. Dada a importância desse item seria interessante buscar formas de melhorar a sua eficiência e, dessa forma, a sua percepção por parte dos usuários. 

Em anexo, os mesmos gráficos de dispersão são apresentados para cada uma das empresas, permitindo, dessa forma, uma melhor compreensão dos problemas existentes em cada rodovia. 

Gráfico 22

Importância versus avaliação - pavimento – Total
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Gráfico 23
Importância versus avaliação - Sinalização – Total
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Gráfico 24
Importância versus avaliação - Limpeza – Total
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Gráfico 25
Importância versus avaliação - Serviços – Total
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Gráfico 26
Importância versus avaliação - Policiamento – Total
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4. Considerações finais 

Nesse relatório foi possível observar que a grande maioria dos motoristas que trafegam nas rodovias são homens com idades superiores a 35 anos.  Esses motoristas têm, predominantemente, grau de instrução fundamental e médio e possuem renda domiciliar mensal entre 1 e 5 salários mínimos. Os entrevistados têm como ocupação principal empregos em empresas privadas ou a atividade de autônomos. 

Os entrevistados são usuários intensos das rodovias, sendo que aproximadamente 75% do total circulam diariamente, mais de uma vez por semana ou semanalmente. A principal razão para o uso das rodovias é o trabalho, ou seja, deslocamento para o trabalho. 

Foi possível observar ainda que, de forma geral, os entrevistados não estão satisfeitos com os preços dos pedágios – apenas 20% acham que os preços cobrados são justos. 

Na opinião dos usuários das rodovias, todos os subgrupos avaliados – pavimento, sinalização, limpeza/visibilidade/segurança, serviços prestados pela concessionária, policiamento/fiscalização - são importantes, ou muito importantes, na avaliação de uma rodovia particular. 

Quando considerados os subitens dentro de cada um dos grandes grupos obteve-se os seguintes resultados: 

a) Pavimento: os três itens mais foram buracos e ondulações no pavimento, aderência do pavimento contra derrapagem e condições do pavimento em dias de chuva. 

b) Sinalização: os itens considerados mais importantes foram a condição da pintura do pavimento, a sinalização das curvas, a visibilidade noturna e localização, visibilidade e precisão da sinalização. 

c) Limpeza, visibilidade e segurança nas rodovias: os aspectos relacionados como mais importantes foram a limpeza da pista de rolamento, a proteção contra luz alta de veículos em sentido contrário, a limpeza das laterais das rodovias e as condições de drenagem da pista.

d) Serviços prestados pelas concessionárias das rodovias: os itens mais importantes nesse grupo foram o socorro de veículos, o serviço de ambulância e a remoção de animais na pista. 
e) Policiamento e fiscalização das rodovias: os itens mais citados foram a prevenção de assaltos nas rodovias e o controle de motoristas infratores.
No que diz respeito às avaliações, os resultados mostraram que as notas tendem a gravitar em torno de 7. De forma geral, conclui-se que as rodovias pesquisadas são relativamente bem avaliadas. A CRT e a Concer recebem as melhores avaliações por parte dos seus usuários enquanto que a Ecosul recebe uma análise bastante crítica por parte dos entrevistados, sendo a única a apresentar média abaixo de 7. 
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ANEXOS

1. Questionários e pesquisas piloto

O questionário foi desenvolvido pela equipe técnica da Datamétrica a partir de informações fornecidas pela ANTT, ao longo da primeira fase do projeto. Após a elaboração das primeiras versões, os mesmos foram submetidos aos técnicos da ANTT para avaliação e sugestões. Em reuniões realizadas no dia 20 de abril de 2005, entre técnicos da ANTT e da Datamétrica - para discutir o questionário e a metodologia de campo, várias modificações foram sugeridas por parte da ANTT. Essas sugestões foram aceitas e incorporadas ao questionário que foi novamente avaliado e aprovado pela ANTT. Com a aprovação do questionário, foi realizada uma pesquisa piloto. 

Após a realização dessa pesquisa piloto - que é descrita em detalhe no que segue -, o questionário foi novamente revisado, submetidos à ANTT e, finalmente, aprovado para a pesquisa. 

Como determinado pelo edital de licitação, o questionário possui, de forma geral, dois blocos de questões. As questões iniciais se referem às características dos entrevistados e buscam capturar o perfil dos usuários do serviço de transporte pesquisado. O segundo bloco trata das questões de relevância sobre itens pesquisados e satisfação dos usuários em relação aos serviços prestados pelas concessionárias de rodovias. O questionário final é apresentado em anexo a este relatório.

2. A pesquisa piloto

A pesquisa piloto teve como objetivo testar o questionário elaborado assim como avaliar as condições da pesquisa de campo. Realizada em duas localidades: Ponte Rio – Niterói – nos dias 9 e 10 de maio - e Nova Dutra - no dia 11 de maio -, a pesquisa piloto de rodovias foi possível pelos contatos prévios da Agência Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e da Datamétrica com os responsáveis por cada localidade. Quadro A1.

Quadro A1
Localidades e período da pesquisa piloto de Rodovias

	Local
	Período
	Quantidade de questionários

	Ponte Rio-Niterói
	09 a 10 de maio
	60

	Nova Dutra
	11 de maio
	60
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Os tópicos seguintes descrevem de forma detalhada a execução dessa etapa da pesquisa, as condições de campo e os ajustes necessários do questionário.

2.1 Pesquisa piloto nas rodovias

A aplicação dos questionários foi realizada por uma equipe de quatro pesquisadores; entre eles o coordenador de campo. Previsto, inicialmente, para serem realizados no Posto da Policia Federal (BR 101 Km 322) na Ponte Rio - Niterói, os dois primeiros dias da pesquisa ocorreram no posto de abastecimento de cartão de pedágio – onde os usuário de veículos leves paravam para carregar seus cartões - devido ao fato da Ponte não ter trecho de acostamento. O motivo pelo qual a Polícia Rodoviária Federal não ajudou para que os motoristas desses veículos fossem parados numa das faixas da rodovia, deve-se ao fato da Ponte Rio – Niterói localizar-se numa metrópole considerada violenta e ter um tráfego intenso - por onde passam motoristas assustados.

Já para a pesquisa com motoristas de caminhões, houve o apoio da Polícia Rodoviária Federal que utilizou um trecho de uma das faixas laterais da rodovia - 30 metros após a cabine de pedágios – para que os automóveis pesados parassem. 

O terceiro dia de pesquisa ocorreu na concessionária Nova Dutra, no Posto da Polícia Rodoviária Federal da Pavuna (BR 116 KM 166). Esse dia, 11 de maio, foi indicado pelos gestores da concessionária uma vez que já estava programada outra pesquisa neste local e, assim - com a infra-estrutura de sinalização preparada - seria conveniente para a Polícia Federal parar os veículos para ambas as pesquisas. 300 metros do acostamento dessa rodovia foram sinalizados para que a parada dos veículos acontecessem sem imprevistos.

O total de questionários aplicados nas rodovias por tipo de veículos encontra-se listado no Quadro A2.

Quadro A2
Quantidade de questionários aplicados nas rodovias

	Local
	Questionários tipo A
	Questionários tipo B

	
	Veículos leves
	Veículos pesados
	Veículos leves
	Veículos pesados

	Ponte Rio-Niterói
	15
	15
	15
	15

	Nova Dutra
	15
	15
	15
	15
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3. Avaliação dos questionários

Foram testados dois tipos de questionários: um onde foram avaliados seis blocos sobre as características das rodovias e outro onde foram avaliados cinco diferentes blocos. Após o teste, a principal mudança sugerida pelos pesquisadores e pela Policia Rodoviária Federal foi em relação ao tamanho do questionário – disseram que estava longo e cansativo; o que prejudicava a avaliação fidedigna sobre o nível de satisfação do usuário.  

Percebeu-se, também, que muitos atributos avaliados não se aplicavam para o caso da concessionária Ponte Rio – Niterói; a exemplo de pontos de parada, acostamento, vegetação, etc. Assim, para todas as avaliações, adicionou-se o item de resposta “não se aplica” para solucionar a ausência de determinado atributo numa rodovia. Em sua versão final, o questionário para a Ponte foi reduzido pela equipe técnica da ANTT evitando, dessa forma, as perguntas que não se aplicavam ao contexto da Ponte.

Levando em consideração as observações da pesquisa piloto, os critérios de erro máximo e o intervalo de confiança indicado no edital de licitação, o questionário de rodovia foi unificado e reduzido pelos técnicos da ANTT, sendo retirados os elementos não essenciais à pesquisa. O resultado foi um questionário unificado para as rodovias e um diferenciado – respeitando as características especiais do trecho – para a ponte Rio Niterói.
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Pavimento - CONCEPA
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Gráfico A2

Pavimento - CONCER
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Gráfico A3

Pavimento - CRT
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Gráfico A4

Pavimento - ECOSUL
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Gráfico A5

Pavimento – NOVA DUTRA
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Gráfico A6

Pavimento – PONTE
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Gráfico A7
Sinalização - CONCEPA
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Gráfico A8
Sinalização - CONCER
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Gráfico A9
Sinalização - CRT
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Gráfico A10
Sinalização - ECOSUL
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Gráfico A11
Sinalização – NOVA DUTRA
[image: image45.emf]Condição da pintura do pavimento Localização, visibilidade e precisão da sinalização

Painéis eletrônicos com informações da rodovia Sinalização das curvas

Sinalização dos destinos, distâncias e quilometragem Visibilidade noturna de toda a sinalização

0

5

10

15

20

25

30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Condição da pintura do pavimento Localização, visibilidade e precisão da sinalização

Painéis eletrônicos com informações da rodovia Sinalização das curvas

Sinalização dos destinos, distâncias e quilometragem Visibilidade noturna de toda a sinalização

0

5

10

15

20

25

30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005
Gráfico A12
Sinalização – PONTE
[image: image46.emf]0

5

10

15

20

25

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Condição da pintura do pavimento Localização, visibilidade e precisão da sinalização

Painéis eletrônicos com informações da rodovia Sinalização das curvas

Sinalização dos destinos, distâncias e quilometragem Visibilidade noturna de toda a sinalização

0

5

10

15

20

25

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Condição da pintura do pavimento Localização, visibilidade e precisão da sinalização

Painéis eletrônicos com informações da rodovia Sinalização das curvas

Sinalização dos destinos, distâncias e quilometragem Visibilidade noturna de toda a sinalização


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005
Gráfico A13
Limpeza – CONCEPA
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Gráfico A14
Limpeza – CONCER
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Gráfico A15
Limpeza – CRT
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Gráfico A16
Limpeza – ECOSUL
[image: image50.emf]Condições da vegetação lateral

Condições de drenagem (escoamento da água na pista)

Existência e condições das proteções laterais (defensas/guard-rails)

Iluminação de cruzamento, acessos, faixas de pedestres, refúgios

Limpeza da pista de rolamento (areia, cascalho e detritos)

Limpeza das laterais da rodovia (lixo)

Proteção contra a luz alta de veículos em sentido contrário

Sinalização e extensão dos trechos em obras

0

5

10

15

20

25

30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Condições da vegetação lateral

Condições de drenagem (escoamento da água na pista)

Existência e condições das proteções laterais (defensas/guard-rails)

Iluminação de cruzamento, acessos, faixas de pedestres, refúgios

Limpeza da pista de rolamento (areia, cascalho e detritos)

Limpeza das laterais da rodovia (lixo)

Proteção contra a luz alta de veículos em sentido contrário

Sinalização e extensão dos trechos em obras

0

5

10

15

20

25

30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


Fonte: Pesquisa DATAMÉTRICA/ANTT - Junho a julho de 2005
Gráfico A17
Limpeza – NOVA DUTRA
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Gráfico A18
Limpeza – PONTE
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Gráfico A19
Serviços - CONCEPA
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Gráfico A20
Serviços - CONCER
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Gráfico A21
Serviços - CRT
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Gráfico A22
Serviços - ECOSUL
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Gráfico A23
Serviços – NOVA DUTRA
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Gráfico A24
Serviços – PONTE
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Gráfico A25
Policiamento - CONCEPA
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Gráfico A26
Policiamento - CONCER
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Gráfico A27
Policiamento – CRT
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Gráfico A28
Policiamento – ECOSUL
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Gráfico A29
Policiamento – NOVA DUTRA
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Gráfico A30
Policiamento – PONTE
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