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1. INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), comprometida com a promocao de um
ambiente de governanca eficiente, transparente e orientado a resultados, apresenta o Plano de
Gestao de Riscos (PGR). Este documento tem como objetivo principal demonstrar como a
Agéncia atua para enfrentar incertezas e desafios que possam impactar o cumprimento de sua
missao institucional, fortalecendo a resiliéncia organizacional e reforcando sua imagem de
confianca perante todas as partes interessadas — 6rgaos de controle, governo, parceiros do
setor de transportes e a sociedade.

O PGR foi desenvolvido com base nas melhores praticas de gestao de riscos no setor publico,
permitindo que a ANTT identifique e atue proativamente sobre os riscos que possam impactar
seu desempenho organizacional. O plano estrutura a gestdao de riscos em quatro perspectivas:
riscos estratégicos, que afetam os objetivos institucionais; riscos em projetos, relacionados
a execucdo de iniciativas estratégicas; riscos em processos, que envolvem a eficiéncia
operacional e riscos de integridade, que abrangem a conformidade e a ética profissional.

Por meio deste plano, a ANTT reafirma seu compromisso com a transparéncia e com a melhoria
continua de sua governanca, promovendo um ambiente regulatério seguro, eficiente e
confiavel. Dessa forma, a Agéncia se posiciona como uma instituicdo sdlida e resiliente, capaz
de responder de maneira proativa as demandas e desafios do setor de transportes terrestres no
Brasil, com foco no alinhamento de suas agdes ao interesse publico e ao desenvolvimento
sustentavel do setor regulado.

1.2 - CONTEXTUALIZACAO

O Plano de Gestao de Riscos (PGR) da ANTT foi elaborado em conformidade com os normativos
que orientam as praticas de governanca e gestdo de riscos no setor publico, especialmente o
Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que estabelece os principios da governanca
publica, e a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 001, de 10 de maio de 2016, que fornece
diretrizes para a gestao de riscos e controles internos. Esses normativos serviram de base para
a formulagdo das praticas e diretrizes adotadas pela Agéncia. Além disso, o PGR esta alinhado
com a Politica de Governanca da ANTT, conforme disposto na Instrucao Normativa ANTT n© 29,
de 30 de setembro de 2024, e com a Politica de Gestdo de Riscos da Agéncia, estabelecida pela
Instrugao Normativa ANTT n© 30, de 30 de setembro de 2024.

A estrutura do PGR considerou a Cadeia de Valor da ANTT e arquitetura de processos
aprovadas pela Deliberagao ANTT n© 266, 21 de agosto de 2023, assim como o Plano
Estratégico Institucional 2022-2025, aprovado pela Deliberacao ANTT n© 15, de 26 de janeiro

de 2024, e o Mapa Estratégico 2024 - 2030, demonstrado a sequir.



https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-estrategico-e-plano-de-gestao-anual-pga/PlanoEstratgicoVersoFinal.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-estrategico-e-plano-de-gestao-anual-pga/PlanoEstratgicoVersoFinal.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/missao-visao-e-valor

Resultados
Sociedade

Resultados
Mercado

1 Processos
1 Irlll‘.'r'l‘ll:!s LIRE T P ]
1 i e T
[ -
ravilidads @ eblallsdade
Pessoas ¢ Foorilabecsd 3 BRagem & 3 s - i
uhed Drladte i#rliter saud T —— "u"liﬁ 0@
S 1 relpriraia
Tarmaler parrain sbeapsadion iy n facad
Fortalscs 0 CORpo R, por i) ad B g e raragories ey lres, gor ol
main e papuniingie HpRalbiieabl (o tedd R breastiver efcabncia @ mgly s rogreiegle ¢
Wl irfrrlabriai il ik ik Sk wlrega da valor movaphc 80 welce Mo sl ks whalivay
- ! . | vaLORES 4P
Al dpalimomy Foaplbuist Fromases peguesngs vibra
receshscende & diversiieds dtcas 1 geversanca. s sty
» salorirands prusoas = | Pe Predule de Exceipacia Técrie
WERAf A — n - Wlegralbde o Friaupackedia
Senteriabdedade
Cepraa Mﬂ:’a Fica & - il ARl ialiad i aFbe AT -
i — .I‘- . » Casloge & partcipagla sosis
podaluse o, dat i bnean [
Aprimors & saperHinia o arp ey e il
Aprror s o ued racionsl B ilieis o by Repuiasba o Feosbrachs reooneil,

i ek ] ek 1 R
& H

scar 5 PR
End st b B eeRa e

A e

Figura 2: Mapa Estratégico da ANTT 2024-2030

O PGR considerou, ainda, o portfdlio de projetos estratégicos que constam no Plano de Gestdo
Anual (PGA), reforcando o seu compromisso com a execugao de suas prioridades de maneira
exitosa, com foco em ampliar continuamente a sua entrega de valor para a sociedade.

Nesse contexto, o PGR estd estruturado de forma a demonstrar como a ANTT deve atuar em
relacdo aos riscos estratégicos, em projetos, operacionais e de integridade, de modo a
fortalecer a governanca e a resiliéncia institucional. Em suma, o PGR constitui uma ferramenta
para a gestdo dos riscos na ANTT e para garantir que a Agéncia esteja preparada para
enfrentar os desafios e incertezas do seu ambiente de atuacao.

2. GESTAO DE RISCOS ESTRATEGICOS

Os Riscos estratégicos referem-se ao efeito da incerteza sobre o alcance dos objetivos
estratégicos da ANTT, influenciando o seu desempenho e a capacidade de atingir resultados de
longo prazo. Uma das etapas do desenvolvimento do Mapa Estratégico da ANTT 2024-2030
(atualmente em vigor), foi a construcao de uma matriz SWOT, para identificar e priorizar as
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades do ambiente de atuacao da Agéncia, conforme
demonstrado no resumo a seguir.


https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/missao-visao-e-valor
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Figura 3: Matriz SWOT - Mapa Estratégico ANTT 2024-2030

A partir da analise desta matriz SWOT, com énfase nas fraquezas (ambiente interno) e ameacas
(ambiente externo) e considerados os 17 objetivos estratégicos prioritarios para o ciclo 2024-
2030, apresentados no Mapa Estratégico 2024-2030, foi desenvolvido um modelo para a gestao
e monitoramento continuo dos riscos estratégicos da ANTT. Esse modelo foi estruturado a partir
da metodologia de gestao de riscos da Agéncia, de forma adaptada ao contexto dos objetivos
estratégicos. O modelo de gestdao e monitoramento de riscos estratégicos esta organizado em
cinco fases, detalhadas a seguir:

o Fase 1: Identificacdo de eventos de risco - Identificacdo dos eventos de risco que
possam impactar o alcance dos objetivos estratégicos, considerando fatores internos e
externos que influenciam a Agéncia.

» Fase 2: Teste Piloto e Validacao Metodologica - Realizacdo de um teste piloto em
grupo focal no ambito da Superintendéncia de Governanca, Gestao Estratégica e de Pessoal
(SUESP), com o objetivo de validar a metodologia e simular o calculo do nivel de risco
intrinseco (NRI), considerando os parametros de probabilidade e impacto dos eventos de
risco identificados.




o Fase 3: Avaliacdo do Nivel de Risco Intrinseco (NRI) - Aplicagdo da metodologia
aprovada junto as Unidades Organizacionais que possuam maior aderéncia a cada um dos
objetivos estratégicos (conforme suas atribuicdes regimentais), de forma a calcular o NRI de
cada evento de risco.

e Fase 4: Calculo do Nivel de Risco Residual (NRR) - Identificacdo e classificagdo dos
controles existentes, a fim de calcular o Nivel de Risco Residual (NRR). Essa fase considera
a eficacia das medidas e controles estabelecidos, o que permite reavaliar probabilidade e
impacto dos eventos de risco apos a aplicacao dos controles ja desenvolvidos.

o Fase 5: Aplicacdo e controle - Atuacdao continuada na gestdo de riscos estratégicos
considerando o resultado das fases anteriores e as diretrizes estabelecidas na Politica de
Gestdo de Riscos. O monitoramento e controle dos riscos estratégicos ocorrera nas Reunides
de Avaliacdo da Estratégia (RAE), de forma a permitir ajustes de acordo com o contexto
estratégico.

Neste Plano de Gestao de Riscos serao apresentados os resultados das fases 1 e 2 do modelo
de gestdao e monitoramento de riscos estratégicos, ja concluidas. As fases de 3 a 5, ainda em
desenvolvimento, serdo implementadas de forma progressiva até o fim de 2025, com
atualizagOes peridodicas das informacdes relacionadas durante a realizacdo das Reunides de
Avaliacdo da Estratégia (RAE).

2.1- MODELO DE GESTAO E MONITORAMENTO DE RISCOS ESTRATEGICOS

A seguir, sera demonstrada a forma como a ANTT atuara em relagao aos riscos estratégicos, ou
seja, o modelo de gestao e monitoramento de riscos estratégicos da Agéncia.

2.1.1 IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO (FASE 1)

Na fase de Identificagdo de Eventos de Risco, foram utilizados como referéncia a Matriz SWOT,
elaborada durante o projeto de revisdao do planejamento estratégico da ANTT, e o novo Mapa
Estratégico da Agéncia para o ciclo 2024-2030. A partir dessa analise, juntamente com a
descricdo detalhada dos 17 objetivos estratégicos da ANTT, conforme consta no Plano
Estratégico Institucional, foi possivel identificar 40 eventos potenciais de risco que, caso se
concretizem, poderdao impactar significativamente o alcance dos objetivos estratégicos da
Agéncia. Cabe dizer que um evento de risco pode ser concebido como uma ocorréncia ou
mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, podendo representar algo que se
espera, mas nao ocorre, ou algo inesperado que ocorre. A seguir sera apresentada a tabela com
os 40 eventos de risco identificados (relacionados aos 17 objetivos estratégicos da ANTT), com
a descricao detalhada de cada um deles.




ID Even_tos ge Descricao do evento de Risco
Risco
Alinhamento |Ameaga ao alcance de objetivos estratégicos pelo desalinhamento entre a estratégia definida e as operagoes
1 Estratégico |executadas, resultando em esforcos dispersos, acGes descoordenadas e governanca ineficaz. Possui relagdo com a
Insuficiente | insuficiéncia de sistemas adequados para monitorar e avaliar o impacto das politicas e praticas, bem como com a
auséncia de metas e indicadores claros.
Alta Rotatividade Reflete a movimentagdo frequente de colaborad9res entre diferentes areas da organizagdo, podendo comprometer a
continuidade dos projetos e iniciativas. Esta relacionado com a perda de conhecimento especializado e
2 de Pessoal ~ . - ~ ~
descoordenagao, aumento da necessidade de requalificacao a novas fungdes, o que pode gerar retrabalho e atrasos
nas entregas, prejudicando o alcance de objetivos estratégicos.
AlteragGes Refere-se aos riscos associados as mudangas constantes nas leis e regulamentagdes que impactam a ANTT e o setor
3 Legislativas e/ou | de transportes terrestres. Essas mudangas podem comprometer a estabilidade regulatdria e exigir adaptacoes
Normativas | frequentes nas praticas de governanca, compliance e na operacdo geral da agéncia, com reflexo nos objetivos
estratégicos pactuados.
AlteracBes nas Representa o risco relacionado a r.nudan.gas nas diretri'zes e prio’ridad'es do governo. Novas prioridades governamentais
4 Politicas podem comprometer ou alterar |nvest|~mentos planejados. Além disso, essas mudangas plodem afetar a Aestrutura
.| organizacional da ANTT, exigindo revisdes em processos internos e no alinhamento estratégico, com influéncia nos
Governamentais - . .
objetivos estratégicos estabelecidos.
Refere-se ao risco de ser impactado por falhas ou problemas externos relacionados a fornecedores Unicos ou que
5 Dependéncia de | atendam a determinados requisitos técnicos de qualificagdo. A dificuldade de contratar uma fabrica de software, por
Fornecedores |exemplo, para projetos de sistemas da Agéncia, pode comprometer a eficiéncia dos processos e a capacidade da ANTT
de atingir seus objetivos.
A::;rjargc;ess dr;os Refere-se as mudgngas nos ha’bitos de desIoEamento de pessoas e b~en5, qual o reflexo no mercado de trapsportes
Mobilidade terrestreNs e como |slso pode impactar a atuagao da ANTT. Esses Apadroes podem gerar, por exemplo, necessidade de
6 Urbana e adaptagdes em politicas de sustentabilidade e seguranga no transito, o que pode influenciar no atendimento dos
objetivos estratégicos previamente definidos.
Transportes
Terrestres
Clima Refere-se ao impacto negativo que praticas inadequadas podem ter sobre o ambiente de trabalho da ANTT. A falta de
7 organizacional |inclusdo, o tratamento desigual entre servidores, estagiarios e terceirizados, e a percepgdo de favoritismo podem gerar
ruim descontentamento, afetando a moral e a motivacdo dos colaboradores, com impacto nos objetivos estratégicos da
Agéncia.
Ambiente Legal | Refere-se a possibilidade de que a legislacdo e regulamentacdo vigentes ndo oferecam o suporte ou flexibilidade
8 e Regulatério | necessarios para que a ANTT implemente suas agGes. Sobreposicdes ou conflitos de normas podem gerar inseguranca
Inadequado |juridica Sentencas judiciais conflitantes também podem comprometer a estabilidade de contratos, afetando objetivos
previamente pactuados.
. . Esta relacionada a discrepancia de informagOes e compreensdo entre os diferentes atores envolvidos com a ANTT,
Assimetria entre ‘. h : - )
9 partes _como usuarios, empresa§ re_:guladas_e a soueda}de. Tratamentos diferenciados pogem afetando_e_a c_onflanga de paNrtes
interessadas interessadas. A assimetria |nfor[naC|onaI também pode comprometer a transparéncia e a legitimidade de decisoes,
com reflexo nos objetivos estratégicos.
Ataques . . N - . . s
Cibernéticos e Esta relacionado a vulnerab!hd_ade dos sistemas tecnologlcos. da AN'I'I',' gue pode_:m_ser alvo de at_aques dlgltaLS qu
Falhas de falhas de seguranga. Esses incidentes podem comprometer sistemas criticos, prejudicando a capacidade da Agéncia
10 em atingir seus objetivos e impactando a continuidade de suas operagdes, resultando em perda de confianga publica e
Seguranga da . ~
. ~ danos a reputacao da ANTT.
informagao
Capacidade . . - .. . . . . -
Limitada em Esta reIauonadg z_a restrigoes org_;a_ment{arlas que |mpacte.m a capaad,ad_e operacional da ANTT, limitando sua hfabllldade
reCUrSOs de executar atwujades essenciais e implementar projetos estratégicos. A escassez de organ:lento também pode
11 orcamentarios/fi restringir a alocagao de recursos para sistemas, desenvolvimento profissional e infraestrutura logistica, prejudicando o
. desempenho organizacional.
nanceiros
Capacidade s . A . . . .
Limitada em Refere-se a I|m|tagao_no quadro de pessoal, bem Eomo a msuﬂaenua de equipes dewdamen?e capacitadas, também
12 reCUrSos envolve o desenvolvimento de pessoas, a atragao e rAetengao de talentos e o desenvolvimento de ferramentas
adequadas para treinamento do quadro de pessoal da Agéncia.
humanos
Avangos Destaca os desafios que inovages tecnoldgicas rapidas podem trazer, exigindo adaptacdo imediata, o que gera
Tecnoldgicos |dificuldades para a manutencdo da governanga e transparéncia. Além disso, a rapida introducdo de tecnologias
13| Disruptivos ou |disruptivas pode superar a capacidade da Agéncia de atualizar suas normas e processos em tempo habil, afetando a
acelerados sua eficacia e desempenho.

9




ID| Eventos de Risco Descrigdao do evento de Risco
Reflete os desafios que a ANTT pode enfrentar ao tentar implementar novas regulaces e praticas no setor
Barreiras Culturais no |regulado. Grupos de interesse podem reagir negativamente a mudangas que ameagam seus modelos
14 Setor Regulado operacionais ou econdmicos, criando barreiras a implementagdo de politicas, limitando a capacidade da ANTT
adaptar sua atuacdo conforme as novas demandas do mercado e da sociedade.
Destaca os desafios que uma cultura organizacional resistente pode trazer para a ANTT. Uma cultura que nao
Barreiras Culturais | valoriza a colaboracdo e a inovacdo pode dificultar a integracdo interna. Essa resisténcia interna pode afetar a
15 internas capacidade da ANTT de adotar as melhores praticas, atualizar seus processos e implementar inovagdes, com
reflexo no desempenho de seus objetivos estratégicos.
Estd relacionado a falta de incentivos e mecanismos para promover e estimular a inovacdo entre seus
Cultura de Inovagdo |colaboradores e em suas operagdes. Sem uma cultura organizacional que valorize a criagdo e a implementagao
16 ndo desenvolvida de novas ideias, ha o risco de estagnacdo nos processos e praticas, o que pode comprometer a eficiéncia e o
desempenho organizacional, com reflexo nos objetivos pactuados.
Refere-se aos desafios relacionados a gestdo de imagem a partir da transmissdo de informacdes claras e
Comunicagdo Externa | precisas para o publico e outras partes interessadas. Falhas na comunicagdo externa podem gerar mensagens
17 Ineficaz inconsistentes, dificultando o alinhamento das acdes e prejudicando a percepgao da ANTT perante o publico,
com impacto na reputacdo e no desempenho organizacional.
Competicdio entre Decorre, do_ potencial conflito entre as pressdes por crescimento ecor_16mico ea nAece_zssidade de adotar préticas
. n sustentaveis no setor de transporte terrestre. A busca por desenvolvimento econdmico pode, em alguns casos,
18 Objetivos Econo_mlcose entrar em desacordo com metas ambientais, gerando dilemas sobre a priorizagdo de recursos e iniciativas,
Ambientais . ~ P
dificultando a atuagao da Agéncia.
Refere-se a auséncia de uma comunicacdo fluida e coordenada entre departamentos e equipes. A operagdo
Comunicacdo Interna |isolada, sem troca eficiente de informagGes, pode gerar redundancias e agles descoordenadas,
19 Ineficaz comprometendo a eficiéncia. Além disso, barreiras na comunicacdo vertical podem provocar mal-entendidos e
desalinhamento estratégico, afetando o cumprimento dos objetivos.
Refere-se a incapacidade de capturar, organizar e compartilhar de forma eficiente o conhecimento critico
Gestao do dentro da ANTT. A perda ou limitacao de informagdes relevantes, devido a rotatividade de equipes ou a falta de
20 | Conhecimento Ineficaz | processos e auséncia de ferramentas adequadas para a gestdo do conhecimento, pode impactar diretamente a
eficiéncia operacional, com reflexo no alcance de objetivos.
Refere-se a possibilidade de que outras agéncias ou entidades concorram com a ANTT pela atengdo e confianca
Concorréncia de Outras |do publico, afetando o reconhecimento e a percepcao de relevancia da Agéncia. A sobreposicdo de
21 Instituicdes competéncias ou agles conflitantes com outras instituicdes pode gerar confusdo entre os cidaddos sobre o
papel da ANTT, afetando sua atuacdo no setor.
Abrange situagdes em que interesses divergentes entre a ANTT e outras partes interessadas podem
Conflitos de Interesse comprometer Ei imparc!'alidade, a integridade g a _eﬁcécia da _Agénﬂcia.. Disputas com empresas reguladas podem
22 resultar em ag0es legais, afetando a imagem institucional. Divergéncias entre operadores, usuarios e o governo
também podem gerar tensGes na governanga do setor de transporte terrestre.
Esta relacionado a restrigdes orcamentarias que impactem a capacidade operacional da ANTT, limitando sua
Condigbes Econdmicas | habilidade de executar atividades essenciais e implementar projetos estratégicos. A escassez de orcamento
23 Adversas também pode restringir a alocacdo de recursos para sistemas, desenvolvimento profissional e infraestrutura
logistica, prejudicando o desempenho organizacional.
Esta relacionado ao impacto de crises econdmicas e restricoes financeiras sobre o setor de transporte terrestre.
Capacidade Limitada | Situagdes econdmicas adversas podem reduzir investimentos em dreas criticas. Em periodos de crise, as
24 | em recursos humanos | concessionarias e empresas reguladas podem enfrentar dificuldades para cumprir suas obrigacdes contratuais,
com impacto nos servigos regulados pela ANTT.
Refere-se ao impacto que casos de corrupgao, fraude ou outras atividades ilegais na atuacao da ANTT podem
Corrupcio ter sebrg a imagfzm e z_a,c_redibilidade da Agéncia, prejudicando sua gperagéo. Também estd relacionada a
24 ocorréncia de praticas ilicitas entre empresas reguladas, concessionarias ou outros atores do setor, com
impacto na atuagdo da ANTT no setor.
Refere-se a auséncia de uma estrutura robusta de gestdo de riscos e/ou de mecanismos e sistemas para
Governanga adequado monitoramento do desempenho organizacional, bem como a falta de transparéncia e/ou de
25 Inadequada comprometimento da lideranca na gestdo da Agéncia. Também estd relacionado a insuficiéncia ou
desatualizacdo de politicas de conformidade e compliance.
Ocorre quando as atividades e fluxos de trabalho dentro da organizacdo sdo inadequadamente estruturados,
Processos Internos  |lentos ou excessivamente burocraticos, resultando em perda de eficiéncia e aumento de custos. A falta de
26 Ineficientes automacdo ou padronizagdo dos processos pode aumentar a probabilidade de erros e criar inconsisténcias, com
impacto nos objetivos estratégicos previamente estabelecidos.
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ID Ever!tos ¢ Descrigao do evento de Risco
Risco
Expectativas Refere-se ao aumento continuo das exigéncias da sociedade por maior transparéncia, eficiéncia e qualidade na
crescentes de | prestagdo de servigos regulados pela ANTT. Também estad relacionado a demandas por adequacGes a padrdes
27 partes internacionais, ajustes que podem gerar custos elevados e adaptagdes complexas, impactando o alcance de
interessadas objetivos estratégicos da Agéncia.
Mudangas Abrange a exposicdo da ANTT a eventos imprevisiveis e de grande impacto, como desastres naturais, crises
Climaticas, pandémicas e fendmenos climaticos extremos, que podem exigir mudangas emergenciais nas normas e
28 | Desastres Naturais | regulamentagOes, desafiando a previsibilidade e continuidade das atividades da ANTT, com potencial impacto nos
e Pandemias objetivos estratégicos previamente estabelecidos.
. Estd relacionado a possibilidade de empresas concessiondrias e operadoras ndo seguirem normas e contratos
Descumprimento . . . . .
das Normas pelos estabelecidos, o que pode comprometer a qualidade dos servigos prestados e a infraestrutura gerida pela ANTT,
29 Operadores podendo causar implicagGes significativas no atendimento de objetivos estratégicos da Agéncia, bem como reflexos
P negativos no setor regulado com um todo.
Gest3o de Relaciona-se com a incapacidade da ANTT de lidar de maneira adequada com crises e situagdes emergenciais. Em
continuidade do cenarios de crise, a falta de preparacdo para garantir a continuidade das operagdes e uma resposta rapida pode
30 PN : comprometer a confianga das partes interessadas e gerar impactos negativos sobre a seguranca e a eficiéncia do
negocio ineficiente ; ) o .
setor de transportes terrestres, refletindo diretamente sobre os objetivos estratégicos pactuados.
Ocorre quando os servigos prestados pela ANTT ndo atendem plenamente as necessidades e expectativas dos
Inadequacdo nos | usuarios, especialmente no que diz respeito a acessibilidade e a qualidade. Servigos de baixa qualidade ou que ndo
31 | Servigos Prestados | correspondam as expectativas podem ter impactos diretos na imagem institucional, prejudicando a credibilidade e
confianga, com impacto nos objetivos estratégicos definidos.
Falta de Esta relacionado ao baixo nivel de investimento por parte das empresas do setor em novas tecnologias e solugGes
Investimento em |inovadoras, frequentemente motivado por restri¢des financeiras ou auséncia de uma visdo estratégica de longo
32 Tecnologia e prazo, podendo comprometer a capacidade dessas empresas de acompanhar as demandas regulatérias e
Inovagdo no operacionais estabelecidas pela ANTT, com reflexo na capacidade operacional da Agéncia.
Setor
o Refere-se a auséncia de mecanismos formais para reconhecer e recompensar o desempenho e os esforgos dos
Falta de Politicas . N )
de colaboradores. Sem um sistema estruturado de feedback e recompensas, os profissionais podem se sentir
33 . desmotivados e estagnados, o que pode impactar diretamente a produtividade e o engajamento no ambiente de
Reconhecimento . e T
trabalho, com impacto nos objetivos institucionais.
Envolve a incapacidade de coletar, organizar e utilizar dados de forma eficaz, 0 que pode impactar diretamente a
Gestdo de Dados |tomada de decisdo. A falta de dados confiaveis compromete a qualidade das analises, ja o excesso de informagdes
34| elnformagbes |mal organizadas pode dificultar a identificagdo de prioridades, levando a perda de foco, o que comprometer o
Deficiente atendimento de objetivos estratégicos.
Refere-se a qualidade da gestdo de infraestrutura e equipamentos. InstalagGes fisicas mal planejadas ou que ndo
o , .. |atendam as necessidades podem comprometer a produtividade, seja por problemas de espago, ergonomia ou
Gestao Logistica o . . . .
35 ineficiente seguranca. A falta ou dificuldades na distribuicdo de materiais e equipamentos também podem afetar o trabalho,
com reflexo no alcance de objetivos estratégicos.
Refere-se ao impacto negativo que pressGes externas, como grupos de interesse ou lobby, podem exercer sobre a
Interferancia ANTT, afetando tanto a percepcdo publica da Agéncia quanto sua capacidade de atuar de forma independente e
36 e - |imparcial. Essas pressdes podem influenciar negativamente as decisGes e agdes da ANTT, comprometendo sua
Politica e Lobbying - . . -
atuagao, com impacto direto nos objetivos pactuados.
Refere-se aos impactos negativos que podem ocorrer devido a procedimentos desatualizados, burocraticos ou
Processos de | . ) e~ . - - -
Fiscalizacio inconsistentes na fiscalizagao realizada pela ANTT. Problemas no setor podem refletir negativamente na imagem da
37 - Agéncia. A falta de atualizagdo ou o excesso de burocracia nos procedimentos também compromete a eficiéncia,
Ineficientes e o L
dificultando o alcance de objetivos estratégicos.
Desconfianga da |Reflete os potenciais impactos de uma percepcdo publica desfavoravel. Uma comunicagdo clara e proativa é
sociedade / essencial para garantir que a atuagdo da ANTT seja vista como transparente, eficaz e justa. Experiéncias ruins por
38 | Imagem negativa | parte dos usuarios ou percepgdes equivocadas sobre as agdes da Agéncia podem influenciar a perda de reputagdo
da no setor regulado, com impacto em seu desempenho.
ANTT
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Equipamen . . . A ~ .
quipamentos e Reflete o impacto negativo que tecnologias ultrapassadas podem ter sobre a eficiéncia das operagdes. Tecnologias

Slstema§ de desatualizadas podem ndo atender adequadamente as necessidades dos processos internos, dificultando a gestdo e
Tecnologia da -~ e - . L ) -
39 Informacso a tomada de decisao. A utilizagao de sistemas obsoletos também pode limitar a capacidade operaciona, o que afeta
Obsoletc();s a produtividade e o alcance de objetivos.

Ocorre quando a demanda de trabalho excede a capacidade da equipe de executa-lo de forma eficiente e dentro dos
Sobrecarga de |prazos. A sobrecarga pode gerar estresse, desgaste emocional e fisico, além de reduzir a produtividade e a
40 Trabalho qualidade do trabalho realizado. Esse cenario aumenta o risco de erros, atrasos e falhas nos processos, podendo
impactar o alcance de objetivos estratégicos.

Tabela 1: Eventos de risco relacionados aos objetivos estratégicos, com descricao.

212 TESTE PILOTO E VALIDAGAO METODOLOGICA (FASE 2)

O teste piloto de validacdo metodoldgica ocorreu no ambito da Superintendéncia de Governanga,
Gestao Estratégica e de Pessoal (SUESP), em grupo focal composto por 10 (dez) servidores, que
discutiu os eventos de risco identificados na fase anterior, priorizando-os quanto a probabilidade
de ocorréncia e ao impacto potencial. Cabe mencionar que a probabilidade é definida como a
chance de um evento ocorrer, podendo ser avaliada de maneira objetiva ou subjetiva, qualitativa
ou quantitativamente. J& o impacto, por sua vez, refere-se a consequéncia de um evento que
afeta os objetivos, com efeitos que podem ser positivos ou negativos, diretos ou indiretos.

Esse trabalho seguiu uma metodologia que foi testada em termos de confiabilidade e adequagao
da métrica. O teste piloto validou o modelo com éxito. O resultado preliminar do teste piloto
resultou na matriz apresentada a seguir, com os 40 eventos de risco classificados em termos de
probabilidade e impacto, considerando os Niveis Riscos Intrinsecos (NRI) calculados para cada
um deles.

0 0
0 4
o
o
< 2 3
=
2 4 3 0 0
0 0 0 0 0

PROBAEILIDADE

Figura 4: Matriz de riscos estratégicos intrinsecos da ANTT
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213 AVALIACAO DO NIVEL DE RISCO INTRINSECO - NRI (FASE 3)

A terceira fase contemplara a repeticdo do preenchimento do modelo validado em teste na fase
anterior, porém, a cargo dos representantes das Unidades Organizacionais que possuam maior
aderéncia com cada um dos objetivos estratégicos (conforme atribuicdes regimentais). Essa fase
resultara na matriz de riscos estratégicos intrinsecos atualizada, em substituicdo da versao
preliminar obtida pelo preenchimento do grupo focal na fase de testes, demonstrada na figura 4.

2.1.4 CALCULO DO NIVEL DE RISCO RESIDUAL - NRR (FASE 4)

Feita a definicdo da matriz de riscos estratégicos intrinsecos, o proximo passo sera a
identificacdo dos controles internos ja existentes na ANTT relacionando-os aos eventos de risco
considerados. Nessa fase, os controles serao classificados conforme tabela de Fator da Avaliagao
dos Controles (demonstrada abaixo).

Apds a mencionada classificacdo, sera possivel calcular o Nivel de Risco Residual (NRR) referente
a cada um dos eventos de risco levantados, obtido pela multiplicacdao entre o Nivel de Risco
Intrinseco e o Fator de Avaliacao dos Controles.

NIVEL FATOR DESCRICAO
Inexistente 1 Controle inexistente ou mal implementado.
Fraco 0,8 Controle em andamento com agoes caso a caso e baseado na confianga.

Para algumas causas ha controle efetivo para mitigacdo do risco,

Mediano 0,7 , ~ .
porém para outras ndo ha controle.

Ha controles implementados com ac¢des adequadas que mitigam os

Satisfacao 0,5 . . .
riscos, porém requer melhoria.

Acbes mitigadoras de risco em todos os aspectos relevantes com
Forte 0,4 .
controles, consolidados.

Figura 5: Tabela de Fator da Avaliacao dos Controles

Realizado o processo, o nivel final de risco obtido serd classificado de acordo com os limites a
seqguir:

‘Critico - entre 15 e 25 (vermelho);
‘Alto — entre 7 e 14 (laranja);
‘Moderado — entre 4 e 6 (amarelo); e
‘Baixo: entre 1 e 3 (verde).
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215 APLICACAO E CONTROLE (FASE 5)

Concluido o diagndstico, conforme resultado das fases anteriores, a ANTT podera implementar
efetivamente o monitoramento e controle de riscos estratégicos. Cabe dizer que a Agéncia
acompanhara continuamente a evolucao dos eventos e das agdes de mitigacdo implementadas
nas Reunides de Avaliacdao da Estratégia (RAE), trimestralmente. Este processo permitira a
melhoria gradual do modelo, de forma a torna-lo mais robusto e integrado.

3. GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS

O Plano de Gestao Anual (PGA) é o instrumento anual de planejamento que apresenta e
acompanha as iniciativas estratégicas da ANTT, como os projetos, planos e alguns processos
finalisticos e de gestdo, assim como suas respectivas metas anuais.

A gestao dos riscos em projetos estratégicos deve seguir as diretrizes apresentadas na
Metodologia de Gerenciamento de Projetos, aprovada pela Deliberacdao n® 430, de 15 de
dezembro de 2023, e que contempla 0s seguintes passos:

« Identificacao dos Riscos;

Andlise Qualitativa (probabilidade e impacto);

Selecdo da estratégia para lidar com cada risco;

Elaboracdo de acOes para responder a cada risco, de acordo com a estratégia adotada; e
Definicao de responsavel para cada acao prevista.

Em 2024, o Escritério de Projetos - ESPRO iniciou, de forma preliminar, a gestao de riscos de
diversas iniciativas constantes no PGA de 2024, com a finalidade de capacitar e sensibilizar sua
equipe e servidores das Unidades Organizacionais, além de aprimorar a plataforma desenvolvida
para gestao de riscos de projetos no Project Web App (PWA) e painel BI, o qual foi utilizado
para acompanhamento dos riscos nas Reunides de Avaliacao da Estratégia (RAE).

Plano de Gestdo de Riscos do Projeto

Hoeme redurisa do Projets: | |

Pasnt Ossieacho de Evtratdgias
i Lmte n 1neDE kel gaa 3 MU BT M BUTRRELD B8 BSONERCR I Arveages Cpotiunidedes
2 Oualdfique-os: Probabikdade impacto, oriticidade 2. Batcs Pequend protatuidade de acontecer ACeita Expdorar
3 Selecione urma estratéga 3. Moderada Pode sconbecer Evitar Melhorar
4 Crie uma sclo de resposts . Ak Bem prowiel que scontecs Mitiga Eampantilhad
5 Mantore pericdicamente 5. Muits Alts Ficuiia surpreso se nlo idanteceise Transferic Acedtar
Tabela Probabilidade / Impacto
Ameacgas Oportunidades
5 5
Criticidade Muite Alta Muits Alta
Bai 4 4
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Figura 5: Plano de Gestdo de Riscos em Projetos 14



Cabe pontuar que o processo de gestao de riscos para projetos devera ser implementado para
as iniciativas estratégicas do PGA que atenderem a pelo menos um dos critérios abaixo
apresentados:

« iniciativas priorizadas pela Diretoria Colegiada;

« iniciativas do Plano Anual de Contratacdes (PAC) da Agéncia;

e iniciativas que estdo inseridas na lista de priorizacdo do Comité Gestor da Tecnologia de
Informacdo — CGTI no ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- PDTIC;

e iniciativas que sdao acompanhadas e monitoradas por 6rgaos de controle, como Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), Controladoria Geral da Uniao (CGU) e/ou pela Auditoria Interna da
ANTT;

Ressalte-se que outras iniciativas poderao ser inseridas no ambito da gestdo de riscos de
projetos, conforme discutido nas Reunides de Avaliagdo da Estratégia (RAE).

4. GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS

4.1 ESTRATEGIA PARA A GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS

A estratégia para a gestdo de riscos operacionais da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) articula uma abordagem integrada e proativa, orientada para a antecipacao de
vulnerabilidades, mitigacdo de riscos e fortalecimento da resiliéncia operacional dos processos
de negdcio, em consonancia com a missao institucional da ANTT.

Essa abordagem pressupOe a institucionalizacao de uma cultura organizacional de risco, na qual
os servidores da ANTT sao incentivados a identificar, reportar e contribuir para o tratamento
dos riscos de maneira ativa e colaborativa.

Além da observancia a Politica de Gestao de Riscos, publicada pela Instrucao Normativa ANTT
n. 30/2024, destacam-se entre as principais premissas delineadas nesta estratégia:

a) a observancia a Estrutura Organizacional e suas respectivas competéncias previstas na
Resolucdo ANTT n. 5.977/2022.

b) a manutencao da Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos, aprovados por meio da
Deliberacdo ANTT n° 266, de 21 de agosto de 2023, como elementos de referéncia central para
a definicao do escopo do processo de gestdo de riscos operacionais;

C) a manutencdo da NBR ISO 31000 como referéncia metodoldgica;

d) a manutencdo de um processo padronizado, continuo e sistematico de identificacao,
analise, avaliacao de riscos;

e) o estabelecimento de um processo padronizado, continuo e sistematico de monitoramento
de riscos; e

f) a elaboracdao e o monitoramento de planos de implementacao de respostas aos riscos.
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A gestao dos riscos operacionais esta igualmente alinhada as melhores praticas internacionais
de governanca, com uma énfase particular na melhoria continua dos processos. Com esta
estratégia, a ANTT ndo apenas visa mitigar o impacto dos riscos sobre suas atividades, mas
também transformar a gestdo de riscos em um instrumento de melhoria da seguranca,
eficiéncia e sustentabilidade dos servicos prestados a sociedade.

4.2 METODOLOGIA PARA A GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS

A metodologia para a gestdao de riscos operacionais da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) estabelece o conjunto de processos, praticas e ferramentas que serdo
utilizados para identificar, avaliar, monitorar e mitigar riscos, com o objetivo de garantir a
continuidade e a eficacia de suas operacbes. A abordagem metodologica € baseada nas
melhores praticas e diretrizes da NBR ISO 31000, adaptadas para o contexto especifico da
ANTT.

A metodologia compreende uma sequéncia estruturada de etapas, conforme descrito na Politica
de Gestao de Riscos, aprovada por meio da Instrugao Normativa n°® 30/2024.

Para a analise de riscos, consideramos a probabilidade e o impacto de cada evento de risco na
consecucao dos objetivos de um processo de negdcio. Para tanto, a escala e a percepgao de
ambos utilizadas na Agéncia, constardo no Guia de Gestdao de Riscos Operacionais.

4.3 CATEGORIAS DE RISCO

Para a identificacao de riscos, uma lista padrao de categorias de risco pode auxiliar os Gestores
de Riscos a assegurar que eventos de riscos ndo sejam esquecidos. Esta lista é conhecida como
Estrutura Analitica de Riscos — EAR.

A Estrutura Analitica de Riscos esta organizada em quatro niveis, sendo que o ultimo nivel
contempla os Eventos de Riscos. Em seu nivel mais alto as categorias de riscos sao:

Processos
Pessoas
Estrutura
Ambiente de TI
Orcamento
Eventos Externos
Integridade

Ny AW

Essas categorias e seus respectivos desdobramentos sao fontes comuns de riscos ja enfrentados
pela organizagao, riscos possiveis de ocorrer ainda que nunca tenham se concretizado, ou entao
categorias definidas por algum ato normativo.

Sempre que identificada novas categorias em qualquer nivel e/ou respectivos Eventos de Riscos,
sera necessario a revisao da Estrutura Analitica de Riscos, que devera constar do Guia de
Gestao de Riscos Operacionais.
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Também deverdo ser expressos no Guia de Gestdo de Riscos Operacionais os limites de
exposicao ao Risco. Os limites de exposicao ao risco estabelecem a tolerancia que a Agéncia
esta disposta a suportar para os Niveis de Riscos Residuais (NRR) existentes nos processos de
negdcio que foram avaliados no processo de gerenciamento de riscos.

Assim, devera ser priorizado no planejamento de respostas aos riscos a implementacdao de
respostas aos eventos de riscos que estiverem dentro da faixa limite de exposicao ao risco. Em
relacdo as competéncias para definicdo dos limites, destacam-se os §§ 2° e 3° do Art. 8° da
Instrucao Normativa ANTT n. 30/2024.

4.4 PARTES INTERESSADAS, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A gestdo de riscos operacionais na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) exige a
colaboracao de diferentes partes interessadas, cada uma com papéis e responsabilidades bem
definidos, para garantir a eficacia do processo e o alinhamento com os objetivos
organizacionais. Esta secdo descreve as responsabilidades principais dos diversos atores
envolvidos, tanto dentro quanto fora da equipe de coordenagao, assegurando uma abordagem
integrada e colaborativa.

Partes a -
Interessadas Papéis e Responsabilidades
Diretoria n
. e atuar como membro do Comité de Governanga
Colegiada

e propor os limites de exposicdo a riscos de abrangéncia institucional (IN n.

Diretor-Geral 30/2024)

e avaliar propostas de mudanca no Sistema de Gestao de Riscos; (IN n.

30/2024)
Comité de o apreciar propostas de limites de exposicao a riscos de abrangéncia
Governancga institucional; (IN n. 30/2024)

e acompanhar a situacao dos riscos e determinar eventuais agdes corretivas.
(IN n. 30/2024)

e desempenhar o papel de unidade central de coordenacao e supervisao da
gestdo de riscos, sendo responsavel por avaliar e propor mudancas no Sistema
de Gestao de Riscos; (IN n. 30/2024)

e coordenar a implantacdo e a operacao do Sistema de Gestao de Riscos; (IN n.

SUESP 30/2024)

e monitorar riscos e propor limites de exposicdo a riscos de abrangéncia
institucional; (IN n. 30/2024)

e assessorar o Diretor-Geral e o Comité de Governanca em matérias
relacionadas a gestdo de riscos. (IN n. 30/2024)
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e examinar propostas de alteracdes no Sistema de Gestao de Riscos; (IN n.
Titulares de 30/2024)
Unidades e monitorar riscos e propor limites de exposicao a riscos relacionados a sua
Organizacionais unidade; (IN n. 30/2024)
e designar gestores de riscos. (IN n. 30/2024)

e coordenar, orientar e supervisionar as agOes de desburocratizagao, de
integridade, de gestdo de riscos e de controles internos no ambito da
Superintendéncia. (Resolucdo ANTT n. 5977/2022)

e atuar como gestor de risco, sendo pessoa ou unidade responsavel por
coordenar acoes e promover a execucao do Sistema de Gestdao de Riscos no
ambito da unidade organizacional a que se vincula; (IN n. 30/2024)

e prover informacdes a unidade central, bem como apoiar os dirigentes e os
titulares das respectivas unidades organizacionais no desempenho das
competéncias definidas nesta Instrugdo Normativa; (IN n. 30/2024)

e compete ao gestor de risco executar as atividades do processo de gestdao de
riscos descritas no art. 6° para os objetos de gestdo de risco sob sua
responsabilidade. (IN n. 30/2024)

Gabinete das
Unidades
Organizacionais

Coordenacdo de | e atuar como Escritério de Processos da ANTT; (Resolugdo ANTT n. 5977/2022)
Gestao de e institucionalizar e monitorar a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos;
Processos (Resolucao ANTT n. 5977/2022)

Organizacionais | e coordenar a gestao de riscos dos processos; (Resolugao ANTT n. 5977/2022)

4.5 MONITORAMENTO E COMUNICACAO DA GESTAO DE RISCOS

OPERACIONAIS
O monitoramento do Plano de Gestdo de Riscos Operacionais se dara de trés formas:
1. Indicadores de cumprimento das Metas Estratégicas: estes indicadores representam o

quao préoximo a Gestao de Riscos estda em relagdo as respectivas metas definidas no Plano
Estratégico da organizacao;

2. Indicadores de cumprimento das Metas do Plano de Gestao Anual: estes indicadores
representam o qudo proximo a Gestao de Riscos esta em relacao as respectivas metas definidas
no Plano de Gestao Anual da organizagao;

3. Indicadores Chaves de Risco ou Key Risk Indicator (KRI): estes indicadores, consolidados
a partir das informacOes apresentadas nos relatdrios mensais produzidas pelos Gestores de
Riscos de cada Unidade Organizacional, representarao o estado geral dos riscos de processos de
negocio, das unidades organizacionais, de macroprocessos da Cadeia de Valor e por fim da
instituicdo como um todo.

Além do monitoramento, para promover o engajamento das partes interessadas a respeito da
gestdo de riscos operacionais na ANTT é necessario a melhor comunicagao possivel da forma
mais simples possivel de maneira a trazer clareza, transparéncia e tempestividade as acoes da
organizacao. Assim, a comunicacao formal devera ocorrer conforme a seguinte estrutura:

18



|
Partes Periodicidade Escopo Responsavel
Interessadas
Informagao sobre o desempenho das
atividades de gestao de riscos em relacao
as metas organizacionais gerais e por
unidade organizacional;
Proposicao de melhorias no Sistema de
Comité de Trimestral Gest_éo de Riscos conforme apontar o CGPRO
Governanga monitoramento;
Prestacdo de contas acerca dos
encaminhamentos  da Reuniao  de
Acompanhamento da Estratégia anterior;
Outras informagdes consideradas sobre
gestao de riscos relevantes.
Informacao sobre o desempenho das
atividades de gestao de riscos em relagao
Diret_oria- Bimestral és_ metas or_gan_izacionais gerais e por CGPRO
Colegiada unidade organizacional;
Outras informagdes sobre gestdao de riscos
consideradas relevantes.
Informagdo sobre o desempenho das
. atividades de gestao de riscos em relagao
Unidades . . )
Organizacionais Mensal as_ metas or_gan_lzaaonals gerais e por CGPRO
unidade organizacional;
Outras informagdes sobre gestdo de riscos
consideradas relevantes.
Informacéo sobre o desempenho das
atividades de gestéo de riscos de
competéncia de sua unidade
organizacional;
Informacéo sobre os processos de
SUESP Mensal negonlo e eventos dg riscos . Ges.tor de
relacionados que estiverem acima do Risco

limite de exposicéo ao risco;
Informacdes sobre a concretizagéo de
eventos de riscos, quando ocorrer;
Outras informac0fes sobre gestao de
riscos consideradas relevantes;
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Assim, para o ano de 2025 estao pactuadas as seguintes metas organizacionais a serem
observadas pelas Unidades Organizacionais, com o apoio do Escritério de Processos — EPO, e da
Coordenacao de Gestao de Processos Organizacionais — CGPRO:

Meta

Objetivo Estratégico

Concluir o processo de Gestao de Riscos em no
minimo 2 (dois) Processos de Negdcio ou
Subprocessos por Unidade Organizacional

OE11 - Atuar conforme melhores praticas de
governanga,
transparéncia.

promovendo a integridade e a

A gestao de riscos operacionais cuida do processo sistematico de avaliacdo de riscos, onde se
contempla as etapas de identificacao, avaliacao, analise, bem como do tratamento de riscos, da
comunicagao, consulta e monitoramento.

5. GESTAO DE RISCOS PARA INTEGRIDADE

Quanto aos riscos de integridade, cabe mencionar que a partir do més de abril de 2024 a
Unidade de Gestao da Integridade - UGI, composta pelo Gabinete do Diretor-Geral, pela
Corregedoria, pela Comissao de Etica e pela Ouvidoria, com o apoio do Escritério de Processos
Organizacionais - EPO, complementou a Estrutura Analitica de Riscos - EAR, utilizada pela
organizacao no Processo de Gestao de Riscos, incorporando ao conjunto de Eventos de Riscos
aqueles afetos a Integridade, conforme a figura abaixo.

7. Integridade

7.1 Abuso de
Posicao ou Poder
em favor de
interesses
privados.

Uso de autoridade ou
influéncia para
beneficiar a si mesmo
ou a terceiros.

7.1.1. Interferéncia politica

7.1.2. Favorecimento de grupos de
interesse

7.1.1.3. Corrupgao privilegiada

7.2. Nepotismo

Nomear ou favorecer
parentes para cargos ou
beneficios na
Administragao Publica,
independente de suas
qualificagdes

7.2.1.1. Favorecimento de parentes e
amigos

7.2.1.2. Nepotismo cruzado

7.2.1.3. Favorecimento para ocupacgao
de postos de trabalho terceirizados

7.3. Conflitos de
interesse

Tomada de decisdes ou
agdes em uma situagao
onde seus interesses
pessoais podem
influenciar
indevidamente suas
responsabilidades
profissionais

7.3.1.1. Consultoria a entes regulados

7.3.1.2. Gestao processual acelerada ou
desacelerada para favorecer ou
prejudicar terceiros

7.3.1.3. Atividades privadas alcancadas
por meio do cargo
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7.4 Pressao interna
ilegal ou antiética
para influenciar
agente publico

Quando alguém busca forcar

um servidor a tomar decisdes
ou agir de maneira que viole

leis ou principios éticos

7.4.1.1 Assédio Moral

7.4.1.2 Corrupgao privilegiada

7.4.1.3. Valimento do cargo para
proveito préprio ou de outrem

7.5 Pressao
externa ilegal ou
antiética para
influenciar agente
publico

Quando pessoas ou grupos de
fora da organizagao tenta
forgar um servidor a tomar
decisOes ou agir de maneira
que viole as leis ou principios
éticos.

7.5.1.1. Corrupgao

7.5.1.2 Valimento do cargo para
proveito préprio ou de outrem

7.5.1.3. Advocacia administrativa

7.6 Solicitacao ou
recebimento de
vantagem indevida

Quando um servidor solicita
ou aceita qualquer tipo de
beneficio, como dinheiro ou
favores, em troca de tomar
decisOes ou agdes que
favorecam algliem de forma

7.6.1.1 Corrupcao

7.6.1.2. Concussao

7.6.1.3. Improbidade Administrativa

7.7 Utilizagao de
recursos publicos
em favor de
interesses privados

Quando um servidor usa
recursos, bens ou servigos do
seu 6rgao para beneficio
proprio ou de terceiros, em
detrimento do atendimento
ao interesse publico.

7.7.1.1. Improbidade Administrativa

7.7.1.2 Gestao contratual fradulenta

7.7.1.3 Gestao temeraria




Assim, foram incluidos e categorizados 21 (vinte e um) Eventos de Riscos para a Integridade
na Estrutura Analitica de Riscos da ANTT. A partir disso, o Escritério de Processos da Agéncia
realizou, em carater de teste, a Identificacdo, Avaliacdo e Analise de riscos em 6 Processos de
Negocio com o resultado sendo posteriormente apresentado aos membros da UGI. Além disso,
os resultados também foram apresentados ao Comité de Governanga da ANTT na Terceira
Reunido de Avaliacao da Estratégia (RAE) de 2024, realizada em 16 de setembro.

Por outro lado, cabe mencionar que a Unidade de Gestao da Integridade — UGI iniciou, também
com o apoio do Escritorio de Processos, a definicdo de um modelo de priorizacdo dos Processos
de Negdcio, que deverdao passar pelo processo de gestdao de riscos no ano de 2025. Os
resultados desta priorizacao serdo apresentados e submetidos ao Comité de Governanca para
aprovacao e inclusdao no Plano de Riscos para o préximo ano.

Destaca-se, por fim, que a referida priorizagdo levard em consideracdo a Cadeia de Valor e a
Arquitetura de Processos da ANTT, de modo que os membros da UGI possam realizar suas
avaliacObes a respeito de todos o0s macroprocessos e processos de negdcio até entdo
identificados e seus respectivos objetivos.




6. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Gestdo de Riscos da ANTT reflete o compromisso da Agéncia com uma gestao de
riscos abrangente e alinhada ao seu planejamento estratégico para o ciclo 2024-2030. Ancorado
nas diretrizes de governanga publica, como o Decreto n® 9.203/2017 e a Instrucao Normativa
Conjunta MP/CGU n° 001/2016, bem como nos instrumentos de gestdao e governanga internos,
como o Plano Estratégico, a Cadeia de Valor, a Arquitetura de Processos, a Politica de
Governanca e a Politica de Gestdo de Riscos. Nesse sentido, o PGR demonstra como a ANTT
atuara, considerando quatro perspectivas: riscos estratégicos, riscos em projetos, riscos
operacionais e riscos de integridade.

As agoes propostas para a gestao de riscos na ANTT em 2025 constam resumidas na tabela a

seguir, por tema.

Riscos Estratégicos

Riscos em Projetos

Riscos Operacionais

Riscos de
Integridade

Implementagao do modelo
de gestao e monitoramento
de riscos estratégicos com a
conclusdo, até o fim de
2025, das fases de 3 a 5,
conforme  descricdo a
seguir: Fase 3: Avaliagao do
Nivel de Risco Intrinseco
(NRI), Fase 4: Calculo do
Nivel de Risco Residual
(NRR) e fase 5: Aplicagao e
controle. Informagdes serao
atualizadas periodicamente
na RAE.

Atuacao permanente na
gestdao e monitoramento
de riscos em projetos
estruturantes, conforme
procedimento constante
na  metodologia de
gerenciamento de
projetos, naquelas
iniciativas e agdes que
atenderem aos critérios
de priorizagdo, com
atualizacdo periddica das
informagOes na RAE.

Atuagao permanente na
gestdao e monitoramento

de riscos operacionais,
conforme procedimento
constante na
metodologia de
gerenciamento de
processos e NBR ISO

31000. Meta de concluir
0 processo de Gestao de
Riscos em no minimo 2

(dois)  Processos de
Negdcio ou Subprocessos
por Unidade

Organizacional em 2025.

Definicao de um modelo

de  priorizacao  dos
Processos de Negdcio
relacionados a

integridade que deverao
passar pelo processo de
gestao de riscos no ano

de 2025, seguindo a
metodologia de
gerenciamento de

processos e a NBR ISO
31000.

Tabela 2: Resumo das a¢ées propostas
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