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Apresentac¢ao

Em atendimento a Instru¢do Normativa CGU n? 05, de 27 de
agosto de 2021, da Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido, a Auditoria Interna da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT apresenta o presente
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna, sobre a
execucdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT exercicio
2023 e analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de
auditoria.

Buscando plena conformidade com o normativo que regra o
conteldo do presente Relatdrio, reproduziremos, a seguir, o
mesmo ordenamento dos incisos contidos no art. 11 da
Instrucdo Normativa CGU n® 05/2021, com os respectivos
conteudos de atendimento.

Adicionalmente, na secdo “Informacdes Adicionais”, estdo
inseridos conteldos além dos exigidos na norma, porém de

grande relevancia ao longo de 2023, os quais merecem destaque
da Auditoria Interna.

Brasilia-DF, marco de 2024

Auditoria Interna da ANTT
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| — Quadro demonstrativo da alocagado efetiva da forga de trabalho durante
a vigéncia do PAINT.

Atividade HH HH HH
Previsto Revisado* Realizado
Servigos de Auditoria 6.740 4.342 4.092
Capacitagdo dos Auditores 250 150 233
Monitoramento de Recomendagdes 352 148 65
Gestdo e Melhoria da Qualidade 4.300 4.300 4.300
Gestdo Interna da UAIG 3.640 3.640 3.640
Levantamento de informagGes para 6rgdos de controle interno ou externo 5.460 5.460 5.460
Reserva Técnica 102 0 0
Outros ** 2.916 1.760 1.760
TOTAL 23.760 19.800 19.550

(*) Conforme Deliberacdo n2 386, de 13 de novembro de 2023, que aprovou a revisdo do PAINT para 2023.
(**) Férias dos servidores, previsdo de licengas capacitagdo.

Capacitagoes

CapacitagOes da Equipe de Auditores

Quantitativo de Auditores*: 6
Quantitativo de Auditores Capacitados: 5
Carga Hordria Total de Capacitagdo da Equipe de Auditores: 233
Carga Hordria Média de Capacitagdo por Auditor: 38,8
Quantidade de Temas Capacitados (diversidade): 12

* considerando todos os servidores que atuaram na equipe de auditores em 2023, ainda que removidos ou licenciados. Dos
seis servidores, um foi cedido apds dois meses de atividade na COAUD (Portaria DG N2 75/2023), um teve sua requisicdo
disponibilizada apds dois meses e meio de atuagdo como Auditor (Portaria DG N2 95/2023) e um dos Auditores foi nomeado
Coordenador em 15/03/2023 (Portaria DG N2 121/2023) devido a remocdo da titular da COAUD para a CQUAL. Atualmente
a COAUD conta com uma coordenadora e dois auditores em decorréncia da aposentadoria de um auditor (Portaria SUESP

N2 22/2024).

Capacita¢des da Coordenadora de Gestdo das Atividades de Auditoria Interna — COAUD (periodo 01/01 a 14/03/2023)

Carga Hordria Total de Capacitagdo da Gestora: 128h
Quantidade de Temas Capacitados (diversidade): 2

Capacita¢des da Coordenadora de Gestdo das Atividades de Auditoria Interna — COAUD (periodo 15/03 a 24/09/2023)

Carga Hordria Total de Capacitagdo da Gestora: 23h
Quantidade de Temas Capacitados (diversidade): 3

Capacitagdes da Coordenadora de Gestdo das Atividades de Auditoria Interna — COAUD (periodo 25/09 a 31/12/2023)

Carga Hordria Total de Capacitagdo da Gestora: 65h
Quantidade de Temas Capacitados (diversidade): 2

Capacitagoes do Chefe da Auditoria Interna:

Carga Hordria Total de Capacitagdo do Gestor: 14h
Quantidade de Temas Capacitados (diversidade): 2
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Il — Posicdo sobre a execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT, relacionando aqueles finalizados, ndo
concluidos, ndo realizados e realizados sem previsao no PAINT.

Tipo de
Servigo

Avaliagdo

Consultoria

Consultoria

Levantamento

Levantamento

Avaliagdo

Avaliagdo

Avaliagdo

Avaliagdo

Avaliagdo

Objeto Auditado

Prestacdo de Contas da ANTT — 2022

Prestacdo de Contas da ANTT — 2022

Prestacdo de Contas da ANTT — 2022

Outorga de Ferrovias e Rodovias

Fiscalizagdo dos Servigcos de transportes
rodoviario interestadual e internacional
de cargas e passageiros

Fiscalizagdo da Infraestrutura Rodovidria

Fiscalizacdo do Desempenho dos
Servicos de Transporte Interestadual e
Internacional de Passageiros

Gestdo de Tecnologia, Informagdo e
Conhecimento

Fiscalizagdo da Infraestrutura e Servigos
Ferroviarios

DemonstracGes financeiras e registros
contabeis

Objetivo da Auditoria

Subsidiar o Parecer da AUDIT sobre a Prestacdo de Contas da
ANTT —2022.

Acompanhar e monitorar a divulgacdo, no portal da ANTT, na
secdo “Transparéncia e Prestacdo de Contas”, dos itens
dispostos no art. 82, na forma do art. 92, da Instrucdo
Normativa TCU n2 84/2020.

Acompanhar e monitorar a divulgacdo, no portal da ANTT, na
secdo “Transparéncia e Prestacdo de Contas”, dos itens
dispostos no art. 82, na forma do art. 92, da Instrucao
Normativa TCU n2 84/2020.

Levantamento de informacGes sobre os processos de
outorgas. *

Levantamento de informagdes sobre os processos de
fiscalizagdo dos servigos de transportes de passageiros. *

Avaliacdo dos controles internos voltados para
acompanhamento dos processos administrativos
simplificados sob gestdo da SUROD.

Examinar a eficiéncia e eficdcia de processos de trabalho
relacionados ao objeto selecionado.

Avaliar a Governanga no processo de desenvolvimento de
solugbes tecnolodgicas e a gestdo relacionada a esteira de
desenvolvimento de Software pela SUTEC.

Examinar a eficiéncia e eficdcia de processos de trabalho
relacionados ao objeto selecionado.

Avaliar as demonstragdes financeiras relacionadas a divida
ativa ndo tributaria da ANTT e os respectivos controles
internos administrativos.

Origem da
Demanda

Obrigacdo Legal

Obrigacdo Legal

Obrigacdo Legal

Avaliacdo de Riscos

Avalicdo de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Outros

Inicio

01/02/2023

02/05/2023

01/11/2023

01/03/2023

01/03/2023

01/08/2023

01/06/2023

01/04/2023

01/09/2023

01/08/2023

Conclusdo

28/04/2023

31/05/2023

30/11/2023

31/03/2023

31/03/2023

29/02/2024

31/08/2023

30/09/2023

30/11/2023

31/12/2023

HH

748,00

176,00

160,00

104,00

104,00

560,00

0,00

1.600,00

0,00

640,00

4.092,00

Situagao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Cancelado

Concluido

Cancelado

Concluido

(*) Conforme informado, o PAINT 2023 inicialmente proposto foi revisado ao longo do exercicio, em virtude da adogdo de novas sistematicas no planejamento e execucdo das auditorias e da reducdo
do quantitativo da equipe de auditoria. Os levantamentos indicados (estudos preliminares e entrevistas junto as unidades) foram realizados para auxiliar na definicao dos temas auditaveis a constarem
do novo PAINT 2023.
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Ill — Descri¢ao dos fatos relevantes que impactaram a execugao dos servicos
de auditoria.

Durante o exercicio de 2023, a Coordenacdo de Gestdo das Atividades de Auditoria Interna (COAUD)
passou por relevante movimentacgao e rotatividade de servidores, fato que impactou na execugao dos servigos de
auditoria. Ainda no primeiro trimestre, dois servidores passaram a exercer suas atividades em outros érgaos e
uma servidora passou a assumir suas funcdes na CQUAL/AUDIT. J& como incremento da for¢a de trabalho, no
segundo semestre, houve movimentagdo interna da Auditoria e novo servidor passou a compor a equipe da
COAUD.

Diante desse contexto e em virtude da aplicagdo de novas sistematicas nas a¢des de auditoria, com maior
investimento na etapa de planejamento, e do levantamento preliminar dos riscos e controle existentes, houve, ao
longo do exercicio de 2023, a necessidade de redefinicdo dos temas previstos no item 3.2.1 — Servigos de Auditoria
da primeira versao do PAINT 2023 e das respectivas cargas horarias. Assim, a alteragdao do PAINT foi formalizada
por meio da aprovacdo da Deliberacdo n? 386, de 13 de novembro de 2023.

Os servicos de auditoria passaram a contar com quatro a¢des de avaliagdo ordinarias, dois levantamentos,
uma consultoria (executada em duas etapas), além da finalizacdo de uma avaliacdo extraordinaria iniciada em
2022. Destaca-se que todas as a¢des previstas no PAINT 2023 foram executadas, com os ajustes de HH necessarios
em func¢do da rotatividade de servidores no exercicio.

IV — Quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do
quantitativo dos beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da
atuacdo da UAIG ao longo do exercicio, conforme as disposicbes da
Instru¢ao Normativa n2 10, de 28 de abril de 2020, da CGU.

Dimensdo do Beneficio Nao Financeiro Quantidade

Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Transversal 0
Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Estratégica 1
Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Tatico/Operacional 0
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussido Transversal 0
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussao Estratégica 0
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussio Tatico/Operacional 0

1

Total

Observagoes:
1) N&o foram auferidos beneficios financeiros decorrentes da atuagdo da unidade de Auditoria Interna;
2) A tabela do beneficio ndo financeiro contendo a consolidacdo do principal resultado alcangado pela
Agéncia em 2023 em virtude de implementagdo de Recomendag¢des da Auditoria Interna, categorizado
com a dimensao, repercussao e subclasse do beneficio encontra-se no ANEXO.
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V — Informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da

Qualidade - PGMQ.

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ da Auditoria Interna da ANTT foi estruturado
com referéncia no Manual de OrientagGes Técnica da Controladoria Geral da Unido, tendo por base a realizagdo

de avaliagOes internas e externas.

As avaliagGes externas visam a obtenc¢do de opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos
de auditoria realizados pela Unidade, enquanto as avaliagdes internas possuem 07 ferramentas de qualidade e
sdo divididas em Monitoramento Continuo e AvaliagGes Periddicas, conforme abaixo:

Monltoramento Continuo

A seguir, disporemos um breve relato sobre os resultados obtidos com a implantacdo do Programa, bem
como dos indices de qualidade aferidos nas a¢Ges de auditoria de 2023.

indices de Qualidade do PGMQ 2023.

Em 2023, a Auditoria Interna aplicou as ferramentas do PGMQ, com destaque para as Ferramentas 1, 3,
5 e 6, utilizadas para o célculo do indice Geral de Avaliagdo dos Trabalhos — IGAT. Estas ferramentas constituem-
se em questiondrios estruturados em cinco elementos: Planejamento, Execu¢do, Relacionamento, Comunicagdo
e Preparo da Equipe, os quais sdo respondidos e alimentam o Mapa de indices do PGMQ, utilizado para

monitoramento do programa.

Ferramenta

Questionario para Avaliagao dos Trabalhos
Questionario para Avaliagao dos Trabalhos
Questionario para Avaliagao dos Trabalhos
Pesquisa de Percepgdo da Alta Administragao

[e) RN O, MRV

Respondente Questionarios Taxa de
Respondidos Participacao
Auditores 7 100%
Unidade Auditada 7 88%
Coordenadora COAUD 1 100%
Diretoria Colegiada 4 80%
TOTAL 19 90%

O resultado do IGAT, relativo aos questionarios de avaliagGes aplicados, sdo interpretados em uma escala
para a definicdo do nivel de qualidade dos trabalhos da auditoria interna, conforme demonstrado na Matriz de
Avaliag¢do da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna:

Niveis de Avaliagdo da Qualidade dos Trabalhos de Auditonia Interna

50,01 a 80
| ESTABILIZADO
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Assim, apds a aplicacdo dos indices de cada Ferramenta foi auferido o indice Geral de Avaliagdo dos
Trabalhos de 2023 em 96,57 pontos, enquadrado como AVANCADO na Matriz de Avaliagdo da qualidade

estabelecida no Guia do PGMQ da AUDIT/ANTT, conforme demonstragdo grafica abaixo:

Introdutorio

96,57

100

De acordo com o Guia PGMQ, o nivel Avancado na escala de qualidade possui a seguinte defini¢do:

“Avancado: prdtica realizada de acordo com normas e padrées definidos.
Considera-se em fase avang¢ada quando forem observados que os
mecanismos e instrumentos utilizados sdo suficientes e adequados e atendem

plenamente as necessidades dos atores envolvidos.”

Destaca-se que, no exercicio anterior (2022), o indice Geral de Avaliagdo dos Trabalhos - IGAT obteve a
pontuacdo de 87,6, caracterizado como “Progressivo”. Portanto, considerando a pontuagdo aferida em 2023,
verifica-se uma melhora na qualidade da atuagdo da Auditoria Interna sob os aspectos avaliados.

Por meio de indices também é possivel aferir objetivamente a percep¢do dos respondentes diretamente
nas Ferramentas direcionadas a cada publico-alvo, proporcionando tanto uma visdo interna (Equipe de Auditores
e Coordenadora da COAUD) quanto uma visdo externa (Unidade Auditada e Diretoria) acerca dos trabalhos

realizados ao longo do exercicio:

Ferramenta 1 Ferramenta 3
10 Médio AUDITORES 1Q Médio COAUD

98.26 9250
100

0,00 100 0,00

Ferramenta 6

Ferramenta 5
1Q Médio DIRETORIA

‘IQ Médio UNID. AUDITADA

9926 96.25
100

0,00 100
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Ao compararmos os resultados dos indices médios e do indice geral, a exce¢do da avaliagdo interna feita
pela Coordenacgdo, que se manteve relativamente estavel, verifica-se o indicativo de melhoria na qualidade dos
trabalhos de auditoria, principalmente quanto a percepgao da Diretoria-Colegiada da Agéncia, conforme retratado
a seguir:

indices PGMQ
comparativo 2022 e 2023

GG

IGAT
96,57

95154

1Q Médio Auditores 98,26

1Q Médio COAUD ~

R 9926

(7.ab

e N T 3

2022 W 2023

Por ultimo, importante destacar que trés agdes de avaliagdo foram monitoradas pelo PGMQ (75%) de um
total de quatro a¢Ges de auditoria. Uma ag¢do ndo foi monitorada, tendo em vista tratar-se de acdo de avaliagdo
para elaborac¢do do parecer sobre a prestagdo de contas, atividade com caracteristicas especificas, executada por
obrigacao legal e que difere das demais a¢Ges de auditoria.
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VI - Informagdes adicionais.

Fluxo de demandas dos 6rgaos de controle e de solicitacdo de solugao consensual perante o TCU

Em 2023, foi publicada a Instrucdo Normativa ANTT N2 24, de 21 de agosto de 2023, de iniciativa da AUDIT,
que estabelece Fluxo de Respostas as Demandas dos Orgdos de Controle, orientacSes praticas e Fluxo para
Solicitacdo de Solugdo Consensual perante o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O projeto visa auxiliar a Agéncia na resposta as demandas dos 6rgdos de controle, buscando uma atuacgao
mais assertiva, olhar ampliado dos processos, clareza na atuagdo das unidades, lideranca e gestdo do fluxo de
comunicagdo com érgaos de controle, além do fortalecimento da governanga.

o —

PSS Bt e s
e

"oy

a1 v b
[ L —— e,

Priorizagao de Processos do TCU

Em 2023, a AUDIT desenvolveu o projeto estruturante conduzido no ambito do Plano de Gestdo Anual da
ANTT, que consistiu na elaboracdo de um Plano de atuagdo prioritaria das unidades internas da Agéncia sobre os
processos relacionados a ANTT, abertos no TCU, indicando ag¢des e providéncias.

A priorizagao foi conduzida pela AUDIT e realizada pelos gestores, considerando as dimensdes de
“Repercussdo Regulatdria”, “Impacto Econémico-Financeiro” e “Risco de Imagem”.

Risco de
Imagem

KEUELEUSSAU

Economico-
Financeiro

REQUIATULTC

Esta acdo busca fortalecer a governanca da ANTT perante os processos da Agéncia abertos no Tribunal
de Contas da Unido, melhorando a assertividade e a transparéncia da Agéncia.
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Gestao das Demandas dos Orgdos de Controle

A Coordenacgdo de Monitoramento das Informagdes dos Orgdos de Controle — COORG em conjunto com
a AUDIT sdo responsaveis pela interlocugdo entre gestores da Agéncia e os érgaos de controle, com o objetivo de
garantir o devido tratamento e supervisdo das demandas encaminhadas pelo TCU e CGU e respondidas pelos
gestores da ANTT.

Durante o exercicio de 2023, a AUDIT acompanhou 127 demandas advindas do TCU a ANTT, entre oficios
de diligéncias, oitivas, requisicdes e outras solicitagGes, distribuidas entre os temas “Rodovia”, “Ferrovia”,
“Gestdao” e “Passageiros”. Foram acompanhados também, 77 acérdaos do TCU proferidos em matérias de
interesse da ANTT. Desses, 18 apresentaram determinagdes, recomendacbes e/ou cientificagdes, conforme
graficos a seguir:

Demandas do TCU recebidas em 2023 Acdrdaos proferidos em 2023

M Rodovia
m Ferrovia
W Gestdo

M Passageiros

Fonte: Sistema SEI, Conecta-TCU e planilhas de acompanhamento

Além disso, ao longo do exercicio, o Tribunal de Contas da Unido considerou atendidos pela Agéncia 25
itens de acérddos, entre determinagGes e recomendacdes.

No exercicio de 2023, a AUDIT acompanhou 35 solicitacdes de informag¢des/documentos encaminhados
a ANTT pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, acerca de diversos assuntos, principalmente concessdes de
rodovias e matérias relacionadas a gestao, conforme gréfico a seguir:

Demandas da CGU recebidas em 2023

M Rodovia
M Ferrovia

m Gestdo

Fonte: Sistema SEI e planilha de acompanhamento
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As recomendacdes decorrentes de auditorias da CGU e respectivas respostas sao registradas no Sistema
e-Aud. No exercicio de 2023, foram expedidas 2 recomendagdes a ANTT, resultantes da Auditoria Anual de Contas,
gue tiveram como objetivo avaliar as demonstra¢des contdbeis e transag¢bes subjacentes do exercicio de 2022 do
entdo Ministério da Infraestrutura.

Considerando o expressivo volume de informacGes
relacionadas aos érgdos de controle, a AUDIT sistematiza
semanalmente todos os acérdaos proferidos pelo TCU, os
processos de interesse da ANTT incluidos nas sessdes de
julgamento a serem realizadas pelo Tribunal, as demandas

P
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P

recebidas e manifestagdes enviadas, além das reunides s
realizadas com as equipes da CGU e do TCU. O reporte semanal — Decisses 4, TCu R g,
é encaminhado a todas as unidades interessadas, que podem e
acompanhar de forma estruturada os assuntos da ANTT que P‘““dum - -
estdo sendo tratados com os 6rgdos de controle. — Bamentos T Préxima
T o Semany
A atuacgdo da AUDIT quanto ao monitoramento < "t"“”"s‘n-rcu.,c Aoy
dessas informacgdes contribui para que a Agéncia possa g, W
responder de forma diligente e tempestiva aos érgaos de Movimens =
controle, demonstrar as providéncias adotadas e buscar . °‘°°"’°"’°ceu0,-r ST
aperfeicoar os processos de trabalho e os controles o s Wecay
internos da ANTT a partir das a¢Ges do TCU e da CGU Dem'""“"@mb;d o—
sobre a Agéncia. S T ¢ cgy
& Ahn,fe"‘(é@ - ""‘syf"méwm N
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Consolidagdo dos principais resultados alcangados pela Agéncia em 2023 em virtude de implementagao das
Recomendag¢des da Auditoria Interna (beneficios ndao financeiros)

Ne
Constatagdo

Recomendagdo

Constatagdo de Auditoria

Processos de Fiscalizagdo
Econdémico-Financeira sdo
instruidos com falha de
Transparéncia e
conformidade Normativa

Nexo causal

O Superintendente substituto da SUPAS
informa a AUDIT, por meio do ANTT -
OFICIO 3133 (SEI 15203541) que, em
atendimento a recomendagao, foi
elaborado o Manual de Fiscalizagdo
Econdmico-Financeira - 2023.01 (SEI
15175198). Ademais, o VOTO DLA n2 38
(SEI 17079469) demonstra de forma
inequivoca que a providéncia do gestor
(edicdo do Manual) decorreu da atuagdo da
AUDIT, conforme as mengdes consignadas
pelo Diretor Lucas Asfor em seu voto
aprovando a proposta de Manual de
Procedimentos de Fiscalizagdo Econémico-
financeira.

Dimensdo
afetada

Descrigdo do Beneficio Ndo-
Financeiro

O Manual confere maior

objetividade e transparéncia para a

atuacdo da SUPAS em relagdo aos

procedimentos de fiscalizagdo
econdmico-financeira, permitindo

a Unidade maior clareza no

acompanhamento do desempenho  Missdo, Visdo
econdmico e financeiro das e/ou Resultado
empresas de transporte rodoviario

semiurbano de passageiros. Além

disso, o normativo possui carater

prescritivo voltado para a devida

instrugdo processual da

fiscalizagdo.

Subclasse do Beneficio Ndo-

Repercussdo . .
Financeiro

Medida de aperfeigoamento

Estratégica ) ~
de implementacédo

controles internos

da capacidade de gerir riscos e

de
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