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Projeto: Monitoramento Automatizado de 
Operação dos Serviços de Transporte Rodoviário 
Interestadual e Internacional de Passagelros. 
Eixo Temático 3 - Transporte Rodoviário 
interestadual e internacional de Passagelros 
Agenda Regulatórla 2013-2014 
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PARTE 3— DEFINIÇÃO DO OBJETO [Complemento no + 

Qual o objeto sobre o qual será feita a presente análise? 

Proposta de regulamentação do sistema MONITRIIP. 

PARTE 4— DEFINIÇÃO DOS OBJETIVOS [Complemento no 

Quais os objetivos a serem atingidos? 

Automatizar a coleta de infonnações e do monitoramento, de forma a acompanhar de maneira eficiente e efica: a 

prestação dos serviços. 

Mitigar a assimetria de informação e assim garantir que as medidas regulató rias estejam associadas à realidade do 

usuário e das empresas. 

Assegurar a prestação de serviços adequados aos usuários. conforme preconiza a missão institucional da AN77. 

PARTE 5— COMPETÊNCIA PARA ATUAÇÃO [Complemento no - 

A ANil' possui competência para atuar sobre o objeto? Em caso afirmativo, indique quais 
são essas competências, informando inclusive quais unidades organizacionais da Agência têm a 

Promo ver a regulamentação dos serviços de transporte interestadual e internacional de passageiros. 
Supervisionar a evolução da oferta e da demanda dos serviços de transporte interestadual e internacional de 

passageiros. 
controlar a execução dos serviços de transporte de passageiros, tendo em vista as exigências contratuais e normativas, 

de abrangência interestadual e internacional, nos modais rodoviário e ferro viário. 
Elaborar e propor normas e padrões técnicos relativas aos serviços de transporte de passageiros; 
Acompanhar o desempenho econômico e financeiro do setor de transportes terrestres no âmbito de suas competências, 

assegurando o cttmprimento das normas e dos instrumentos de outorga, fiscalizando as clá:tsulas econômico-financeiras das 
outorgas e aplicando as devidas penalidades. 

Superintendência de Serviços de Transporte de Passageiros - SUPAS 

PARTE 6— ATORES INTERESSADOS [Complemento no - 

Ator Forma de 
participação  

Resumo do posicionamento 

Usuários Audiancia Pública  

Operodorcs Auditncia Pública  
Empresas Audiencia Pública 

Desenvolvedoros  

Governo AudiGncia Pública  

PARTE 7— DIRETRIZES GERAIS DE ATUAÇÃO [Complemento no - 

Quais as diretrizes gerais definidas para atuação sobre o objeto em análise? 

Acompanhamento das outorgas dos serviços de transporte rodo viário interestadual e internacional de passageiros. 

Supervisionar as atividades de prestação ele serviços ele transporte, exercidas por terceiros, com vistas a garantir a 
movimentação de pessoas e bens. em cumprimento a padrões ele eficiência, segurança, conforto, regularidade, pontualidade e 
modicidade de tarifas (Lei n°10.233/2001). 

Pennilida a rcproduçào parcial ou total, desde que citada a ronte, mantido o lesto origina] e não acrescentado qualquer tipo de 
propaganda comercial. 



PARTE 8— ANÁLISE DAS OPÇÕES jComplemento no 1 lEi 

Cite as nncfles cnnsideradas na análise. 
I - d%lanier a situação atual M 2 Regulamentação do MON!TRIIP 

OPÇÃO 3 
OPÇÃO A' 

Explicite o recorte adotado para cada ator que terá seu ponto de vista considerado na 
análise: 

Alor Delimitaçãolrecorte adotado na Análise 

Sociedade Maior disponibilidade de serviços de transporte de qualidade. 

Usuário Maior 
deslocan,entos. 

eficiência, segurança, conforto, regularidade, pontualidade nos 

Prestador de Serviço Regulado Maior qualidade dos serviços prestados. 
Administração Pública Maior rego/ação e menor indice de reclamações. 

Indique os custos/efeitos negativos, beneficios/efeitos positivos e riscos inerentes a cada 
opção identificada acima: 

OPÇÃO 1: Manter a situação atual 
Custos/efeitos negativos 
Custos para a sociedade  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
1 

de transporte rodoviário de passageiros.  
2  ( )sim. Valor: ( )não 
Custos para os usuários  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
1 Menor controle sobre a pontualidade, 

regularidade e conforto dos serviços. 
( ) sim. Valor: (X) não 
_____________________________ 

2  .
é' '1 . e%' • .-fl - 

Custos para os prestadores de serviço regulado  
Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 

1 flnntrnle de. frntn n%n ntimi,ndn ( ) sim. Valor: (X) não 
2 Controle de bilhetagem manual. ( ) sim. Valor: (X) não 
Custos para a Administração Pública  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
1  . . .- .. 

. 

2 Aumento dos atendimentos na ouvidoria. ( ) sim. Valor: (IX) não 
3 Aumento das demandas judiciais. ( ) sim. Valor: (X) não 
4 

- 
Desoesas com nesauisa oDeracional. ( 'Isim. Valor: (X) não 

Benefícios/efeitos positivos 

Pennitida a reprodução partial ou total, desde que cilada a fonte, tnanúdo o texto original e não acrescentado qualquer tipo de 4 
propaganda comertial. 



Benefícios para a sociedade  
Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 

- 

)sim. Valor: ( )não 
- 

2  ( )sim. Valor: ( )não 
- 

Benefícios para os usuários  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

Menor custo da tarifa, num primeiro momento. ( ) sim. Valor: (X) não 
- 

2  ( )sim. Valor: ( )não 
- 

Benefícios para os prestadores de serviço regulado  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

1 Assimetria de informação, dificultando a 
aferição do equilíbrio econômico-financeiro da 
outorga.  

( ) sim. Valor: (X) não 

2  ( )sim. Valor: ( )não 
- 

Benefícios para a Administração Pública  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

_____ ( )sim. Valor: ( )não 
- 

2  ( )sim. Valor: ( )não 
- 

Riscos 
Riscos para a sociedade 

- 

Descrição 
- 

Menor disponibilidade de serviços, com qualidade pior.  
- 

2 
Riscos para os usuários 

- 

Descrição 
- 

Serviços com menor pontualidade, regularidade e conforto 
- 

2 
Riscos para os prestadores de serviço regulado 

- 

Descrição 
- 

Uso não racional da frota 
- 

2 
- 

Riscos para a Administração Pública 
- 

Descrição 
1 Omissão / Responsabilidade 

- 

2 Aumento nos índices de reclamação 
- 

3 Aumento das ações judiciais 
- 

Caso não seja possível preencher o quadro com informações sobre custos/efeitos negativos, 

beneficios/efeitos positivos e riscos, indique no quadro abaixo as principais dificuldades relativas 

ao preenchimento. Se houver a possibilidade de consecução dos dados, mas estes não tenham 

sido incorporados aos quadros de análise, solicita-se que também seja explicitada essa situação e 

a forma de consegui-]os. 

Indisponibilidade de dados. 

Pennitida a repmduçâo pamial ou total, desde que citada a fonte, mantido o texto original e não acrescentado qualquer tipo de 
pmpagatuti comeitial. 



OPÇÃO 2: Regulamentação do MONITRIIP 
Custos/efeitos negativos 

- 

Custos para a sociedade _________________________________ - 
Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 

- 

)sim. Valor: ( )não 
- 

2 ( sim. Valor: ( )não 
- 

Custos para os usuários  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

1 Custo de implantação do sistema repassado à 
tarifa.  

( ) sim. Valor: (X) não 

2  ( )sim. Valor: ( )não 
- 

Custos para os prestadores de serviço regulado  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

Maior custo com manutenção e conectividade 
dos veículos.  

( ) sim. Valor: (X) não 

2  ( )sim. Valor: ( )não 
- 

Custos para a Administração Pública 
_______________________________ 

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

Aumento dos recursos de TI. ( ) sim. Valor: (X) não 
- 

2 sim. Valor: ( )não 
- 

Benefícios/efeitos pos tivos 
- 

Benefícios para a sociedade  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

Maior controle da disponibilidade dos serviços 
de transporte rodoviário de passageiros.  

( ) sim. Valor: (X) não 

2  ( )sim. Valor: ( )não 
- 

Benefícios para os usuários  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

1 Maior pontualidade e regularidade das viagens. 1 ( ) sim. Valor: (X) não 
- 

2 Melhor qualidade dos serviços prestados ( ) sim. Valor: (X) não 
- 

Benefícios para os prestadores de serviço regulado  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
Controle de frota otimizado. ( ) sim. Valor: (X) não 

- 

2 A..n'.antn An rnntrnlç' int'rnn rM.nnAn 

desvios.  
( \ dn, Vnlnr (Y\ r.a. 

Benefícios para a Administração Pública  

Descrição Há dados quantitativos disponíveis? 
- 

2 Redução dos atendimentos na ouvidoria. ( ) sim. Valor: (X) não 
3 Redução das demandas judiciais. (_) sim. Valor: (X) não 

- 

4 Reducão de desnesas com nesouisa 
operacional.  

( '1 sim. Valor: W não 

RIscos 
Riscos para a sociedade 

- 

Descrição 
1 
2 

Pennitida a repmduçào paicial ou total, desde que citada a fonte, manlido o texto original e não acn!scentado qualquer tipo de 
pmpaganda comexcial. 



Riscos para os usuários 
Descrição 

1 1 Não efetivação do sistema e consequente indisponibilidade de informação. 
- 

2 
Riscos para os prestadores de serviço regulado 

Descrição 
1 Falta de definição das exigências para a correta implantação do sistema. 

- 

2 
Riscos para a Administração Pública 

Descrição 

______ 

Não disponibilização de recursos e infracstrutura necessária para a implantação dos 
serviços. 

2 

Caso não seja possível preencher o quadro com informações sobre custos/efeitos negativos, 
beneficios/efeitos positivos e riscos, indique no quadro abaixo as principais dificuldades relativas 
ao preenchimento. Se houver a possibilidade de consecução dos dados, mas estes não tenham 
sido incorporados aos quadros de análise, solicita-se que também seja explicitada essa situação e 
a fonna de consegui-los. 

Indisponibilidade de dados. 

PARTE 9— OPÇÃO PREFERIDA IComplemento no 1 Jflj 

Qual das opções sugeridas na PARTE 8 mostrou-se mais adequada para atingir os 
objetivos? Justifique. 

Opção 2— Em face do maior controle da qualidade dos serviços de transporte outorgados. 

PARTE 10 - IMPLEMENTAÇÃO DA OPÇÃO PREFERIDA jComplemento no 
lEi 

Qual a duração da iniciativa proposta? 

• Permanente E Temporária 

A implementação da opção indicada como preferida é de competência da ANTI'? Em caso 
positivo, deve-se informar qual área da ANTI' tem essa responsabilidade. Em caso negativo, 
indique o motivo e o ôrgão responsável. 

Implantação pela AIQTT. por meio da Superintendência de Serviços de Transporte de Passageiros - SUPAS com o 
suporte da GETIN para implantação e gestão do(s) sistema(s) interno(s) para recebimento e tratamento dos dados do 
MONITRIIP. 

Quais 
- 

medidas são necessárias para que a opção indicada como preferida seja 

Pennitida a reprodução parcial ou total, desde que cilada a fonte, mantido o texto original e não acrescentado qualquer tipo de 7 
propaganda comercial. 

3 

1 

1 

N 

1 



Há necessidade de algum periodo de adaptação ou transição para implementação da 
j,roposta? 

Sim. 180 a 360 dias 

PARTE 11 - ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS DA OPÇÃO PREFERIDA 
[Complemento no 

- 

área será responsável pelo acompanhamento dos resultados da 

SUPAS 

Quais as informações necessárias para o acompanhamento? Há necessidade de adoção de 
ações diferenciadas daquelas realizadas atualmente por parte da Agência para coletar as 
informações necessárias ao acompanhamento dos resultados? Quais? 

Informações das Pennissionârias sobre os serviços; Informações dos sistemas de armazenamento para o monitorainento 
elos indicadores 

Sim, ltd necessidade do desenvolvimento de mecanismos de distribuição das informações recebidas pelo sistema de 
monitoramenlo. 

Quais instrumentos serão utilizados para acompanhamento dos resultados? 
Indicadores dos serviços. 

Descreva, de forma sucinta, o cronograma de acompanhamento dos resultados dapmposta. 
De acordo com o previsto no Edital de Licitação. 

PARTE 12 - AUDIENCIA PUBLICA E CONSULTA PUBLICA IComplemento no 

Há necessidade de realização de Audiência Pública ou Consulta Pública? Justifique. 

Sim. Traia-se da implementação de nova obrigação aos agentes regulados por meio de Resolução da ANTT 

PARTE 13— BASE LEGAL 

NORMAS ALTERADAS 

Pennitida a repmduç5o parcial ou total, desde que citada a fonte, mantido o texto original e nio acrtscentado qualquer tipo de 8 
pmpaganda comercial. 



De acordo, 

PARTE 14— OUTRAS CONSIDERAÇÕES 

PARTE 15— CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

Recomenda-se a i'np!ementaçfio do MONITR!h°. 

Aloisio Gomes Caixeta 
Especialista em Regulação 

Alexandre Muiioz Lopes de Oliveira 
Gerente de Transporte Fretado de Passageiros e 

de Acompanhamento Econômico óficoloa  

De acordo, 

Sonia Rodrigues Haddad 
Superintendente de Serviços de Transporte de Passageiros 

Permitida a repmduçào pcuvial ou temi, desde que cilada a fonie, mantido o texto original e não acrtscentado qualquer tipo de 
propaganda comemial. 
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