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TERMO DE REFERENCIA DE AMBIENTE REGULATORIO EXPERIMENTAL
Processo n2 50500.172066/2022-51
Termo de Referéncia de Ambiente Regulatério Experimental n2 001/SUROD/2023-ANTT
Unidade Gestora: SUROD/ANTT

TERMO DE REFERENCIA DE
AMBIENTE REGULATORIO EXPERIMENTAL
QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES E
A CONCESSIONARIA DO  SISTEMA
RODOVIARIO  RIO-SAO  PAULO  S.A,
VISANDO O TESTE DE PEDAGIAMENTO EM
FLUXO LIVRE (FREE FLOW) COMO SISTEMA
DE COBRANCA DE TARIFA SEM
DESACELERACAO DE VEICULOS.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES — ANTT, autarquia federal em regime especial,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 04.898.488/0001- 77, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES),
Trecho 03, Lote 10, Polo 8 do Projeto Orla, CEP 70.200-003, na cidade de Brasilia-DF, neste ato
representada por seu Diretor-Geral, Sr. RAFAEL VITALE RODRIGUES, brasileiro, casado, servidor publico
federal, portador da Carteira de Identidade n2 27.414.800-6, SSP/SP, inscrito no CPF sob n° 286.610.578-
84, doravante denominada “ANTT”, e a CONCESSIONARIA DO SISTEMA RODOVIARIO RIO - SAO PAULO
S.A., sociedade por ac¢des, com sede em S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rodovia Presidente Dutra,
s/n2, km 184,3, pista norte (sentido RJ), sala 19, bairro Morro Grande, Santa Isabel/SP CEP: 07500-000,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, do Ministério da Economia, sob o n° 44.319.688/0001-
42, neste ato devidamente representada pelos Srs. EDUARDO SIQUEIRA MORAES CAMARGO, brasileiro,
casado, engenheiro, Diretor, portador da Cédula de Identidade RG n? 23.818.436-5 SSP/SP e inscrito no
CPF n?® 148.195.698-13 e CARLA HENRIQUES SILVA FORNASARO, brasileira, casada, administradora,
Diretora Presidente, portadora da Cédula de Identidade RG n® 21652149 SSP/SP e inscrita no CPF n2
145.259.608-50, doravante denominada “CONCESSIONARIA” , considerando o constante no processo n2
50500.172066/2022-51, resolvem celebrar o presente TERMO DE REFERENCIA DE AMBIENTE
REGULATORIO EXPERIMENTAL, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

(ANTT e CONCESSIONARIA, em conjunto, denominadas como PARTES)

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a instituicdo de ambiente regulatdrio
experimental, nos Termos da Resolugao ANTT n2 5.999, de 3 de novembro de 2022, para o teste de
pedagiamento em Fluxo Livre (Free Flow) como sistema de cobranga de tarifa sem desaceleragdo de
veiculos, autorizado pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), em cardter temporario, para
o desenvolvimento de servigos, produtos ou solucées regulatoérias do Fluxo Livre (Free Flow) na Rodovia
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BR-101/RJ, no trecho que interliga a cidade do Rio de Janeiro — no entroncamento com a BR-465/RJ- 095
até a Praia Grande (Ubatuba/SP), conforme especificacbes estabelecidas no Plano de Trabalho.

1.2. Este documento estd de acordo com a Resolu¢cdo n° 5.999/2022, que dispds sobre as
regras para constituicdo e funcionamento de ambiente regulatdrio experimental (Sandbox regulatério).
Aplica-se ao presente Sandbox regulatdrio o art. 17, paragrafo Unico, da referida Resolucdo, disposto nos
seguintes termos:

Art. 17. A Diretoria Colegiada, por conveniéncia e oportunidade, deverd decidir sobre a
concessdo das autorizagbes tempordrias a participantes excedentes, sopesando, entre
outros aspectos, os objetivos estratégicos da ANTT, a capacidade institucional, o
potencial de geracGo de resultados positivos e sustentdveis para o usudrio, setor
regulado e sociedade.

Pardgrafo unico. Em razdo do objeto a ser submetido ao ambiente regulatorio
experimental, a ANTT poderd convocar empresa especifica ja atuante no setor de
transportes terrestres, dispensado nesse caso o processo de selegdo.

1.3. A concessionaria CCR RioSP atende os critérios minimos de elegibilidade para participacao
no ambiente regulatério experimental deste Termo de Referéncia, previstos no art. 8° da Resolugdo
n°5.999/2022, por meio dos documentos de qualificacdo entregues no ambito do Edital de Concessdo de
n? 3/2021 e aprovados por meio da Ata de Andlise e Julgamento dos documentos de qualificacdo da
proponente primeira colocada.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

2.1. Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho
gue, independentemente de transcricdo, é parte integrante e indissocidvel do presente Termo de
Referéncia, bem como toda documentacao técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam
os participes.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

3.1. O presente Termo de Referéncia de Ambiente Regulatério Experimental (Sandbox
Regulatério) reger-se-a pelo disposto na Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; na Lei n? 10.233, de 5
de junho de 2001; na Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997 e legisla¢ao correlata.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES GERAIS

4.1. Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando a concretizacdo dos objetivos do
presente Termo, no ambito de suas atribuicdes, a atuar visando a realizacdo das seguintes acdes:

4.1.1. Celebracdo de Termo Aditivo de efeitos temporarios, nos termos do §52 do art. 18 da
Resolugdo ANTT n2 5.999/2022;

4.1.2. Intercdambio de informacdes técnicas e apoio técnico-institucional necessarios a
consecucdo da finalidade deste instrumento, com vistas a realizar a implementag¢dao do pedagio
eletronico (Free Flow) durante o periodo do teste propiciado pelo Sandbox regulatério;

4.1.3. Promocdo de paginas web especificas para comunicacdo acerca do presente Sandbox
regulatério em linguagem dialdgica e intuitiva para os usuarios-consumidores e demais
interessados;

4.1.4. Criagdo e implementagao de canais de comunicacao direta entre a ANTT e CCR RioSP

para a realizagao de troca de informagdes proporcionando maior prote¢ao ao usuario- consumidor e
monitoramento do andamento e riscos do projeto;

4.1.5. Desenvolvimento de ag¢des conjuntas para avaliar as vantagens e desvantagens do
pedagio em fluxo livre (Free Flow), inclusive indicadores e relatérios relacionados considerando os
atores diretamente afetados pela prestacdo do servico;

4.1.6. Elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Termo de Referéncia;
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4.1.7. Executar as a¢Oes objeto deste Acordo, assim como monitorar os resultados, de modo
a “garantir niveis elevados de satisfagdo com o servigo de transportes terrestre requlados e em
atendimento ao planejamento estratégico da ANTT 2020/2030”;

4.1.8. Analisar resultados parciais, reformulando metas e estratégias quando necessario
para o atingimento das metas estabelecidas até o resultado final;

4.1.9. Permitir o livre acesso a agentes da administracdo publica (controle interno e
externo), a todos os documentos, indicadores e dados relacionados ao Sandbox, assim como aos
elementos de sua execucao;

4.1.10. Promover troca de informacGes/dados para possivel realizacdo de mensuracdo de
servicos cuja regulacdo é de competéncia da Agéncia. A ANTT devera fornecer os parametros
necessarios para o envio dos dados a serem viabilizados pelas concessionarias, sempre que possivel.

4.1.11. Observar a legislacdo de transito aplicavel;
4.1.12. Cumprir as atribui¢des proprias conforme definido neste instrumento.
5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGCOES DOS PARTICIPES
5.1. Compete a ANTT:
5.1.1. Criar espaco especifico no site da ANTT para divulgacao doSandbox regulatério com

informacGes sobre o teste, a localizacdo dos pedagios eletrénicos, os seus respectivos valores e
reajustes, canais de atendimento da empresa, telefone de contato, obras (que serdo financiadas com
os pedagios) e demais informacdes de interesse do consumidor;

5.1.2. Prover a Concessiondria acesso aos dados, que disponha ou dos quais seja
controladora, necessarios para a cobranga de usuarios inadimplentes, bem como para a instrucao e
envio do auto de infracdo;

5.1.3. Prestar apoio técnico acerca de eventuais duvidas regulatdrias que possam impactar
no andamento do Sandbox regulatdrio;

5.1.4. Assegurar, nos termos em que é definido no Termo Aditivo Contratual, a manutencdo
do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessdo, face aos novos elementos trazidos
pela nova modalidade tais como inadimpléncia, evasao, alteracdo dos investimentos;

5.1.5. Monitorar os indicadores, com a periodicidade estabelecida, acerca do andamento do
Sandbox com apontamento de melhorias;

5.1.6. Realizar fiscalizagdes dos sistemas durante o periodo de autorizagao do teste;

5.1.7. Designar a Comissdao do Sandbox regulatério com representantes institucionais

incumbidos de coordenar a execucdo deste instrumento;

5.1.8. Suspender ou cancelar autorizacdo tempordria concedida, a qualquer tempo,
conforme hipdteses previstas no art. 23 da Resolugdo ANTT n2 5.999/2022, quando for o caso.
5.1.9. Aprovar e acompanhar o plano de contingéncia para descontinua¢cdo ordenada da
atividade regulamentada, se for o caso;

5.2. Compete a CCR RioSP:
5.2.1. Cumprir com as normas de protecdo a concorréncia, de protecdo aos usuarios-
consumidores e de protecdo de dados durante o prazo de vigéncia do Sandbox regulatério;
5.2.2. Apresentar procedimentos necessdrios para a entrada em operagdo, conforme
cronograma do plano de trabalho;
5.2.3. Apresentar versdes publicas para os documentos sigilosos, se houver;
5.2.4. Compartilhar todas as informacdes com a ANTT, anuindo pela assinatura do presente

Termo de Referéncia, expressamente com esta condicdo, ressalvados os casos de sigilo
expressamente declarados;
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5.2.5. Enviar dados relativos ao trafego dos 3 (trés) pedagios eletrénicos para a ANTT por
meio do Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO)/SUTEC.

5.2.6. Apresentar os valores detalhados de CAPEX e OPEX do teste doSandbox com
elementos de custo-beneficio em relagdo a praca fisica de pedagio e a nova operacao;

5.2.7. Entregar os produtos constantes do Termo de referéncia conforme os prazos
estabelecidos;

5.2.8. Apresentar 0os mecanismos presenciais e online para receber e responder as
manifestagdes dos usudrios-consumidores, bem como as medidas adicionais de transparéncia em
relacdo as regras de comunicagao;

5.2.9. Apresentar andlise dos principais riscos associados a atuacao no Sandbox regulatério,
incluindo:

5.2.9.1. seguranca da informacao;

5.2.9.2. qualidade dos servigcos prestados assegurando niveis elevados de satisfacao,

por meio do acompanhamento de indicadores da satisfacdo dos servicos, objeto do
experimento;

5.2.9.3. tratamento de dados pessoais.
5.2.10. Disponibilizar de forma intuitiva no site/APP da CCR RioSP:
5.2.10.1. informagGes para os usudrios-consumidores sobre o sistema de cobranca em
Fluxo Livre (Free Flow) e os respectivos valores das tarifas;
5.2.10.2. canais de atendimento da empresa (fisico e remoto);
5.2.10.3. indicacdo da plataforma Consumidor.gov.br;
5.2.10.4. indicacdo das obras com cronograma referencial (iniciadas e futuras, bem como

quais serdo financiadas pelo peddagio), meios e formas de pagamento, bem como demais
informacdes de interesse dos usuarios-consumidores, conforme a Lei n2 8.078/1990, Lei n2
8.987/1995 e Lei n2 10.233/2001.

5.2.11. Produzir e guardar registros e informacgdes, inclusive para fins de realizacdo de
auditorias e inspec¢des nas atividades ou servicos objeto do ambiente regulatdrio experimental
durante o prazo do sandbox;

5.2.12. Elaborar plano de contingéncia no caso de descontinuidade das atividades, conforme
art. 25 da Resolugdo ANTT n2 5.999/2022, atentando-se aos prazos estabelecidos inclusive para
informacdo aos usudrios acerca do eventual encerramento das atividades realizadas em carater
experimental;

5.2.13. Apresentar os relatérios de acompanhamento do ambiente regulatério experimental,
de forma trimestral e anual, a ANTT e sempre que solicitado pela Comissdo ou pela Diretoria
Colegiada, contendo informagGes relativas as obrigacbes assumidas no presente termo de

referéncia.
6. CLAUSULA SEXTA — DA CAPACITAGAO DOS AGENTES
6.1. Visando a eficiéncia e melhoria da prestacdao dos servicos de concessdao nas rodovias

federais, os colaboradores da CCR RioSP (especialmente os que lidam com as demandas dos usudrios-
consumidores) e seus parceiros deverdao ser aprovados inicialmente nos seguintes cursos gratuitos
promovidos pela Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) do Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP):

6.1.1. Curso Protecdo de Dados dos Consumidores (50 horas);

6.1.2. Curso Banco de Dados e Cadastros de Consumidores (20 horas);

6.1.3. Curso Consumidor.gov.br para Empresas (20 horas); e

6.1.4. Curso Capacitagdao no Sistema Proconsumidor - para Empresas (15 horas).
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6.2. A aprovacgao dos colaboradores e parceiros nos cursos devera ser comprovada no primeiro
ano do Sandbox.

6.3. Os cursos acima descritos estdao relacionados diretamente com o objeto do Sandbox
regulatdrio e visam também a auxiliar no cumprimento dos objetivos estratégicos da ANTT 2020/2030.
6.4. Outros cursos poderdo ser indicados conforme a avaliacdo realizada pela Comissao para o
1° ano.

7. CLAUSULA SETIMA - DO GERENCIAMENTO DO SANDBOX REGULATORIO

7.1. O presente termo de referéncia trata de um ambiente regulatério experimental que serd

viabilizado por meio da celebragao de um Termo Aditivo ao Contrato de Concessdao da CCR RioSP, de

efeitos temporarios, nos termos do §52 do art. 18 da Resolucdo ANTT n? 5.999/2022.

7.2. O Termo aditivo contratual definira as clausulas que serdo postergadas, suspensas ou
ajustadas para execucdo do Sandbox, relacionadas as obrigacdes da substituicdo das pracas tfsicas de

pedagio por porticos de cobranga eletrénica na Rodovia BR -101/RJ.

7.3. Durante o periodo de implementacdo e funcionamento do ambiente regulatério
experimental do sistema de cobranca em Fluxo Livre (Free Flow) na Rodovia BR-101/RJ, serdo aplicadas
as regras contratuais gerais e aquelas que nao foram expressamente afastadas no referido termo aditivo

contratual.

7.3.1. A Receita Tarifaria decorrente da cobranga em Fluxo Livre (Free Flow) na Rodovia BR-
101/RJ constitui Receita Bruta da Concessdo e devera ser depositada na Conta Centralizadora nos

termos da Clausula 13.4 do contrato de concessao.

7.3.2. A isencdo de que trata a Clausula 19.3.3 do contrato de concessao se aplica as
motocicletas, motonetas, triciclos e bicicletas moto, na cobranca da Tarifa de Pedagio efetuada por

meio do Fluxo Livre (Free Flow) na Rodovia BR-101/RJ.

7.4. A fiscalizacdo da evasdo de peddgio se iniciara apds 3 (trés) meses do inicio da operag¢do do
sistema de cobranca em Fluxo Livre (Free Flow) na Rodovia BR-101, periodo em que serdo expedidas

apenas notificacdes de alerta e cobranca aos usudrios que nao efetuarem o pagamento.

7.5. Apds 3 (trés) meses do inicio da operacdo do sistema de cobranca em Fluxo Livre (Free
Flow), haverd comunicacao por parte da concessiondria para o proprietdrio do veiculo para regularizacao

do pagamento das evasdes incorridas a partir de entao.

7.6. A autorizacdo temporaria sera concedida no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro)

meses, prorrogaveis por até 12 (doze) meses, conforme §1° do art.18 da Resolugdo ANTT n2 5.999/2022.

7.6.1. No 39, 69, 122 e 182 meses, apds o inicio da cobranca, deverdo ser realizadas
avaliagBes parciais do Sandbox regulatério, com vistas a definir eventuais repercussdes no presente

termo de referéncia e no termo aditivo contratual.

7.6.2. O projeto estard passivel de suspensdo, em comum acordo com a concessionaria,

guando for identificada uma inadimpléncia relevante.

7.6.3. Até 31 de maio de 2024, a concessionaria entregard o relatorio final detalhado acerca

dos resultados do Sandbox.

8. CLAUSULA OITAVA — DA COMISSAO DE SANDBOX REGULATORIO
8.1. A Comissdo de Sandbox sera instituida por Portaria do Diretor-Geral da ANTT e auxiliara as
Unidades Organizacionais da Agéncia diretamente envolvidas na condug¢ao dos trabalhos.
8.1.1. A Comissdo tera duracdo até o termo final do ambiente regulatério experimental.
8.1.2. A Comissdao devera ser nomeada por Portaria da Diretoria-Geral da ANTT, com

integrantes das Unidades Organizacionais da Agéncia diretamente envolvidas nos testes que serao

realizados no ambiente regulatdrio experimental.

8.2. Os membros da Comissdao serdo indicados pelas seguintes Unidades Organizacionais da

ANTT:
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8.2.1. Superintendéncia de Infraestrutura Rodovidria (SUROD) que avaliard a prestacdo do
novo servico de pedagio eletrénico harmonizando interesses entre o Poder Concedente, as
concessionarias, os usudrios da infraestrutura rodoviaria e as populacdes lindeiras;

8.2.2. Superintendéncia de Governanca, Gestdo Estratégica e de Pessoal (SUESP) que
auxiliard na implementacdo e conformidade do ambiente regulatdrio experimental consoante
aplicacao da regulamentacao vigente;

8.2.3. Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (SUTEC), que auxiliard o projeto de
Sandbox regulatério em alinhamento com os instrumentos de planejamento institucional e os
especificos da drea de Tecnologia da Informacao, a partir do apoio do Centro Nacional de Supervisao
Operacional (CNSO) que realizard o recebimento e o processamento de dados enviados pela
concessionaria CCR RioSP;

8.2.4. Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos de Transporte Rodovidrio de Cargas e
Passageiros (SUFIS) que analisara dados, estudos e informagGes relevantes sobre o transporte
rodovidrio interestadual e internacional de passageiros na BR 101/RJ;

8.2.5. Procuradoria Federal junto a ANTT (PF-ANTT) que prestard o assessoramento juridico
e legal ao experimento regulatério em todas as suas fases.

8.3. A Comissdo definira agendas trimestrais para o monitoramento das a¢des desenvolvidas no
ambito do experimento regulatdrio, bem como para avaliagdo dos relatérios entregues pela CCR RioSP.
0. CLAUSULA NONA - DOS SISTEMAS DE CAMPO
9.1. A definicdo da tecnologia dos equipamentos, a utilizacdo do sistema de deteccdo, bem
como as vistorias periddicas do funcionamento do sistema estardo detalhados no plano de trabalho.
10. CLAUSULA DECIMA - DO DIREITO A INFORMAGAO
10.1. As informagGes para os usuarios-consumidores deverao ser realizadas por todos os meios

e canais possiveis e de forma transparente, ampla, didatica e dialégica, podendo utilizar tutoriais e videos
de divulgacdo em redes sociais e também por meios de parceiros.

10.1.1. Os parceiros da Concessionaria no projeto de sistema de cobranga em Fluxo Livre
(Free Flow), em especial as Administradoras de Meios de Pagamento para Arrecadacao de Pedagio
(AMAPS), devem receber instrucGes e treinamento para atendimento de usuarios- consumidores,
sem prejuizo da obrigatoriedade das capacitacdes previstas no item 6.1 deste Termo de Referéncia.

10.2. 10.2. O direito a informacdo deve ser acessivel as pessoas com deficiéncia.
10.3. 10.3. Em todos os materiais de divulgacdao, bem como nos sites, devera constar o seguinte
aviso:

“As atividades descritas neste material sGo realizadas em cardter experimental conforme
autorizagdo tempordria concedida pela ANTT para desenvolvimento de atividade
regulamentada no setor de transporte terrestres”.

10.4. A Concessionaria devera apresentar a proposta de comunicacdo acerca do novo servico de
cobranca em Fluxo Livre (Free Flow), bem como o plano de midia que deverdo ser previamente
aprovados pela ANTT.

10.5. DA SINALIZACAO RODOVIARIA

10.5.1. A sinalizagao rodoviaria na regido das Pragas de Peddgio automatico deverd garantir o
direito a informacdo ao usuario-consumidor, no minimo, acerca dos seguintes aspectos:

10.5.1.1. do experimento regulatério do Sandbox;

10.5.1.2. da indicacao do pagamento do pedagio eletronico e valores tarifarios vigentes
durante a semana e nos finais de semana/feriados;

10.5.1.3. da indicacdo dos meios de pagamento disponiveis, em especial aqueles para os
usudrios que ndo dispdem de etiqueta eletronica (TAG);
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10.5.1.4. da gravidade da multa em caso de ndo pagamento e o valor correspondente em
pontos e em Reais.

10.5.1.5. dos descontos tarifarios cabiveis para os usudrios-consumidores que optarem
por quitar a tarifa de pedagio via etiqueta eletronica (TAG).

10.5.1.6. da localizacdo dos podrticos para correta assimilacdo dos usuarios- consumidores
sobre a posicdo em que o pedagio Free Flow consta instalado.

10.5.2. A informacdo de que se trata de uma nova modalidade de servico, ou seja, cobranca
em Fluxo Livre (Free Flow), pedagio eletronico, deverd constar das placas, faixas e/ou painéis de
forma correta, clara, precisa e ostensiva, sem prejuizo de outras referéncias para os usuarios-
consumidores.

10.6. DOS PAINEIS DE MENSAGEM VARIAVEL (PMV)

10.6.1. Painéis de mensagem variavel (mdveis ou fixos) deverdo complementar a sinalizacdo
rodovidria e ser utilizados para informar na rodovia, no minimo, aos consumidores-usuarios que:

10.6.1.1. os porticos sdo instrumentos para a cobranca de pedagio de forma eletronica
em fluxo livre (Free Flow);

10.6.1.2. os canais de atendimento da empresa (presenciais e on line) estdo disponiveis
para os consumidores-usudrios esclarecerem duvidas e fazerem reclamacbes acerca do
servico como cobranga, meios e formas de pagamento. O telefone de contato da
concessionaria devera ser exibido;

10.6.1.3. a evasdo de pedagio configura infracdo grave, conforme art.209-A do Cédigo de
Transito Brasileiro, Lei n2 9.503/1997, sujeita a penalidade de multa;

10.6.1.4. a pontuacdo na Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) pela evasdo de pedagio
e pelo valor atualizado da multa aplicavel;
10.6.1.5. as diferentes tarifas, de forma separada, que vigorardo para a semana e o0s
finais de semana/feriados.
10.7. DO SITE DA CCR RioSP
10.7.1. Cabe a CCR definir um ambiente especifico no site da concessiondria para

informacdes voltadas para o publico de usudrios-consumidores.

10.7.2. O Site da CCR RioSP disponivel para o Sandbox regulatério devera informar de forma
clara, precisa e ostensiva sobre o novo funcionamento do servigco de cobranga em Fluxo Livre (Free
Flow) em Itaguai, Mangaratiba e Paraty, com destaque para os seguintes aspectos:

10.7.2.1. valores sazonais das tarifas (de forma separada) e dos respectivos descontos
tarifarios conforme o periodo da sazonalidade (durante a semana e final de semana);

10.7.2.2. métodos de identificacdo do veiculo como leitura de etiqueta eletronica (TAG) e
placas de veiculos;

10.7.2.3. formas e meios de pagamento;

10.7.2.4. localizacdo dos porticos com os pedagios automaticos;

10.7.2.5. benetfcios para os usudrios-consumidores com a cobranca em Fluxo Livre (Free
Flow), peddgio eletrbénico;

10.7.2.6. direitos dos usuarios-consumidores;

10.7.2.7. canais de atendimento da empresa (on line e presencial);

10.7.2.8. indicacdo das Bases Operacionais/Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) na

BR-101/RJ e/ou outros lugares (rede credenciada) para atendimento acerca do pagamento das
tarifas de pedagio, dentre outros;

10.7.2.9. link para a plataforma Consumidor.gov.br;
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10.7.2.10. indicadores dos atendimentos aos usudrios-consumidores;
10.7.2.11. obras (em andamento e a iniciar com cronograma) referente ao trecho
submetido ao Sandbox;
10.7.2.12. limite de velocidade na via;
10.7.2.13. multa de transito por evasdo de pedagio, informando que a mesma nao isenta
do pagamento da tarifa;
10.7.2.14. periodo em que o usudrio-consumidor ficara isento da cobranga de multa ou
encargos adicionais;
10.7.2.15. procedimento para pagamento apds a passagem no portico na auséncia de
etiqueta eletronica (TAG);
10.7.2.16. descontos tarifarios cabiveis para os usuarios-consumidores que optarem por
quitar a tarifa de pedagio via etiqueta eletrénica (TAG).

10.7.3. Deverdo constar no site as seguintes informagGes acerca do teste do sistema de

cobranga em Fluxo Livre (Free Flow):
10.7.3.1. informacGes sobre a autorizacdo temporaria da Concessiondria RioSP, incluindo
a data de seu inicio e de seu término;
10.7.3.2. troca das 3 (trés) pracas de pedagio fisico/com barreiras para o pedagio
automatico, indicando a localizacdo dos 3 (trés) pdrticos;
10.7.3.3. valores de Investimento feito por pdrtico;
10.7.3.4. principais obrigacOes da empresa e o quanto representam na tarifa de pedagio
automatico;
10.7.3.5. valores sazonais das tarifas e quais obras serdo financiadas com a tarifa de
peddgio eletrdnico.

10.8. DO ATENDIMENTO PRESENCIAL
10.8.1. O atendimento presencial dos usuarios-consumidores deve considerar todas as

formas de interacdo da Concessiondria com o usuario para atendimento das demandas do
consumidor, inclusive sobre informacdes e pagamentos.

10.8.2. Devera ser garantido o atendimento presencial dos consumidores para o tratamento
das demandas relacionadas com o pagamento eletrénico da tarifa de peddgio nas Bases
Operacionais/Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) nas rodovias, sem prejuizo de outros
estabelecimentos parceiros da Concessionaria.

10.8.3. Nas Bases Operacionais/Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) na rodovia devera
ser divulgada a plataforma Consumidor.gov.br.

10.8.3.1. Os arquivos eletronicos de materiais de divulgacdo da plataforma
Consumidor.gov.br como folder, banner, serdo fornecidos pela ANTT para a producdo, por
parte da CCR RioSP, dos materiais comunicacao.

10.9. DOS VALORES SAZONAIS DAS TARIFAS DE PEDAGIO

10.9.1. Os valores das tarifas de pedagio, conforme os veiculos/eixos, deverdo ser informados
de forma clara, ostensiva, na rodovia, nos sites, nos aplicativos, nos atendimentos e nas redes sociais
em que a Concessionaria atuar.

10.9.2. As regras aplicdveis de descontos tarifarios como Desconto de Usudrio Frequente
(DUF) e Desconto Basico de Tarifa (DBT) devem estar detalhadas de forma clara e precisa, inclusive
conforme a sazonalidade da tarifa.

10.10. DAS FORMAS e MEIOS DE PAGAMENTO
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10.10.1. Aos usudrios-consumidores serdo garantidas as seguintes formas de pagamento da
tarifa de pedagio, observadas as regras de negdcio de mercado:

10.10.1.1. Pré-Pago;
10.10.1.2. P&s-Pago;
10.10.1.3. Presencial;
10.10.1.4. Remoto/on line.

10.10.2. Aos usudrios serdo garantidos os seguintes meios de pagamento, a serem oferecidos
pela concessionaria, por AMAP ou por rede credenciada, sem prejuizo de outros meios, garantido o
direito de escolha do consumidor:

10.10.2.1. Dinheiro
10.10.2.2. Etiqueta eletronica (TAG);
10.10.2.3. Pagamento instantdneo como o PIX;
10.10.2.4. Cartdo de crédito e débito;
10.10.2.5. Aplicativo da CCR Rio SP;
10.10.2.6. Pagamento por aproximacao;
10.10.2.7. Link de pagamento
10.11. DA PAGINA ESPECIFICA DO SANDBOX NO SITE DA ANTT

10.11.1. A ANTT disponibilizara pdagina especifica no seu site sobre a regulacdo experimental
(Sandbox regulatério) voltado para o publico usudrio-consumidor e demais interessados.

10.11.2. A pagina devera informar de forma transparente, clara, precisa e ostensiva sobre o
experimento regulatdrio (Sandbox), bem como o novo servico ofertado de cobranga em Fluxo Livre
(Free Flow).

10.11.2.1. Deverdo ser informados de forma destacada, no minimo, os seguintes aspectos:
10.11.2.1.1. base legal do Sandbox;

10.11.2.1.2. informagGes sobre a autorizagdo temporaria do participante, incluindo a
data de seu inicio e de seu término;

10.11.2.1.3. troca das 3 (trés) pracas de pedagio fisico/com barreiras para a cobranca
em Fluxo Livre (Free Flow), indicando a localiza¢do dos 3 (trés) pérticos;

10.11.2.1.4. beneficios para os usudrios-consumidores;
10.11.2.1.5 direitos dos usuarios-consumidores;

10.11.2.1.6. valores sazonais das tarifas (durante a semana e nos finais de
semana/feriados)

10.11.2.1.7. obras (em andamento e a iniciar com cronograma);

10.11.2.1.8 todos os canais de atendimento da empresa (on line e presencial) inclusive a
plataforma Consumidor.gov.br;

10.11.2.1.9. indicadores dos atendimentos aos usudrios-consumidores;

10.11.2.1.10. evasdao do pedagio como uma infracdo de transito e o valor da multa
respectiva;

10.11.2.1.11. fiscalizacbes da ANTT;

10.11.2.1.12. Produtos e indicadores do Sandbox;

10.11.2.1.13. Link para a plataforma Consumidor.gov.br; e
10.11.2.1.14. Link para o site da CCR RioSP voltado para o Sandbox.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AS DEMANDAS DOS USUARIOS-
CONSUMIDORES

11.1. Devera ser garantido o atendimento presencial aos usuarios-consumidores, bem como o
atendimento on line como Consumidor.gov.br, chatbot, site, whatsapp e ainda o atendimento telef6nico,
neste caso, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

11.2. O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) deverd atender aos requisitos
estabelecidos no Decreto n. 11.034, de 05 de abril de 2022, e eventuais normativas setoriais.

11.3. Todas as empresas associadas as Administradoras de Meios de Pagamento para
Arrecadagdo de Pedagio (AMAPS) deverdo aderir a Plataforma Consumidor.gov.br para atendimento das
demandas dos consumidores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGISTRO DAS TRANSACOES
12.1. A utilizagao e tratamento dos dados dos usudrios-consumidores atenderao as regras da Lei
Geral de Protecdo de Dados, Lei n.13.709/2018.
12.2. A concessiondria devera mensurar os itens constantes do plano de trabalho para
elaboracdo dos relatdrios de avaliacdo do teste.
12.3. Serdo utilizados os dados do Sistema de Andlise de Trafego (SAT) para mensuracdo da
possivel base de arrecadacdo para fins de avaliacdo da maior proporcionalidade na cobranca.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA COBRANCA
13.1. A concessionadria é responsavel pela cobranga da tarifa e devera informar para a ANTT
mensalmente:
13.1.1. Os valores recebidos conforme os diferentes meios de cobranca;
13.1.2. Os valores recebidos com atraso;
13.1.3. O Procedimento padrao da cobranga e o montante de encargos cobrados e
arrecadados;
13.1.4. Os valores que deixaram de ser recebidos nas seguintes situagdes:
13.1.4.1. Etiqueta eletronica (TAG) sem dinheiro;
13.1.4.2. Dificuldade de leitura da placa por razdes alheias aos equipamentos e/ou
procedimentos da concessiondria;
13.1.4.3. Perdas técnicas devido a problemas com os equipamentos e/ou procedimentos
da concessionaria.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LAVRATURA DA MULTA
14.1. O procedimento do envio dos dados, conforme item 5.1.2 deste TR, em relacdo aos
usuarios que ndo pagaram a tarifa sera realizado conforme especificado pela SUFIS da ANTT;
14.2. A concessionaria deverd manter a guarda de informacdo durante todo o periodo
do sandbox regulatério;
14.3. O Procedimento relativo a lavratura do auto de infracdo ficard a cargo da ANTT, sem
prejuizo do estabelecido no Termo Aditivo;
14.4. A comunicacdo da multa sera realizada conforme estabelecido pela ANTT para o
processamento de infracdo.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO
15.1. A ANTT procederd as seguintes fiscalizacdes durante o sandbox:
15.1.1. de porticos
15.1.2. de sistemas
15.1.3. das cobrangas
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15.1.4. das demandas dos usuarios-consumidores
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PRESTACAO DE CONTAS
16.1. Deverdo ser disponibilizados indicadores publicos mensais nas paginas da CCR RioSP e da
ANTT acerca da prestacdo do servico de cobranga em Fluxo Livre (Free Flow).
16.2. A CCR RioSP encaminhard relatdrios trimestrais previstos no item 18 para a ANTT sem
prejuizo de outros dados a serem definidos pela Comissao de Sandbox.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA PUBLICIDADE
17.1. Devera ser desenvolvido Plano de Comunicag¢do e Publicidade, com os seguintes objetivos:
17.1.1. Comunicar a implementagdao do novo sistema de cobranga eletrénica em livre

passagem (Free Flow);

17.1.2. Apresentar a funcionalidade do novo modelo de pagamento;
17.1.3. Destacar os beneficios do sistema Free Flow;
17.1.4. Promover a aquisicdo da etiqueta eletronica (TAG), em atua¢do conjunta com as

AMAPs, relacionando ao desconto da tarifa: 5% (cinco por cento) de Desconto Basico de Tarifa (DBT)
e Desconto de Usuério Frequente (DUF) aplicado pela concessionaria sobre as tarifas de pedagio na
forma estipulada no Anexo 12 do Contrato de Concesséao - edital n.03/2021;

17.1.5. Divulgar as outras possibilidades de pagamento;
17.2. O foco das campanhas devera ser o de comunicar o usuario da BR-101/RJ sobre a nova
forma de pagamento eletronico de pedagio (Free Flow);
17.3. A CCR RioSP devera mostrar os benetfcios da nova tecnologia para os usuarios, tais como:
17.3.1. mais comodidade na hora de pagar a tarifa;
17.3.2. ganho de tempo na viagem;
17.3.3. descontos progressivos a medida que mais se usa a rodovia, explicando sobre o
Desconto do Usuario Frequente (DUF) e o Desconto Basico da etiqueta eletronica - TAG (DBT);
17.3.4. mais seguranca e fluidez no trafego.
17.4. Devera haver interagdo com os principais veiculos de comunicagdao do trecho rodoviario,

com com entrega de material explicativo, bem como reunifes com o publico de interesse a fim de
divulgar o novo modelo de cobranca em Fluxo Livre para a sociedade.

17.5. Deverd fazer parte do Plano de Comunicacao:
17.5.1. elaboracdo de um video institucional sobre o Free Flow;
17.5.2. plano de ativacdo, com realizacdo de acbes de carater educativo sobre o Free Flow,

além de buscar parcerias com meios de comunicacgao locais para difundir os benetfcios do Free Flow
para o motorista;

17.5.3. ativacdo nas redes sociais do Grupo CCR, bem como ac¢des nos postos de servicos ao
longo da rodovia para difundir e esclarecer duvidas sobre o Free Flow.

17.5.4. divulgacdo das formas de pagamento para o cliente que ndo tem etiqueta eletrénica
(TAG) instalada no veiculo.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS PRODUTOS DO SANDBOX
18.1. Para fins do disposto no item 10.11.2.1.11, constituem produtos do Sandbox:
18.1.1. Relatdrios trimestrais contendo:
18.1.1.1. indicadores publicos mensais das demandas dos usuarios-consumidores tanto

do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) quanto da plataforma Consumidor.gov.br;
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18.1.1.2. apontamentos mensais de eventuais riscos identificados durante o experimento
regulatério e propostas de melhorias;

18.1.1.3. vantagens e desvantagens, considerando todas as perspectivas dos atores,
propiciados com o Sandbox;

18.1.2. Apresentacdo publica de dados para a ANTT a cada 6 (seis) meses acerca do Sandbox
Regulatorio;

18.1.3. Relatério de volume de trafego por categoria (veiculos leves e comerciais) medidos
nos Sistema de Analise de Trafego (SAT) ou equipamento com fungao similar em comparag¢do ao
volume dos pérticos Free flow;

18.1.4. Estudo de redistribuicdo tarifaria em eventuais novos pontos de cobranca, incluindo
avaliacdo de eventual fuga nos novos pontos de cobranga; e
18.1.5. Relatdrio conclusivo do teste com resultados detalhados acerca das vantagens e
desvantagens do experimento a ser elaborado pela CCR RioSP.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS INDICADORES DO SANDBOX REGULATORIO
19.1. Para Serdo considerados indicadores do teste de sistema de cobranca em Fluxo Livre (Free
Flow), sem prejuizo do estabelecimento de outros:
19.1.1. Estudo para aumento/diminuicdo da base de arrecadacdo;
19.1.2. Satisfacdo dos usudrios-consumidores;
19.1.3. Demandas dos usudrios-consumidores conforme darvore de problemas a ser
apresentada pela ANTT e o quantitativo;
19.1.4. Efetividade da cobranca eletronica;
19.1.5. Evasao;
19.1.6. Inadimpléncia;
19.1.7. Percentual de utilizacdo de meios de pagamento;
19.1.8. Mensuragdo de acidentes;
19.1.9. Tempo médio de desempenho para tratativa de passagens;
19.1.10. Métricas ambientais — reducdo de supressdao ambiental, reducdo de emissdo de
carbono;
19.1.11. Tempo médio para realizacdo do pagamento;
19.1.12. Percentual de usudrios pagantes e ndo pagantes e cada modalidade de meio de
pagamento;
19.1.13. Assertividade — indices de Performance KPI's, a serem enviados mensalmente,
conforme definido no plano de trabalho.
20. CLAUSULA VIGESIMA — DA ALTERACAO DE CLAUSULAS DO SANDBOX REGULATORIO
20.1. Este Termo de Referéncia podera ser alterado, por mutuo entendimento entre as PARTES,
mediante Termo Aditivo, desde que ndo importem em descaracterizacdo do seu objeto.
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DA AUTORIZACAO
TEMPORARIA
21.1. O prazo de vigéncia do Sandbox é de até 24 (vinte e quatro) meses a contar da autorizacao
temporaria concedida pela Diretoria da ANTT e da assinatura do termo aditivo.
21.2. O ambiente regulatério experimental podera ser prorrogado por até 12 (doze) meses.
21.3. A autorizagao tempordria, bem como o pedido de prorrogac¢ao, se for o caso, deverao

atender aos procedimentos estabelecidos no art. 18 da Resolu¢do ANTT n.5.999/2022.
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO ENCERRAMENTO DA PARTICIPACAO NO AMBIENTE
REGULATORIO EXPERIMENTAL
22.1. O encerramento da participagdo no ambiente regulatdrio experimental (sandbox) se dard
nas seguintes hipoteses:
22.1.1. por decurso do prazo estabelecido para participacao;
22.1.2. a pedido do participante;
22.1.3. em decorréncia de cancelamento ou suspensdao da autorizacdo tempordria, nos
termos do art. 23 da Resolugdo ANTT n2 5.999/2022;
22.1.4. mediante obtencdo de autorizacdo junto a ANTT para desenvolver a respectiva
atividade, apds regulamentacdo definitiva da matéria; ou
22.1.5. por descumprimento de obrigacdes pactuadas (art.23 da Resolucdo ANTT n¢?
5.999/2022), hipdtese em que a concessiondria arcarda com os custos da reversibilidade ao status
quo ante.
22.2. Em observancia ao §52 do art. 18 da Resolugdo ANTT n25.999/2022, com o encerramento

da participacao da Concessiondria no ambiente regulatodrio experimental:

22.2.1. Mostrando-se vidvel o projeto devera ser expedida a autorizagao para a substituicdo
definitiva das Pragas de Pedagio da Rodovia BR-101/RJ pelo sistema de cobranga em Fluxo Livre
(Free Flow), apurados os impactos decorrentes da implementacdo do ambiente regulatdrio
experimental, com a consequente celebracdo do respectivo Termo Aditivo definitivo para regular as
obrigacGes das Partes e definir a forma de equilibrio econémico-financeiro do Contrato que
ocorrera, prioritariamente, por meio de:

22.2.1.1. compensacdo com os custos de CAPEX decorrentes da substituicdo das Pracas
de Pedagio da Rodovia BR-101/RJ pelo sistema de cobranca em Fluxo Livre (Free Flow);

22.2.1.2. procedimento de revisao ordinaria ou extraordinaria do Contrato;
22.2.1.3. procedimento de revisdo quinquenal do Contrato.

22.2.2. Mostrando-se invidvel o projeto, deverd ser celebrado o respectivo Termo Aditivo
para apurar os impactos decorrentes da implementacdo do ambiente regulatério experimental e
estabelecer a retomada das obrigacdes previstas no Contrato e respectivos anexos relativas a
implantacdo de infraestrutura e sistemas das Pragas de Pedagio da Rodovia BR-101/RJ, em prazos e
termos compativeis com sua execuc¢do, bem como para definir a forma de equilibrio econémico-
financeiro do Contrato que ocorrerd, prioritariamente, por meio de:

22.2.2.1. procedimento de revisdo ordindria ou extraordinaria do Contrato;

22.2.2.2. procedimento de revisdo quinquenal do Contrato.
23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS E CASOS OMISSOS
23.1. As situagdes ndo previstas no presente instrumento serdao solucionadas de comum acordo
entre os participes, cujo direcionamento deve visar a execugdo integral do objeto.
24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CONCILIACAO E DO FORO
24.1. As controvérsias decorrentes da execugdo do presente Acordo de Cooperac¢ao Técnica, que

ndo puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes, deverdo ser
encaminhadas ao érgao de consultoria e assessoramento juridico do 6rgao ou entidade publica federal,
sob a coordenagdo e supervisdao da Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragao Federal (CCAF),
orgdo da Advocacia-Geral da Unido, para prévia tentativa de conciliacdo e solucdo administrativa de
duvidas de natureza eminentemente juridica relacionadas a execuc¢do da parceria.

24.2. E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e achado conforme, foi
lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, que vdo assinadas pelos representantes dos participes,
para que produza seus legais efeitos a partir da assinatura das partes, em Juizo ou fora dele.
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E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente
com seu anexo, o presente Termo de Referéncia de Ambiente Regulatério Experimental (Sandbox
Regulatdrio) e seu Plano de Trabalho anexo, é assinado eletronicamente pelas partes.

— T
eil _ Documento assinado eletronicamente por CARLA HENRIQUES SILVA FORNASARO, Usuario Externo,
ool [E'y em 26/02/2023, as 20:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assnatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por EDUARDO SIQUEIRA MORAES CAMARGO, Usuario
- . [Ely Externo, em 26/02/2023, as 21:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §

assinatura

| eletrénica 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
" Documento assinado eletronicamente por ROGER DA SILVA PEGAS, Superintendente, em
ell o : e por R "
ot # [5]127/02/2023, as 09:35, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por ANDERSON LESSA LUCAS, Chefe de Gabinete, em
:gmm: [Ely 27/02/2023, as 14:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
EiI _ Documento assinado eletronicamente por RAFAEL VITALE RODRIGUES, Diretor Geral, em
- - [ily 27/02/2023, as 19:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assnatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA DE AMBIENTE REGULATORIO EXPERIMENTAL

PLANO DE TRABALHO

1. OBIJETO

1.1. O presente plano de trabalho especifica acées do Termo de Referéncia que tem por objeto
a realizagdo do teste de pedagiamento eletronico (Free Flow), autorizado pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), em carater temporario, no ambito da regulacdo experimental (Sandbox
regulatorio), nos locais delimitados para as pracas de pedagio da BR 101/RioSP (ltaguai, Mangaratiba e
Paraty), administrado pela CCR RioSP.

PROCESSO n°: 50500.172066/2022-51 (SEI ANTT)
Inicio (més/ano): margo de 2023

Término (més/ano): 24 meses apods a publicagcdo no Didrio Oficial da Unido (DOU) com possibilidade de
encerramento em 12 meses ou prorrogacao em mais 12 meses, vigendo no maximo por 36 meses.

1.2. Com o Termo de Referéncia realizado no curso do experimento regulatdrio (Sandbox) entre a ANTT e
a CCR RioSP, serdo realizados testes de pagamento de pedagio eletronico na BR- 101/RJ, conforme
solicitado pela referida Concessionaria e aprovado pela ANTT.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19339564&infra_si...
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2. DIAGNOSTICO

2.1. A regulacdo experimental (Sandbox regulatério) visa testar um novo servico nas rodovias
brasileiras: o sistema de cobranga de pedagio em fluxo livre. Este servico é amplamente utilizado no
exterior, também conhecido como Free Flow, ou sistema de livre passagem. A Lei n.14.157, de 1° de
junho de 2021, estabeleceu condi¢des para a implementacdo da cobranga pelo uso de rodovias por meio
de sistemas de livre passagem.

2.2. Ha uma proposta alternativa pela CCR RioSP para o pedagiamento da Rodovia BR- 101/RJ,
trecho que interliga a cidade do Rio de Janeiro — no entroncamento com a BR-465/RJ-095 até a Praia
Grande, em Ubatuba/SP, cuja previsdo contratual estabeleceu, originalmente, a implantacdo de trés
pracas fisicas de peddgio no Programa de Exploracdo da Rodovia (PER):

e km 538+500 m - Paraty/RJ
e km 447+300 m - Mangaratiba/RJ
e km 414+900 m - Itaguai/RJ

2.3. Haveria a substituicdo das pracas fisicas pelos pérticos para o pagamento automatico do
pedagio sem desaceleracdo dos veiculos.

3. ABRANGENCIA

3.1. O publico-alvo do Sandbox regulatério sdo todos os motoristas usudrios-consumidores que
usufruem da rodovia que parte da cidade do Rio de Janeiro - no entroncamento com a BR-465/RJ- 095 -
até a Praia Grande, em Ubatuba/SP, bem como os lindeiros que estdo nesta regido especifica da rodovia.

4, JUSTIFICATIVA

4.1. Por meio do Requerimento RS-PRE-0003/2022 (SEI n2 13128677) a CCR RioSP trouxe
proposta alternativa para o pedagiamento da Rodovia BR-101/RJ, no trecho que interliga a cidade do Rio
de Janeiro — no entroncamento com a BR-465/RJ-095 até a Praia Grande, em Ubatuba/SP, cuja previsdo
contratual estabeleceu originalmente, a implantacdo de trés pragas de pedagio no Programa de
Exploracdo da Rodovia — PER. A solucdo proposta foi justamente a implantacdo de pedagiamento
eletronico, pela detecgdo dos veiculos em podrticos alocados proximos as areas designadas para a
instalacdo das pracas de peddgio, procedendo-se uma substituicdo dessas. No cronograma apresentado,
a concessionaria inicia as operagdes definitivas (cobranga de peddagio) em margo de 2023.

4.2. A partir da solicitacdo da concessionaria, a Diretoria Colegiada da ANTT aprovou, por
unanimidade, a criacdo de um Grupo de Trabalho para estudos e atuacdo na implantacao do free- flow da
CCR RioSP, conforme a Ata da 122 reunido de Diretoria Administrativa, autuada nos autos do Processo
SEI/ANTT n250500.196863/2022-24. A partir dessa deliberacdo, foi encaminhada a elaboracdo da
Portaria DG n2 460, de 29 de setembro de 2022, pelo qual se instituiu Grupo de Trabalho, de carater
provisério, para atuar na implantacdo da proposta de teste operacional da cobrancga eletrénica pelo uso
da rodovia, por meio de sistema de livre passagem (free flow), no trecho da BR-101/RJ administrado pela
Concessionaria CCR RioSP. Neste contexto, foram estabelecidas as seguintes metas para o GT:

$29 O Grupo de trabalho deverd considerar o atingimento das seguintes metas:

| - assinatura de termo aditivo contratual, que preveja a realizagdo do teste
operacional para a cobranga eletrénica pelo uso da rodovia, e inicio das
comunicagdes informativas para os usudrios da rodovia até 31 de janeiro de 2023;
Il - inicio do Sandbox regulatdrio até 28 de fevereiro de 2023;

Il - implementac¢do dos porticos de cobranga eletrénica e inicio da operagdo do
sistema até 31 margo de 2023;

IV - cobranga da tarifa de peddgio somente apds 30 (trinta) dias do inicio da
operacdo do sistema, desde que implementadas as comunicagbes informativas
para os usudrios e atendidas as condicionantes contratuais;

V - entrega do relatdrio inicial sobre os dados preliminares apurados para a
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Diretoria-Colegiada até 30 de novembro de 2023;
VI - entrega do relatdrio final sobre os resultados observados para a Diretoria-
Colegiada até 31 de maio de 2024.

4.3, Como se verifica, o encaminhamento dado cuida do estabelecimento de um ambiente
regulatério experimental (Sandbox Regulatério), para que se promova um teste tempordrio de
pedagiamento eletrénico em substituicdo a cobranca que seria feita por pracas de pedagio. Esse arranjo
juridico seria lastreado pela formalizacdo de um Sandbox Regulatdrio, nos termos da Resolucdo n2 5.999,
de 3 de novembro de 2022, onde se estabeleceriam as principais regras e medi¢des relacionadas ao
teste, bem como pela celebracdo de um termo aditivo contratual provisdrio, no qual serdo tratadas as
clausulas contratuais que precisam ser postergadas, suspensas e ajustadas. Apds o encerramento do
experimento, e apurados os resultados, serd encaminhada proposta pela Comissdao de Sandbox para uma
alteracdo contratual definitiva, que vira a enderecar a conformacdo da cobranca de pedagio na referida
rodovia.

4.4, Para este mister, foram criadas quatro frentes de trabalho no GT e definidos seus
integrantes na portaria indicada, relacionadas a:

| — alteragGes regulatdrias, Sandbox e questdes legais (Frente 1);

Il — alteragGes contratuais e equilibrio econdmico-financeiro (Frente 2);

Il — agBes de implantagdo da infraestrutura, servigos operacionais e tecnologia (Frente
3); e

IV — acbes de comunicacao e enforcement (Frente 4).

4.5, Ressalte-se que foi estabelecido para o grupo de trabalho o prazo de funcionamento até o
dia 31 de maio de 2024 para a finaliza¢do dos trabalhos, podendo tal prazo ser prorrogado, uma Unica
vez, por até 180 (cento e oitenta) dias. A partir da Portaria DG n2 460/2022, foi proposto cronograma de
encontros para frentes do grupo de trabalho, que passou a envolver grande parte das unidades
organizacionais da ANTT (SUROD, SUCON, SUESP, SUFIS, SUTEC, SUDEG, PF-ANTT e AESCOM). Neste
sentido, os integrantes das frentes temdticas passaram a se reunir semanalmente para dar vazdao aos
trabalhos estruturantes e compor as pecas que serao necessdrias para o atingimento das metas.

5. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

5.1. O objetivo geral do Ambiente Regulatdrio Experimental (Sandbox) é realizar um teste com
um novo servi¢o de pedagiamento eletrOnico para motoristas e a populagdo que se encontra no trecho
da rodovia onde serdo colocados os pdrticos nas regides de Paraty, Mangaratiba e Itaguai, todas no
Estado do Rio de Janeiro.

5.2. Os objetivos especificos sao:
5.2.1. Disponibilizar para os cidaddos brasileiros mais seguranca nas rodovias e uma
experiéncia positiva com sistema de cobranga em fluxo livre;
5.2.2. Promover a inovagao tecnologica da infraestrutura e dos servigos prestados no setor
de transportes terrestres;
5.2.3. Eficiéncia na prestacdo dos servigos;
5.2.4. Coleta de dados e evidéncias para melhoria regulatéria e expansao dos servicos.
6. METODOLOGIA DE INTERVENCAO
6.1. A colaboragdo de cada um dos participes se fara da seguinte forma:
6.1.1. Responsabilidades da ANTT:
6.1.1.1. Criar espaco especifico no site da ANTT para divulgacdo do sandbox regulatdrio

com informacgdes sobre o teste, a localizacdo dos pedagios eletronicos, os seus respectivos
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valores e reajustes, canais de atendimento da empresa, telefone de contato, obras (descrever
quais obras serdo financiadas com os pedagios) e demais informacbes de interesse do
consumidor.

6.1.1.2. Prover a Concessiondria acesso aos dados, que disponha ou dos quais seja
controladora, necessdrios para a cobranca de usudrios inadimplentes, bem como para a
instrucdo e envio do auto de infracao;

6.1.1.3. Prestar apoio técnico acerca de eventuais duvidas regulatdrias que possam
impactar no andamento do sandbox.

6.1.1.4. Assegurar, nos termos em que é definido no Termo Aditivo contratual, a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessdo, face aos novos
elementos trazidos pela nova modalidade tais como inadimpléncia, evasao, alteracdo dos

investimentos;

6.1.1.5. Monitorar os indicadores, com a periodicidade estabelecida, acerca do

andamento do Sandbox com apontamento de melhorias.

6.1.1.6. Realizar fiscalizagGes dos sistemas durante o periodo de autorizacdo do teste.

6.1.1.7. Designar a Comissdo de S andbox regulatdrio com representantes institucionais

incumbidos de coordenar a execucdo deste instrumento.

6.1.1.8. Suspender ou cancelar autorizagdo tempordria concedida, a qualquer tempo,

conforme hipdteses previstas no art.23 da Resolugdo ANTT n.5.999/2022, quando for o caso.
6.1.2. Responsabilidades da CCR RioSP:

6.1.2.1. Cumprir com as normas de protecdo a concorréncia, de protecdo aos usuarios-

consumidores e de protecdo de dados durante o prazo de vigéncia do sandbox regulatorio.

6.1.2.2. Apresentar procedimentos necessarios para a entrada em operagao.

6.1.2.3. Apresentar plano de contingéncia para descontinuac¢do ordenada.

6.1.2.4. Apresentar versoes publicas para os documentos sigilosos, se houver.

6.1.2.5. Enviar dados relativos ao trafego dos 3 (trés) peddgios eletronicos para a ANTT

por meio do Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO)/SUTEC.

6.1.2.6. Manifestar, expressamente, que anui com a possibilidade de a ANTT

compartilhar suas informagdes.

6.1.2.7. Apresentar os valores detalhados de CAPEX, OPEX do teste do Sandbox.

6.1.2.8. Entregar os produtos constantes do Termo de Referéncia conforme os prazos

estabelecidos.

6.1.2.9. Apresentar os mecanismos presenciais e online para receber e responder as
manifestacdes dos usudrios-consumidores, bem como as medidas adicionais de transparéncia
em relagao as regras de comunicagao e analise dos riscos associados a atuac¢do (seguranca da
informacdo, qualidade dos servicos prestados, tratamento de dados pessoais).

6.1.2.10. Disponibilizar de forma intuitiva no site/APP da CCR RioSP aba exclusiva para os
usudrios-consumidores com informacdes sobre os peddgios automaticos (Free Flow), os seus
respectivos valores, canais de atendimento da empresa (tfsico e remoto), telefones de
contato, indicagao da plataforma Consumidor.gov.br, indicagdo das obras (iniciadas e futuras,
bem como quais serdo financiadas pelo pedagio) com cronograma, meios e formas de
pagamento, bem como demais informacdes de interesse do consumidor, conforme a Lei
n.8.078/90.

6.1.2.11. Produzir e guardar registros e informacdes, inclusive para fins de realizacdo de
auditorias e inspe¢des nas atividades ou servicos objeto do ambiente regulatério
experimental.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19339564&infra_si... 17/20
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Elaborar plano de contingéncia no caso de descontinuidade das atividades,
conforme art.25 da Resolugdo ANTT n.5.999/2022, atentando-se aos prazos estabelecidos
inclusive para informacdo aos usuarios acerca do eventual encerramento das atividades
realizadas em carater experimental.

Realizar outras atividades, acGes e medidas necessdrias para a adequada
execucdo do presente termo.

7. UNIDADE RESPONSAVEL E GESTORES DO TERMO DE REFERENCIA

7.1. Pela ANTT: Superintendéncia de Infraestrutura Rodovidria (SUROD)

7.2. Pela Concessionaria CCR RioSP: Gestao do Contrato de Concessao

8. RESULTADOS ESPERADOS

8.1. Sao esperados dados e evidéncias acerca do novo servico de pedagio eletrénico no Brasil,

por meio de relatdrios e indicadores, de modo a respaldar a ANTT na conducdo do tema para os demais
contratos de concessdo de forma definitiva.

9. PLANO DE AGAO

Etapa

Responsavel

Especifica¢ao

Cronograma

Elaboragao do Termo
de Referéncia,
assinatura e
publicacdo

ANTT e CCR
RioSP

Elaboragdo e assinatura do Termo de
Referéncia, contemplando Plano de
Trabalho indicativo

de nov/2022 a fev/2023

Defini¢do das clausulas
contratuais que serao
alteradas

ANTT e CCR
RioSP

Elaboracdo do aditivo contratual,
assinatura e publicacao

de nov/2022 a fev/2023

Reunides do Grupo de
Trabalho

ANTT e CCR
RioSP

Atuacdo provisdria do GT para a
implantacdo da proposta de teste
operacional da cobranca eletronica pelo
uso da rodovia com reunides em 4
frentes de temas.

e entrega do relatdrio inicial sobre
os dados preliminares apurados
para a Diretoria-Colegiada até 31
de novembro de 2023

e entrega do relatdrio final sobre os
resultados observados para a
Diretoria-Colegiada até 31 de maio
de 2024

de set/2022 a maio/2024
(possibilidade prorrogacdo 180
dias)

Implantacao dos
porticos

CCR RioSP

e Contratagbes: 30/11/2022

e Energia Rede e Energia
Socorrida:10/01/2023

e Conectividade: 28/12/2022

e Poérticos e salas técnicas:
18/01/2023

e Configuragdo: 19/01 a 29/01/23

de nov/2022 a jan/2023

Operagao Assistida

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19339564&infra_si...
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e \Vistorias ANTT: até 29/01/2023

CCR RioSP * Inicio Operacgdo Assistida:
30/01/2023
* Fim Operagdo Assistida:
28/02/2023
da autorizagdo para o inicio da
cobranca da Tarifa de Pedagio
Implantacdo da pela ANTT nos termos da
cobranca automatica . . clausula 19.2 do contrato de
Y . Inicio das atividades de cobranga do o . .
de pedagio (free flow) | CCR RioSP . . . concessdo e no minimo 30 dias
pedagio eletronico R ~
apos o inicio da operagao
assistida a dez/2024 ou fim da
prorrogacao (se houver)
Acompanhamento do Realizacdo de reunides periddicas de da instituicdo da Comissao até
P ANTT trabalho da Comissdao de Sandbox dez/2024 ou fim da prorrogacdo
Sandbox
(se houver)
e |dentidade visual
* Mensagens chave
Elaboragao do Plano * Plano de midia
¢ . * Plano de ativagdo de nov/2022 a 30/01/2023
de comunicacdo ,
e \Videos
e (Canais de atendimento
CCR RioSP e FAQ
e Sazonalidade das tarifas
jun/202 2024 ou fi
e lavratura do auto de infragdo para de jun/2023 ? dez/2024 ou fim
L. . N da prorrogacdo (se houver).
0 usudrio que cometeu a infragdo Durante o brimeiros 3 meses de
Multa por evasao do ANTT e CCR grave de transito - ~p N
. . . e . ~ operagdo nao serdo lavradas
pedagio eletrénico RioSP e Notificacdo de infracdo A . ,
- . multas de transito (periodo
e Cobranga administrativa .
pedagdgico).
N Aprovacdo dos colaboradores e parceiros |de jan/2023 a dez/2023 com a
Capacitacdo de . L s e
CCR RioSP nos cursos indicados no Termo de possibilidade de indicacdo de
agentes .
referéncia Novos cursos para 2024.
AcG fiscalizaca i
Fiscalizacbes cGes de scallzagao dos S|§terrlas de jan/2023 a dez/2024 ou fim
. ANTT durante o periodo de autorizagdo do ~
periddicas da prorrogacao (se houver).
teste
~ O site devera conter informacdes sobre a
Elaboragdo e sazonalidade do pedagio eletrdnico para |dejan/2023 a dez/2024 ou fim
atualizacdo de site CCR RioSP L . P . & P J ~
e 0s usuarios-consumidores conforme da prorrogacao (se houver).
especifico .
requisitos do TR.
de mar/2023 a maio/2024.
Relatdrios trimestrais, relatério
Apresentacio dos Elaboracdo de indicadores e relatdrios parcial para a Diretoria Colegiada
P H CCR RioSP conforme a periodicidade do TR para até 30/11/2023 e relatdrio final

produtos do Sandbox

entrega a ANTT

até 31/05/2024. Outros prazos
de relatérios serdo definidos, se
houver prorrogacao.
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e Especificagbes para o tratamento
de cargas especiais;

e Comparativo de reducdo de
acidentes em relacdo a praca de

transagoes

e Quantidade de transacoes
realizadas por dia (hora pico e hora
vale);

e Prazo médio de processamento
das transacdes por més;

e Precisdo dos instrumentos de
identificacdo dos veiculos;

e  Tempo médio de resolucdo de
demandas por Amap de forma
mensal.

Entrega de produtos CCR RioSP .. de mar/2023 a set/2023
pedagio;
® Projeto padrdo e modelo
operacional para trecho em pista
simples.
Além dos indicadores previstos no item
19 do TR, serdo considerados também
como KPIs de assertividade a serem
medidos mensalmente:
e Taxa de detecgdo de veiculos
e Taxa de leitura das TAGs
e Taxa de captura de placas
Indicadores (inclusive e Taxa de éxito do OCR de fev/2023 a dez/2024 ou fim
os KPIs) e suas CCR RioSP e Taxa de falsos positivos do OCR da prorrogacao, se houver.
medicdes e Taxa de classificacdo de veiculos Medi¢cbes mensais.
e Taxa de correlagdo entre etiqueta
eletrénica (TAG) e veiculo
e Taxa de éxito de identificacdo de
sentido de trafego
e Precisdo de velocidade do veiculo
¢ |dentificagdo de motos de forma
mensal.
Elaboracdo de proposta de cronograma,
Plano de contingéncia | CCR RioSP conforme art. 25 da Resolugdo ANTT n@ de dez/2022 a jan/2023
5.999/2022
Deverdo ser mensurados os seguintes
aspectos:
¢ nivel de acerto da classificagdo dos
veiculos para fins de pagamento
de tarifas e concessao de
descontos, justicando as acdes
realizadas para eventuais erros
registrados;
e Percentual de leitura de etiqueta
Registro das CCR RioSP eletronica (TAG) e placas (OCR); de fev/2023 a dez/2024 ou fim

da prorrogacao, se houver.

Referéncia: Processo n2 50500.172066/2022-51

SEI n? 15605994

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19339564&infra_si...

20/20



