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1. INTRODUGAO

1. O presente Relatdrio de Analise de Impacto Regulatério — AIR trata do tema “Regulamentagdo da prestagdo de servigo adequado no
ambito das concessGes ferroviarias”, que integra a Agenda Regulatdria instituida pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT para o biénio de
2021 e 2022, conforme Deliberagdo ANTT n2 529, de 18 de dezembro de 2020.

2. A matéria encontra previsdo na Constitui¢cdo Federal de 1988, no seu art. 175, paragrafo Unico, inciso IV, que incumbe ao Poder Publico, na
prestagdo de servigos publicos, direta ou indiretamente, a obrigacdo de manter servigo adequado, conforme disposigdo em lei. A disciplina do referido
dispositivo constitucional é feito pelo art. 62 da Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei das Concessdes), que estabelece, para toda concessdo ou
permissdo, o pressuposto de prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios e define o servico adequado como aquele que satisfaz
as condigGes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

3. Para a avaliagdo da adequacgdo do servigo nas concessGes ferroviarias, a ANTT tem considerado, em termos de quantificagdo de resultados,
metas para dois indicadores, a saber, o de produgdo de transporte e o de seguranga, oriundos de contratos de concessdo celebrados na década de
1990 para a delegagdo do servigo da extinta Rede Ferroviaria Federal S.A. — RFFSA. Contudo, a evolugdo contratual e o amadurecimento da regulagcdo
exercida pela ANTT apontaram para a necessidade de aprimoramento da efetividade do modelo de controle vigente, por meio da avaliagdo de dimensdes
adicionais do servigo concedido (ANTT, 2017) e, por conseguinte, da amplia¢do da quantidade de indicadores atualmente adotada.

4, Nesse sentido, recentes contratos de concessdo e de subconcessdo do servigo em ferrovias da Unido Federal trouxeram uma mudanga nos
indicadores e metas considerados. De maneira geral, eles consideram os quatro indicadores seguintes, com respectivos valores de referéncia ou metas:
indice de Saturacdo da Ferrovia — ISF; indice de Acidentes Ferrovidrios Graves — IAFG; Velocidade Média de Percurso — VMP; Idade Méaxima da Frota de
Locomotivas — IMFL.

5. Apesar da adogdo desses novos indicadores, ainda existe espago para a constru¢do de modelo que se ajuste as demais dimensdes, que
melhor caracterize o servico adequado definido na Lei das Concessdes e que possa ser aplicado as concessdes e subconcessdes ferroviarias. Assim, o
presente processo de AIR teve como objetivos, dentre outros, qualificar o servigo adequado, estabelecer indicadores para aferigdo do servigo, bem como
desenhar mecanismos de incentivos para sua presta¢do adequada.

6. Com o alcance desses objetivos, espera-se que sejam langadas as bases para a ampliagdo da avaliagdo de desempenho das concessdes,
contribuindo para estimular as concessionarias e subconcessionarias a prestarem um servigo adequado, de modo a possibilitar, dentre outros beneficios,
um aumento do nivel de satisfacdo dos usuarios (ANTT, 2017).

2. SUMARIO EXECUTIVO

7. O presente Relatdrio de Andlise de Impacto Regulatério — AIR trata do tema “Regulamentagdo da prestagdo de servigo adequado no
ambito das concessdes ferroviarias”, que integra a Agenda Regulatdria instituida pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT para o biénio de
2021 e 2022, conforme Deliberagdo ANTT n2 529, de 18 de dezembro de 2020.

8. Os estudos de diagndstico do problema regulatério apontaram a incompletude da estrutura de avaliagdo quantitativa da adequada
prestagdo dos servigos ferroviarios concedidos como cerne da questdo a ser tratada. Esse resultado se dd em razio de a avaliagdo ser
realizada atualmente por meio de apenas dois indicadores que possuem metas a serem alcangadas e que sdo aplicados a maioria das concessGes em
operagdo nos dias de hoje, como medida de servigo adequado. Nos termos da Lei n2 8.987, de 1995, a prestacdo de servigo publico adequado envolve a
satisfacdo de oito condigBes, a saber: regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade tarifaria (tratada
por meio do modelo price-cap para tarifas que dispensa o uso de indicadores).

9. Nesse contexto, espera-se que a ampliagdo da avaliagdo da prestagdo do servigo concedido neste momento histérico dos contratos de
concessdo ird permitir uma aderéncia ainda mais ampla das concessiondrias as disposi¢es da Lei n2 8.987, de 1995, e, consequentemente, um aumento
do nivel de satisfagdo dos usuarios (ANTT, 2017).

10. Diante de tal cendrio, o objetivo primdrio tragcado para o projeto é avaliar e estimular a adequada prestagdo do servigo concedido em
termos de resultados quantitativos, com base nas dimensdes delineadas na Lei n2 8.987, de 1995.

11. Os objetivos secunddrios diretamente relacionados a agdo regulatdria sdo os seguintes, alguns dos quais foram discutidos e alcangados no
ambito de tomadas de subsidio realizadas nos anos de 2017 e 2018:

¢ identificar e definir os servigos na concessao;

e elaborar conceitos para condigGes de servigo adequado;

e identificar ou desenvolver indicadores para dimensdes de servigo;

e identificar valores de referéncia;

e descrever os agentes envolvidos; e

e desenhar incentivos para observancia das regras e prestacdo de servigo adequado.
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12. Para o alcance dos objetivos tragados, foram consideradas nove alternativas, estruturadas a partir da combinagdo de opg¢des orientadas a
responder as seguintes questdes: i) quais indicadores considerar, tendo em vista o alcance das dimensdes de servigo adequado da Lei n2 8.987, de 1995?
(manter indicadores atualmente disponiveis ou implementar novos indicadores); ii) como garantir a confiabilidade dos dados? (fiscalizagdo simples
ou com auditoria independente); e iii) como viabilizar facilidade de acesso aos dados necessérios? (sistema SAFF ou sistema da regulada). Desse
processo, resultaram as seguintes alternativas:

e Alternativa 1: Nada Fazer;

e Alternativa 2: Manter Indicadores Atuais, Apenas Fiscalizagdo, Sistema SAFF*;

e Alternativa 3: Manter Indicadores Atuais, Apenas Fiscalizagdo, Sistema da Regulada;

e Alternativa 4: Manter Indicadores Atuais, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema SAFF;

e Alternativa 5: Manter indicadores atuais, Fiscalizacdo e Auditoria, Sistema da Regulada;

e Alternativa 6: Implementar Novos Indicadores, Apenas Fiscalizagdo, Sistema SAFF;

e Alternativa 7: Implementar Novos Indicadores, Apenas Fiscalizagdo, Sistema da Regulada;
e Alternativa 8: Implementar Novos Indicadores, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema SAFF; e

e Alternativa 9: Implementar Novos Indicadores, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema da Regulada.

13. O processo de avaliagdo e escolha da melhor alternativa considerou a Analytic Hierarchy Proccess — AHP, uma metodologia multicritério
amplamente empregada em processos decisérios com multiplas opges. As nove alternativas analisadas, inclusive a de nada fazer, mantendo o estado
atual, foram avaliadas com base em cinco critérios, quais sejam: abrangéncia, confiabilidade, custo de implantagdo pela ANTT, custo de implantagdo pela
concessionaria e custo de acompanhamento pela ANTT. A alternativa escolhida (alternativa 8) implica na implementagdo de novos indicadores, na
contratagdo de auditoria independente sobre os dados coletados e no uso do Sistema de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Transporte Ferroviario —
SAFF, como meio para o recebimento dos dados e para o calculo dos indicadores da avaliagdo.

14. A adigdo de novos indicadores, além daqueles usados atualmente pela ANTT no SAFF, permitiria contemplar principalmente aspectos de
planejamento e de pontualidade do transporte, alcangando, assim, uma maior quantidade de dimensdes do servigo adequado, tornando a avaliagdo
mais abrangente e diminuindo a incompletude identificada. A adog¢do de auditoria independente por terceiros reforgaria a adesdo da regulada a um
satisfatorio ciclo de coleta, organizagdo, analise e disponibilizagdo de dados. A verificacdo prévia dos dados de base apresentados reduziria a necessidade
de eventuais corre¢des e consequentemente o retrabalho no recebimento por parte da ANTT, bem como o emprego de recursos da reguladora em
atividades de fiscalizagdo voltada para a confiabilidade. Por fim, a adogdo de sistema da ANTT (SAFF) reuniria em sistema Unico as informagGes,
facilitando a gestdo dos indicadores.

15. Espera-se, com a implementagdo da referida alternativa, que sejam langadas bases para a ampliagdo da avaliagdo de desempenho das
concessdes, contribuindo, assim, para a continuidade da prestagdo do servigo publico pelas concessiondrias e subconcessiondria, de modo a possibilitar,
dentre outros beneficios, um aumento do nivel de satisfagdo dos usudrios.

* O SAFF (Sistema de Acompanhamento e Fiscalizagdo Ferroviaria) é um sistema que ja existe na ANTT, mas que atualmente tem uma estrutura que precisa de ajustes para comtemplar uma ampliagdo do ndmero de indicadores
gerenciados, bem como uma mudanga na forma de controle de tais indicadores.

3. IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA REGULATORIO
16. A seguinte situacdo pode ser considerada como problema central do presente projeto:
e Como avaliar, de forma quantitativa, a adequada prestagdo do Servigo de Transporte Ferrovidrio de Cargas, a luz da Lei n2 8.987, de 1995?

17. Para melhor entendimento do desenvolvimento do tema, aborda-se inicialmente o cenario envolvido.

18. Como é consabido, a Constituicdo Federal de 1988 conferiu a Unido a competéncia para a exploragdo, direta ou indireta, do servigo de
transporte ferroviario entre portos brasileiros e fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territério (art. 20, Xll, d). A mesma
Constituicdo ainda determinou que a prestagdo de servigos publicos, observado o disposto em lei, devera cumprir a obrigagdo de manter um servigo
adequado (art. 175, paragrafo Unico, IV).

19. A Lei 8.987, de 1995, por sua vez, disciplinou o dispositivo constitucional, estabelecendo em seu art. 62, caput e §12, que toda concessdo
ou permissdo pressupde a prestagdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, e definindo o servigo adequado como aquele que satisfaz
as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

20. Os dispositivos acima citados localizam o tratamento constitucional e legislativo imediato dado ao tema do servigo adequado, sem esgota-
lo. Juridicamente, o referido tema pode ser situado na discussdo administrativista sobre os servigos publicos, e mais especificamente, na perspectiva de
direito econdmico[1] dispensada ao setor ferrovidrio brasileiro.

21. Sendo assim, a discussdo juridica sobre a regulagdo do transporte ferroviario tem por fundamento os objetivos constitucionais de
garantia do desenvolvimento nacional e da redugéo das desigualdades regionais.[2] No mesmo sentido, devem ser observados os preceitos de integragdo
do territério e da politica de transportes, conforme definidos em lei.[3]

22. Os referidos objetivos e preceitos igualmente encontram previsdo na Lei n2 10.233, de 5 de junho de 2001, inscritos, dentre outros, sob a
forma de principios gerais para o gerenciamento da infraestrutura e a operagdo dos transportes terrestres, a saber: a promogdo do desenvolvimento
econdmico e social, e a integragdo regional.[4]

23. Assim, a nogdo de servico adequado ndo apenas deve se orientar em fungdo das condi¢Ges estabelecidas na Lei n2 8.987, de 1995, como
também deve ter por norte os objetivos constitucionalmente estabelecidos.

24. Esse entendimento mais amplo do conceito de servico adequado envolve, contudo, diferentes niveis de abordagem, que impactam no
processo de estabelecimento de medidas de controle e verificagdo. Nesse sentido, o servico adequado pode ser abordado do ponto de vista estratégico,
tatico e operacional.

25. Sob a dtica estratégica, devem ser considerados os elementos de politica publica, a ser definida pelo Ministério, e que devem ter como
farol, essencialmente, as diretrizes de garantia do desenvolvimento nacional, de redugdo das desigualdades regionais, assim como os preceitos de
integragdo do territdrio. Nesse contexto, a verificagdo da adequada prestagdo do servigo publico concedido deve ser realizada a partir dos elementos
constitucionais citados. Os resultados obtidos expressam a efetividade da politica publica posta e devem orientar sua (re)estruturagdo.

26. Os aspectos tacticos se materializam nos contratos firmados entre a Administragdo e a iniciativa privada, os quais devem incorporar as
diretrizes legais e constitucionais, assim como os elementos da politica de transporte definida pelo Ministério para o setor. Assim, na esfera tatica, a
prestagdo adequada do servigo deve levar em conta a materializagdo, nos contratos, dos elementos da politica publica do setor e, portanto, considerar o
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alcance das agBes delineadas pelo Ministério (e incluidas nos contratos) para atingir das diretrizes constitucionais. Destacam-se como exemplos a
realizagdo dos investimentos estabelecidos e elementos de compartilhamento de infraestrutura.

27. Por sua vez, os aspectos operacionais se referem ao elemento mais bésico da prestagdo do servigo e envolvem o dia a dia da concessao,
ou seja, os deslocamentos propriamente ditos (o servico de transporte e trafego). A Lei n2 8.987, de 1995, tratou de materializar os elementos que
devem ser verificados para fins de prestacdo adequada do servigo publico concedido do ponto de vista operacional, uma vez que tratou de dimensdes
que englobam elementos vinculados ao usufruto do servigo prestado, independentemente dos elementos estratégicos e taticos que se deseja alcangar, a
saber, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Tal medida se
apresenta necessaria, uma vez que se trata de servigo publico provido de forma indireta pelo Estado por meio da iniciativa privada. Assim, com objetivos
diferentes (enquanto a iniciativa privada visa essencialmente a maximizagdo de seu lucro o Poder Publico se guia pela provisdo de servigos essenciais que
atendam a coletividade garantindo desenvolvimento nacional, redugdo das desigualdades regionais e integragdo territorial), € necessario que sejam
definidas as bases que suportardo a execucao de tal “atividade econdmica diferenciada”, o que se faz, primeiramente, a partir do elementos mais basico
dessa cadeia: o servigo propriamente dito, aquele fruido por quem depende diretamente da atividade concedida, foco do presente projeto. Busca-se,
portanto, avaliar a prestagdo adequada do servigo sob a otica operacional, base da piramide da oferta dos servigos publicos, e que estd mais
diretamente ligada a atuagdo diaria da ANTT.

28. Nesse contexto, relevante trazer a baila que a nota de interesse publico (carateristica do conceito de servigo publico) imp&e que a
prestagdo de servigos publicos deva se dirigir a uma coletividade.[5] Desta forma, o interesse publico ndo se confunde com o interesse “do Estado”, “do
governo” ou dos 6rgdos da Administragdo Publica, mas compreende um interesse coletivo, e que tampouco se esgota no interesse exclusivo dos atuais
usuarios dos servigos — o que seria caracteristico de uma relagdo de direito privado, ainda que coletiva, como é, por exemplo, a relagdo juridica do campo
do direito do consumidor (e a coletividade de “consumidores”). Todavia, embora a percepcdo da coletividade sobre o servigo prestado ndo se resuma ao
prisma trilateral reguladora-regulada-usuario, a partir de uma abordagem operacional do servigo adequado, é exatamente o terceiro agente, o usuario
direto do servico, que se sobressai. Tal estreitamento do horizonte é, inclusive, delimitado pelo art. 62 da Lei de Concessdes, que destaca que “Toda
concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato” e caracteriza o servigo por meio de condigdes voltadas ao atendimento de usudrios diretos do servigco concedido
(regularidade, continuidade, etc).

29. Tal abordagem, que serd a adotada no projeto, ndo representa, contudo, um afastamento dos outros participes, os quais sdo afetados de
forma mediata pelo servigo oferecido e utilizado pelos usuarios imediatos. Assim, embora a abordagem operacional adotada implique em uma redugdo
do campo da atuagdo regulatdria, com o desenvolvimento de uma proposta que contemple a visdo do usudrio imediato do servigo no contexto do dia a
dia da concessdo, os efeitos das medidas adotadas ultrapassam esses agentes, alcangando, em alguma medida, usudrios potenciais e a sociedade
consumidora dos produtos transportados, por exemplo, e, por conseguinte, o atendimento do interesse da coletividade.

30. Feita tal contextualizagdo, cumpre explicitar que no presente Relatério de AIR, o servico concedido objeto de anadlise consiste
especificamente no transporte ferrovidrio de cargas associado a infraestrutura existente de competéncia da Unido, definido no art. 20 da Lei n2 12.379,
de 6 de janeiro de 2011. O cendrio atual de concessGes da Unido Federal em ferrovias operacionais envolve as seguintes concessionarias e
subconcessiondrias com contratos celebrados: Estrada de Ferro Parand Oeste S.A. — EFPO; Ferrovia Centro-Atlantica — FCA; Ferrovia Tereza Cristina S.A. —
FTC; Ferrovia Transnordestina Logistica — FTL; MRS Logistica S.A. — MRS; Rumo Malha Norte — RMN; Rumo Malha Oeste — RMO; Rumo Malha Paulista —
RMP; Rumo Malha Sul — RMS; VALE (concessiondria da Estrada de Ferro Carajas — EFC e da Estrada de Ferro Vitéria a Minas — EFVM); Ferrovia de
Integracdo Oeste Leste — FIOL[6] e VALEC Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A. (tendo a Ferrovia Norte Sul S.A. — FNSTN e a Rumo Malha Central —
RMC como subconcessiondrias).

31. Esse servigo concedido, para ser considerado adequado, tendo em vista a abordagem operacional adotada, deve observar o art. 62, da Lei
n2 8.987, de 1995, satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas. Apesar dessa definigdo legal, as condi¢cBes de servico adequado careciam de maior nivel de detalhamento, considerando o
contexto ferroviario. Assim, algumas dessas condicGes tiveram seus conceitos contemplados no art. 18 do Regulamento dos Usudrios dos Servigos de
Transporte Ferroviario de Cargas, aprovado por meio da Resolugdo ANTT n? 3.694, de 14 de julho de 2011, substituida pela Resolugdo ANTT n2 5.944, de
01 de junho de 2021. Apesar do normativo da ANTT adequar os conceitos estabelecidos na Lei n2 8.987, de 1995, a realidade ferrovidria, ndo foram
adotadas medidas voltadas a ampliagdo da estrutura de avaliagdo quantitativa da adequada prestagdo dos servigos concedidos, restringindo-se a atuagdo
regulatdria, a época, aos elementos conceituais.

Importante esclarecer esses conceitos foram aprimorados durante o tratamento do presente tema. A tabela seguinte traz o entendimento atualmente
proposto acerca dos conceitos para todas as condicdes, a partir do exposto no Relatério da Tomada de Subsidios n? 13/2018, incluindo modificagdes
oriundas de consideragdes quanto as contribui¢des recebidas em tal processo de participagdo e controle social, bem como algumas adaptacGes
posteriores promovidas durante o processo de AIR .

Tabela 1 — Dimensdes de servigo concedido e condigBes de servigo adequado.

Dimensdo Condigdo (Proposta Atual)

Observancia dos deveres aplicaveis, determinados pelo agente regulador ou dispostos nos contratos firmados com a Unido Federal e com os

Regularidade -
usuarios.

Continuidade Auséncia de interrupgdes injustificadas.

Eficiéncia Utilizagdo dos recursos disponiveis de forma a maximizar a capacidade ferrovidria.
Seguranga Atendimento a requisitos e normas de seguranca aplicaveis.
Atualidade Modernizagdo continua de técnicas e bens necessarios a prestagdo do servigo, assim como a melhoria e a expansdo do servigo.

Generalidade Abrangéncia do maior niumero possivel de interessados, sem que haja discriminagdo ou abuso de qualquer ordem.

Tratamento dos usudrios com educagdo e urbanidade, atendendo ou justificando as solicitagdes, disponibilizando as informag&es solicitadas e

Cortesia . ~ Co N = .
solucionando as reclamagdes e denuncias referentes a prestagdo do servigo.
Modicidade das Cobrancga de tarifas mddicas que garantam a prestacdo adequada do servico, e que considerem tanto os custos de sua provisdo, as demais
Tarifas obrigagOes derivadas e a remuneragdo do capital empregado, como também o compartilhamento de ganhos econémicos decorrentes de receitas

ndo tarifarias com os usudrios.

Fonte: Elaborado a partir do Relatdrio da Tomada de Subsidios n2 13/2018 (ANTT, 2018b).
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32. Quanto a estrutura de avaliagdo quantitativa da adequada prestagdo do servigo concedido, a ANTT vem utilizando 2 (dois) indicadores
principais, que sdo oriundos dos contratos de concessdo em malhas da extinta Rede Ferrovidria Federal S.A. — RFFSA. Os seguintes extratos do contrato
celebrado entre a MRS Logistica S.A. — MRS e a Unido Federal descrevem esses indicadores (grifos nossos):

5.1 DA PRESTAGAO DO SERVIGO

A CONCESSIONARIA devera atingir, nos cinco primeiros anos, os niveis minimos de producdo anual abaixo discriminados, devendo prover os investimentos
necessarios ao atingimento de tais metas:

- 21,0 bilhdes de toneladas.quildmetro uteis no primeiro ano;
- 22,0 bilhGes de toneladas.quildmetro uteis no 22 ano;

- 23,3 bilhGes de toneladas.quildmetro uteis no 32 ano;
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- 24,6 bilh&es de toneladas.quildmetro Uteis no 42 ano;
- 26,0 bilhdes de toneladas.quildmetro uteis no 52 ano.

Paragrafo Unico — A CONCEDENTE estabelecera novas metas anuais de producdo de transporte que deverdo ser pactuadas com a CONCESSIONARIA para
cada quinquénio subsequente. Para servir de subsidio ao estabelecimento de tais metas, a CONCESSIONARIA devera apresentar 8 CONCEDENTE as projecdes
de demanda de transporte ferroviario, devidamente consubstanciadas por estudos especificos de mercado.

5.2 - DA SEGURANGCA NO SERVICO

A CONCESSIONARIA obedecerd as normas vigentes para a prestacdo do servico objeto da CONCESSAO e para a operagdo e a manutencdo dos ativos a ela
vinculados.

A seguranga do servigo oferecido sera avaliada precipuamente pela frequéncia da ocorréncia de acidentes, medida pelo seguinte indice: niumero de
acidentes/milh3o de trens.quilémetro.

§ 12 Para a apuragdo do indice de seguranga, serdo considerados:

- numero total anual de acidentes apurado de acordo com as normas NDSE 004 e NDSE 005, da RFFSA, conceituados e classificados de acordo com a norma
NDSE 001, também da RFFSA; e

- o total de trens.quildmetro, por ano, de todos os tipos (cargas, misto, servigo, passageiros).

§ 22 A CONCESSIONARIA devera atingir as seguintes metas minimas de reducdo do nimero de acidentes, tendo como referéncia o indice de 66
acidentes/milhdo de trens.quildmetro registrado na Malha Sudeste em 1995, de acordo com o critério estabelecido no paragrafo primeiro desta clausula,
devendo prover os investimentos necessdrios ao atingimento de tais metas:

- 5% até ao final do 22 ano;

-15% no 32 ano;

-30% no 42 ano;

-40% no 52 ano.

§ 32 A CONCEDENTE estabelecera novas metas anuais, pactuadas com a CONCESSIONARIA, relativas & seguranga do servigo por ela oferecido, para cada

quinquénio subsequente.

33. Atualmente, as metas anuais desses indicadores sdo estabelecidas pela ANTT em processo de pactuagdo com a concessionaria, mediante
o cumprimento das regras da Resolugdo ANTT n2 5.831, de 23 de outubro de 2018, que trata de estabelecimento, revisdo e apuragdo de tais metas nas
concessdes em ferrovias. A Produgdo de Transporte — PT é medida em tonelada.quildmetro Util — TKU. O indice de Seguranca, conhecido também como
indice de Acidentes Ferroviarios — IAF, usa o nimero de acidentes por milhdo de trens.quildmetro como medida.

34. Além disso, em contratos recentes, foram usados os 4 (quatro) indicadores seguintes, todos apurados anualmente e com valores de
referéncia ou metas estabelecidos no ajuste para todo o periodo contratado:
¢ indice de Saturagdo da Ferrovia — ISF: maior valor obtido para os quocientes entre capacidade utilizada e capacidade instalada calculados em todos
os segmentos que compde a ferrovia;

o indice de Acidentes Ferroviarios Graves — IAFG: quociente entre a quantidade de acidentes ferroviarios graves ocorridos e o somatério das
distancias percorridas em quildmetros pelos trens;

e Velocidade Média de Percurso — VMP: relagdo entre o somatdrio das distancias percorridas em quildmetros e o somatério de tempos de transito
dos trens em horas;

e |dade Méxima da Frota de Locomotivas — IMFL: maior valor de idade entre as locomotivas da frota principal, que se encontram a disposi¢do do
trafego.
35. Assim, os 6 (seis) indicadores descritos possuem metas ou valores de referéncia estabelecidos pela ANTT, cujo descumprimento pode
caracterizar a imposigdo de obrigagGes adicionais ou infragdo e aplicagdo de penalidades a concessionaria ou subconcessiondria.

36. Dos indicadores usados, atualmente somente os 2 (dois) principais, de produgdo de transporte e de seguranga, sdo aplicaveis a maioria
das delegatdrias (contratos assinados na década de 1990).

Tabela 2 — Avaliagdo do servigo por indicadores em concessdes ou subconcessdes.

Indicador Delegacgdes
EFPO | FCA | FTC| FTL | MRS | RMN | RMO | RMP | RMS | EFC | EFVM | FNSTN | RMC

PT X X X | X X X X X X X X X

IAF X X X | X X X X X X X X X
ISF X X X X

IAFG X X X X

VMP X X X X

IMFL X X X X

37. Portanto, verifica-se que a maior parte das delegagdes conta com apenas 2 (dois) indicadores para avaliagdo da adequagdo do servigo, em

resultados quantitativos. No entanto, excluindo-se a modicidade das tarifas, tem-se legalmente 7 (sete) dimensdes a serem contempladas na avaliacdo
do servigo concedido, quanto a sua adequagdo.

38. Nesse ponto, cabe esclarecer que, de acordo com o entendimento exposto durante a Tomada de Subsidios n? 13/2018, os modelos de
concessdo por price-cap impedem a cobranga de valores superiores aos tetos estabelecidos pelo Poder Concedente, promovendo desse modo a
modicidade tarifaria desejada para o servigo concedido, de maneira que ndo foram propostos indicadores para essa dimens&o no presente tema (ANTT,
2018a).

39. Sobre os indicadores adotados para mensuragdo do servigo adequado, convém ainda explicitar que a ANTT dispde hoje em sua base de
dados de diversos outros dados indicadores além daqueles supracitados, a maioria de carater operacional (Vide Apéndice A), os quais sdo utilizados para
acompanhamento da concessdo. Todavia, tais indicadores ndo sdo utilizados atualmente com o viés de avaliagdo da adequabilidade dos servigos
prestados, seja porque ndo existem ainda regras voltadas a modelagem desse processo de avaliagdo, seja porque a abordagem de muitos deles volta-se
para aspectos mais técnicos, ndo representando elementos relevantes para a percepgdo do usudrio sobre o servigo.

40. Diante do exposto, tem-se o problema relativo a como avaliar quantitativamente os resultados do servigo concedido quanto a sua
adequacdo, pois ainda ndo existem regras especificas que orientem sua medi¢do e os indicadores atualmente adotados ndo representam todas as
dimensdes de servico definidas na Lei n2 8.987, de 1995, que devem ser diretamente aferidas e avaliadas, o que caracteriza uma incompletude no
processo de avaliagdo hodiernamente adotado.

41. A inexisténcia de uma estrutura mais ampla e completa de avaliagdo da adequabilidade dos servigos prestados, gera assimetria de
informagdo por parte do regulador e pode conduzir a uma falha de mercado.
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42. Essa falha ocorre quando a empresa regulada atua orientada somente por suas necessidades particulares e, com isso, relega o interesse
publico a segundo plano, afastando-se da busca pelo atingimento do interesse coletivo. Tal problema é denominado pela literatura como Problema do
Agente-Principal, ou Dilema da Agéncia, e pode se materializar quando o Poder Publico (Principal) contrata particular (Agente) com autonomia para a
prestagdo de servigos publicos (ANTT, 2018a). Ele acontece porque a sociedade busca melhor qualidade e menores gastos no uso dos servigcos publicos,
condigdo esta que deve ser garantida pelo Poder Publico contratante quando da prestacdo desses servigos, enquanto a iniciativa privada busca
precipuamente o lucro. A divergéncia de interesses entre as partes pode conduzir a contratada a se afastar dos objetivos iniciais do acordo celebrado
com a Unido Federal, passando a agir segundo uma diretriz inapropriada, conforme seus interesses. Essa divergéncia se torna significativa em presenga
de Risco Moral, quando o comportamento do Agente ndo é completamente observavel pelo Principal; e de Selecdo Adversa, quando existe assimetria de
informagdo em que o Agente possui maior dominio, fatores diretamente ligados a informagao assimétrica (JENSEN; MECKLING, 1976 apud ANTT, 2018a).
Nesse contexto, a atuagdo regulatdria visa minimizar tal falha, aproximando a atuagdo da empresa regulada dos objetivos origindria da contratagdo. Para
tanto, o regulador deve estabelecer agdes de incentivo para essa congruéncia, o que se torna dificil sem as informagdes necessarias.

43. Frente a esse cendrio, verifica-se que a redugdo da assimetria de informagdo, possibilitada pela melhoria da forma de acompanhamento
da prestagdo adequada do servigo concedido, permite a avaliagdo mais detalhada da concessdao, melhorando o desenho de agdes que estimulem o
alinhamento entre os interesses das partes (ANTT, 2018a). Com dados e informagdes sobre a execugdo dos servigos, a ANTT pode identificar eventuais
desvios e atuar de maneira preventiva ou corretiva para incentivar a solugdo por parte da concessionaria. Isso se torna mais relevante em mercados de
caracteristicas monopolistas, em que os usudrios possuem limitacSes de escolha e de poder de barganha em razdo da escassa oferta de prego e
qualidade. Nesse caso, os usuarios podem ficar reféns de uma estrutura que, com pregos elevados, estd suscetivel a disponibilizar servigos de baixa
qualidade e aquém das necessidades e expectativas do demandante, gerando insatisfagdo (MEYRICK et al., 2002 apud ANTT, 2018a).

44, Exposta a natureza de falha de mercado do problema, apresenta-se a seguinte Arvore de Problema, elaborada para visualizacdo das
relagdes entre o problema e suas possiveis causas e consequéncias.

4 Impactes Impactos
8 Ambilentais

Satisfagio do

Usuirio

Sarvige
Concadido

Limites de Atuacdo Direta da ANTT l

Conceitos Interagio

Racursos da ANTT [ l Litaraturs ‘ | Marcados ‘

Figura 1 — Arvore do Problema com relagdes para possiveis causas e consequéncias.

Fonte: Elaborag&o prépria.

45, Com a visualizagdo da Arvore do Problema, fica mais facil compreender o problema identificado e suas possiveis causas e consequéncias
imediatas e mediatas. Entende-se que o problema central (incompletude) é causado por dificuldades na compreensdo de conceitos; por inexisténcia de
indicadores representativos; pelo estabelecimento de referéncias inapropriadas; ou em face de dificuldade de interagdo dos agentes com a ANTT,
relativamente a coleta de dados e informagdes. Por sua vez, essas dificuldades derivam de limitagdes no detalhamento de condi¢Ges de servigo
adequado em normas juridicas e técnicas; na transferéncia de dados e informagGes entre sistemas das concessiondrias e sistemas da ANTT; na
disponibilizagdo de recursos em termos financeiros, fisicos e de pessoal para a ANTT; na literatura técnica que aborda condigdes de servigo adequado; na
disponibilidade de dados e informagGes de mercados de transporte ferrovidrio de cargas internacionais comparaveis com o brasileiro; e na disposi¢do
dos agentes em ofertar dados e informagdes para a regulagdo.

46. A incompletude na avaliagdo dos resultados do servigo concedido favorece entdo a dificuldade de elaboragdo de agGes regulatdrias de
incentivo, as quais podem se apresentar pouco efetivas no estimulo de mudangas de comportamento dos agentes regulados. Considerando as
consequéncias fora do dominio de atuagdo da ANTT, a inexisténcia de incentivos adequados, tendo em vista o problema do Agente-Principal, pode gerar
prestagdo inadequada dos servigos e consequente insatisfagdo dos usuarios.

47. Ndo atuar na solugdo do problema acima diagnosticado faria com que fosse mantida a situagdo atual, em que as condi¢Ges de servigo
adequado estabelecidas na Lei n2 8.987, de 1995, ndo sdo avaliadas na totalidade pela ANTT em termos de resultados quantitativos. Tal cenario faz com
que permane¢am as assimetrias de informagdo em favor das empresas reguladas, as dificuldades da Agéncia para elaborar agGes regulatérias que
estabelegam incentivos ao alcance do servigo adequado, a ineficacia no cumprimento dos preceitos e diretrizes fundamentais que orientam a regulagdo
do servigos, o que poderia resultar em piora nos servigos prestados, prejuizos a usudrios que dependam fortemente das ferrovias, insatisfagdo e até
migracdo de usudrios para outros modos de transporte, mantendo o desequilibrio da matriz de transporte de cargas brasileira, que hoje é
predominantemente rodoviaria, e provocando elevagdo de custos logisticos.

3.1 Consulta as demais areas técnicas para coleta de evidéncias visando a definicdo do problema

48. De acordo com o art. 37 do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo ANTT n2 5.888, de 12 de maio de 2020, Superintendéncia de
Transporte Ferrovidrio — SUFER tem competéncia para propor a regulamentagdo da prestagdo dos servicos e da exploragdo da infraestrutura de
transporte ferrovidrio de cargas e de passageiros. Ainda, conforme art. 52, §39, alinea “d” da Portaria SUFER n2 113/2020, cabe a Geréncia de Regulagdo
Ferroviaria — GEREF a implementagdo da norma, ou seja, o0 acompanhamento dos indicadores regulamentados. Portanto, ndo houve consulta formal a
outras geréncias da SUFER superintendéncias organizacionais a respeito do tema, embora os avangos relativos aos estudos sobre os indicadores tenham
sido compartilhados com a Geréncia de Controle e Fiscalizagdo de Infraestrutura e Servigos - GECOF.

3.2 Agoes regulatorias adotadas anteriormente para combater o mesmo problema

49. Entende-se que a avaliagdo do servico concedido por parte da ANTT vem sendo incrementada com 0s novos conceitos, indicadores e
referéncias incluidos nos recentes contratos de concessdo e subconcessdo celebrados. Atualmente, se busca uma agdo regulatéria com vistas a um
aprimoramento ainda mais amplo dessa avaliagdo em relagdo a todas as dimensdes que compde o servigo concedido.
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[1] Sobre a perspectiva de direito econdmico aqui adotada, ver: COMPARATO, Fabio Konder. O Indispensavel Direito Econémico. In: Ensaios e Pareceres
de Direito Empresarial, Rio de Janeiro, Forense, 1978; BERCOVICI, Gilberto. O Ainda Indispensavel Direito Econdmico. In: BENEVIDES, Maria Victoria de
Mesquita; BERCOVICI, Gilberto & MELO, Claudineu de (orgs.), Direitos Humanos, Democracia e Republica: Homenagem a Fabio Konder Comparato. Sdo
Paulo: Quartier Latin, 2009, p. 503-519; BERCOVICI, Gilberto; VALIM, Rafael (coord.). Elementos de Direito da Infraestrutura. Sdo Paulo: Editora
Contracorrente, 2015; BERCOVICI, Gilberto; MASSONETTO, Luis Fernando. Limites da regulagdo: esbogo para uma critica metodolégica do "novo direito
publico da economia". Revista de Direito Piblico da Economia. ano 7. n. 25. pp. 137-147. Belo Horizonte. jan/mar, 2009.

[2] Conforme o art. 39, Il e |, da Constituicdo Federal: Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:[...] Il - garantir o
desenvolvimento nacional; IIl - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; [...] (grifos acrescidos).

[3] Nos termos dos seguintes dispositivos constitucionais: Art. 43. Para efeitos administrativos, a Unido podera articular sua agdo em um mesmo
complexo geoecondmico e social, visando a seu desenvolvimento e a redugdo das desigualdades regionais. § 12 Lei complementar dispora sobre: | - as
condigbeEntende-se que a avaliagdo do servigo concedido por parte da ANTT vem sendo incrementada com os novos conceitos, indicadores e referéncias
incluidos nos recentes contratos de concessdo e subconcessao celebrados. Atualmente, se busca uma agdo regulatdria com vistas a um aprimoramento
ainda mais amplo dessa avaliagdo em relagdo a todas as dimensdes que compde o servico concedido.gifos acrescidos)

[4] Trata-se da previsdo do art. 11 da Lei n2 10.233: Art. 11. O gerenciamento da infraestrutura e a operagdo dos transportes aquaviario e terrestre serdo
regidos pelos seguintes principios gerais: | — preservar o interesse nacional e promover o desenvolvimento econémico e social; Il — assegurar a unidade
nacional e a integragdo regional; [...].

[5] Sobre o conceito de servigo publico e o seu principio da universalidade, ver: BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. “Servigo Publico e sua feicdo
constitucional no Brasil” In: Grandes temas de Direito Administrativo. S3o Paulo: Malheiros, 2009. pp. 270-288.

[6] Para a FIOL, a ferrovia somente serd avaliada do ponto de vista da prestagdo de servigo adequado tratado no normativo em desenvolvimento apds o
inicio de sua operagao.

4. IDENTIFICAGAO DOS ATORES OU GRUPOS AFETADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO

50. Para descrever os agentes afetados direta ou indiretamente pelo problema, antes se faz oportuna uma descri¢do da concepgdo do sistema
de transporte adotado durante os estudos do tema. Os seguintes elementos relevantes podem ser identificados na estruturagdo do transporte (ANTT,
2017): sujeito (pessoa ou organizagdo) que deseja o deslocamento com objetivo; pessoa ou coisa a ser deslocada; meio (veiculo, via, estagdo, terminal,
outros) que viabiliza o deslocamento; sistema de controle; planejamento de operagdes.

AMBIENTE/MERCADOfSISTEMA SOCIOECONOMICO

Transparta

Atores

& & s
HM (sub)Sistema de | Trabalho

transporte ‘s'k-,\-l.'

Lazer

Escola

i 1
&

Figura 2 — Modelo de Sistema de Transporte.

Fonte: Nota Técnica (ANTT, 2017).

51. O modelo de sistema de transporte propriamente dito foi descrito por Koolstra (2005 apud ANTT, 2017a) em um esquema com trés
camadas essenciais: atividades, servicos de transporte e servigos de trafego. Associados a cada camada, tem-se trés partes basicas:
elementos/componentes; fungdes e atores. A tabela seguinte esclarece os elementos propostos pelo autor, com algumas adaptacdes.

Tabela 3 - Objetos, fungBes e atores associados as camadas do Sistema de Transporte.

Camada Elementos/Componentes Fungdes Atores
e Usudrio
e Produgdo
e Pessoa e Viajante
Atividades e Consumo
e Carga e Expedidor
e Viagem

e Destinatario

¢ Deslocamento
e Tragdo

Servigo de Transporte e Veiculo e Transportador
e Roteamento

¢ Informagdes de Viagem
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Camada Elementos/Componentes Fungdes Atores

e Suporte para Veiculo

e Controle de Veiculo e Equipe de Alocagdo de Slots
Servigo de Trafego e Elementos de Infraestrutura e Separacdo de Trafego e Controladores de Trafego
e Suprimento de Energia e Provedores de Infraestrutura

e Informagdes de Trafego

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Koolstra (2005 apud ANTT, 2017a).

52. De acordo com Koolstra (2005 apud ANTT, 2017a), tem-se o seguinte:

e Atividades: incluem o sistema socioeconémico e sdo interligadas por meio do servico de transporte;
e Servigo de Transporte: inclui fungdes necessarias para o deslocamento de pessoas e cargas por meio de veiculos;

e Servico de trafego: inclui fungdes necessarias para o deslocamento de veiculos (vazios ou carregados) por meio dos elementos de infraestrutura.

53. Ainda quanto ao servigo de transporte, tem-se que o deslocamento é o movimento realizado pelo transportador para levar a carga da
origem ao destino, que geralmente sdo os locais de disponibilizagdo do veiculo. O deslocamento sobre o Sistema Ferroviario de competéncia da Unido
somente pode ser realizado por concessionaria, subconcessionaria ou Operador Ferroviario Independente — OFI (ANTT, 2017). O OFI é pessoa juridica
autorizada pela ANTT para prestar servigo de transporte ferrovidrio de cargas ndo associado a exploragdo de infraestrutura ferroviaria, nos termos da
Resolugdo ANTT n2 5.920, de 15 de dezembro de 2020.

54, No que tange ao servigo de trafego, os elementos de infraestrutura incluem via permanente (incluindo obras de arte), Centro de Controle
Operacional — CCO, dispositivos de via e patios e terminais. Os Planos de Operagdo, elaborados a partir dos contratos celebrados e das caracteristicas
operacionais da concessdo, orientam o desenvolvimento do servigo de trafego.

55. O modelo de sistema de transporte ferrovidrio de cargas proposto pela ANTT no tratamento do tema da Agenda Regulatdria segue
adiante.

Senigos de
transports

W aNYIIT

Senigos de
trifego

Figura 3 — Modelo de Sistema de Transporte Ferroviario de Cargas.

56. O modelo proposto inclui as Operagdes Acessorias, que sdo aquelas complementares ao servigo de transporte, tais como carregamento,
descarregamento, manobra e armazenagem (ANTT, 2017). Todavia, essas operagGes, assim como as Atividades Socioecondmicas, ndo estdo incluidas no
escopo do projeto objeto do presente Relatério de AIR, que trata somente do Servigo de Transporte e do Servico de Trafego.

57. Descrito o contexto do problema e a visdo do sistema de transporte ferrovidrio de cargas adotado, passamos a identificagdo dos agentes
relacionados com os servigos, pelas perspectivas da demanda e da oferta.

e Servigo de Transporte: Usudrio (demanda); Concessionaria ou Subconcessiondria em regime de trafego mutuo (demanda); Operador Ferroviario
Independente — OFI (oferta); Concessiondria ou Subconcessiondria de transporte (oferta);

e Servigo de Trafego: Operador Ferroviario Independente — OFI (demanda); Concessionaria ou Subconcessionaria em regime de direito de passagem
(demanda); Concessiondria ou Subconcessionaria de infraestrutura (oferta).

58. Os regimes de trafego mutuo e de direito de passagem ficam respectivamente caracterizados quando ocorre compartilhamento de
material rodante entre as delegatarias para a continuidade da viagem de trem; e quando o transportador adentra uma malha ferrovidria com seus
préprios veiculos para continuidade dessa viagem, conforme Regulamento das Operagdes de Direito de Passagem e Trafego Mutuo do Subsistema
Ferroviario Nacional.

59. Nesse cenario, os seguintes agentes podem ser considerados como envolvidos diretamente com o problema:

e ANTT: em fung¢do dos seus objetivos estabelecidos nos incisos | e Il do art. 20 da Lei n? 10.233, de 2001, de implementar as politicas publicas
formuladas e de regular os servigos de competéncia da Unido Federal em ferrovias quando exercidos por terceiros;

e Concessionaria ou Subconcessionaria de servigos de competéncia da Unido Federal em ferrovias: em razdo das obrigacdes estabelecidas nos
incisos Il e Il do art. 22 da Lei n2 8.987, de 1995, de demonstrar capacidade para o desempenho das atividades delegadas e promover a execugdo
delas por sua conta e risco; no art. 62 da mesma lei quanto a oferta de servico adequado; e nos contratos de concessdo celebrados com a Unido
Federal.

60. Por sua vez, os seguintes agentes podem ser considerados como envolvidos indiretamente com o problema por serem contratantes do
servigo concedido ou de seus usuarios:
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e Usuario de Servigo de Transporte: pessoa juridica, via de regra, que contrata Transportador (Concessionaria, Subconcessionaria, OFl) para o
deslocamento de suas cargas entre a origem e o destino planejados; Concessiondria ou Subconcessionaria de transporte em regime de trafego
mutuo;

e Usuario de Servico de Trafego: Concessionaria ou Subconcessiondria de transporte em regime de direito de passagem, bem como OFI, que
contratam Provedor de Infraestrutura (Concessiondria ou Subconcessiondria de exploragdo de infraestrutura ferroviaria);

e Sociedade: adquire ou fornece produtos e servigos de usuarios de servigo concedido para o atendimento de suas necessidades no ambiente
socioecondmico nacional; recebe efeitos de falhas de mercado relacionadas ao servigo concedido, tais como as externalidades negativas derivadas
de acidentes ferrovidrios.

61. Dentre os atores supracitados, os usudrios sdo diretamente mais afetados pelo problema, uma vez que uma possivel degradagdo da
prestagdo do servigco concedido (derivada da inexisténcia de incentivos para melhoria do desempenho das empresas reguladas, condi¢do que pode
resultar do desconhecimento da forma como estdo sendo providos esses servigos e de uma deficiéncia regulatéria) é sentida primeiramente por quem o
usufrui com mais frequéncia. Interrupgdes e paralisagdes dos servigos, perda de carga, atrasos, dentre outros impactos causam elevagdo de custos e
podem afetar diversos negdcios. Desta feita, para os usudrios que contratam o servigo concedido em busca do atendimento de suas necessidades, o
problema tem relevancia muito alta.

62. Extrapolando-se os efeitos do problema para a sociedade, verifica-se que uma migragdo dos usudrios de ferrovia para o modo rodovidrio,
movimento que pode ser provocado pela oferta de servigos ferrovidrios inadequados, tende a gerar desequilibrios na matriz de transportes brasileira,
possivel elevagdo de custos logisticos, reducdo da competitividade das empresas do pais, dentre outros impactos, o que torna a sociedade um ator
mediatamente afetado pelo problema. No entanto, para a sociedade, a relevancia se mostraria um pouco menor, tendo em vista o maior distanciamento
em relagdo ao problema.

63. O Agente Regulador, embora ndo seja afetado diretamente, possui também grande relevancia dentro da cadeia geradora do problema,
uma vez que seu papel seria mitigar os efeitos de problemas naturalmente gerados pela delegag¢do de servigos publicos a iniciativa privada (Problema do
Agente- Principal), como a prestagdo inadequada de servigos. Tais agdes se apresentariam mais eficientes em um contexto de reduzidas assimetrias de
informagdo entre reguladores e reguladas, condigdo alcangada a partir de uma melhoria no processo de avaliagdo da provisdo dos servigos concedidos.
Assim, a deficiéncia na estrutura atual de avaliagdo da prestacdo adequada do servigo, torna a ANTT ator relevante do processo, especialmente
considerados seus deveres regulatérios.

64. Para a concessionaria ou subconcessionaria, o problema possui relevancia muito baixa, uma vez que o problema existente permite a este
ator proceder da maneira mais conveniente aos seus interesses.

65. Nesse sentido, a permanéncia do problema seria interessante a concessionaria ou subconcessionaria, dado que o dominio sobre as
informagdes por parte da concessionaria ou subconcessionaria e as dificuldades de observagdo do seu comportamento por parte da Agéncia Reguladora
contribuiriam para uma maior liberdade das empresas reguladas na busca de lucros cada vez maiores, afastando-a dos objetivos iniciais do acordo
celebrado com a Unido Federal, o que, por conseguinte, poderia submeter os usudrios a eventuais comportamentos oportunistas, pois a atual situagdo
de monopdlio natural no modelo vertical de concessdo indica uma competigdo quase inexistente dentro do modo ferroviario, reduzindo os incentivos a
eficiéncia e qualidade nos processos, produtos e servigos.

66. Em relagdo as contribui¢des que os agentes poderiam oferecer para a solugdo do problema, tem-se que a ampliagdo da interagdo com a
ANTT por parte das Concessionarias ou Subconcessionarias, por meio da apresentagdo de propostas de indicadores que melhor abrangessem e
detalhassem as dimensdes de servigo concedido, poderia mitigar o problema identificado no presente tema. A literatura mostra que o uso de indicadores
estd fortemente presente na gestdo dos transportadores ferrovidrios de cargas.

67. Os Usudrios de Servico de Transporte e os Usudrios do Servico de Trafego também poderiam contribuir para a mitigagdo do
problema ofertando, a ANTT, conhecimentos acumulados a partir de suas experiéncias como contratantes de servico concedido; e a apresentagdo de
informes, denuncias e reclamagdes quanto a indicios de informagdes incompletas, equivocadas ou inveridicas, descumprimento de cldusulas do contrato
de delegagdo ou do contrato de transporte, dentre outras inconformidades ou irregularidades praticadas por transportador ou provedor de
infraestrutura.

68. Por isso, esses agentes, bem como a sociedade em geral, foram consultados ao longo do processo, por meio da realizagdo das seguintes
atividades até o momento de desenvolvimento deste Relatério de AlR:

e Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios — PSU conduzida pela ANTT (2017/2018); e
e 2 (duas) Tomadas de Subsidios, em 2017 e em 2018.

69. N3o obstante, ressalta-se que os grupos de agentes possuem interesses que podem ser conflitantes em alguma medida. A Unido Federal
busca precipuamente o alcance do servigo adequado em suas delegagGes; as Concessionarias e Subconcessionarias buscam a lucratividade das suas
atividades; os Usudrios buscam, mediante certa qualidade, os menores pregos, taxas e tarifas no uso do servigo concedido (ANTT, 2017).

5. IDENTIFICACAO DA BASE LEGAL
70. Os seguintes dispositivos fornecem a base legal para a adogdo da agdo regulatdria proposta neste Relatério de AIR (grifos nossos):

e Constituicdo Federal de 1988, art. 21, inciso Xll, alinea d, determina a competéncia da Unido Federal para “explorar, diretamente ou mediante
autorizagdo, concess@o ou permissdo: os servigos de transporte ferrovidrio e aquavidrio entre portos brasileiros e fronteiras nacionais, ou que
transponham os limites de Estado ou Territorio”;

e Constituicdo Federal de 1988, art. 175, caput e paragrafo Unico, inciso IV, estabelece “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permisséo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.”. Determina ainda que lei dispord sobre “a
obrigagdo de manter servigo adequado”;

e Lein28.987, de 1995, Lei das Concessdes, art. 62, § 12, determina que “toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagéo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato” e que “servigo adequado é
o que satisfaz as condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade
das tarifas”.

71. Os seguintes dispositivos fornecem a base legal para a atuagdo da ANTT em todas as etapas do ciclo regulatério a que se refere a agdo
regulatdria proposta (grifos nossos):

e Lein210.233, de 2001, art. 20, inciso Il, alinea a), estabelece, como objetivo da ANTT, a regulacdo ou supervisdo, “em suas respectivas esferas e
atribuigbes, das atividades de prestagdo de servicos e de exploragdo da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros, com vistas a
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garantir a movimentagdo de pessoas e bens, em cumprimento a padrbes de eficiéncia, seguranga, conforto, regularidade, pontualidade e
modicidade nos fretes e tarifas”;

e Lei n? 10.233, de 2001, art. 22, incisos | e Il, estabelece como esfera de atuagdo da ANTT o “transporte ferrovidrio de passageiros e cargas ao
longo do Sistema Nacional de Viagdo” e a “exploragdo da infraestrutura ferrovidria e o arrendamento dos ativos operacionais correspondentes”;

e Lei n2 10.233/2001, art. 24, incisos IV e XVIIl, cabem a ANTT, como atribui¢des gerais “elaborar e editar normas e regulamentos relativos a
exploragdo de vias e terminais, garantindo isonomia no seu acesso e uso, bem como a prestagdo de servigos de transporte, mantendo os itinerdrios
outorgados e fomentando a competicdo” e “dispor sobre as infragdes, sanges e medidas administrativas aplicdveis aos servigos de transportes”;

e Lei n? 10.233/2001, art. 25, inciso V, a ANTT, no transporte ferroviario, tem a atribuicdo especifica de “regular e coordenar a atuagdo dos
concessiondrios, assegurando neutralidade com relagdo aos interesses dos usudrios, orientando e disciplinando o trdfego mutuo e o direito de
passagem de trens de passageiros e cargas e arbitrando as questbes ndo resolvidas pelas partes”.

72. Dessa forma, com suporte nos dispositivos mencionados, infere-se que a Agéncia tem competéncia para regulamentar o tema.
73. Nao foram identificadas competéncias de outros érgdos ou entidades que estejam relacionadas com a ag¢do regulatdria.
74. Quanto a recomendagbes ou determinagdes de outras instituicbes governamentais, cumpre trazer a baila o disposto no Acérdao

1422/2021-TCU-Plendrio (SEI n2 6901491), prolatado na sessdo de 16 de junho de 2021, por meio do qual o Tribunal apreciou o TC 026.116/2020-0, que
trata da “ANOP para avaliagdo operacional da Concessdo da Malha Oeste.”, conforme transcrigdo a seguir:

9.2. recomendar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, com fundamento no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992, c/c art. 250, inciso lll, do Regimento
Interno e art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que:
(...)

9.2.2. implemente sistematica de avaliagdo e monitoramento com defini¢do de indicadores e metas para acompanhar a adequabilidade do servigo prestado
no transporte ferrovidrio de cargas, levando em consideragdo as dimensdes do servigo prestado previstas no art. 62, §12, da Lei 8.987/1995 e os resultados ja
obtidos nas Tomadas de Subsidios ANTT 4/2017 e 13/2018 que trataram do assunto;

)
75. Sobre a recomendagdo supramencionada, cabe esclarecer que o presente projeto volta-se, exatamente, para a implementagdo da

sistemdtica de avaliagdo e monitoramento da adequabilidade do servigo prestado pelas concessiondrias ferroviarias, o que demonstra observancia da
recomendacgdo exarada por aquela Corte de Contas.

6. DEFINICAO DOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE ALCANCAR
76. O objetivo primario do projeto é avaliar e estimular a adequada prestac¢do do servico concedido em termos de resultados quantitativos,

com base nas dimensdes delineadas na Lei n2 8.987, de 1995.

77. Os objetivos secundarios estdo diretamente relacionados ao problema identificado, como se verifica a partir das relagdes de possiveis
causas e consequéncias estabelecidas na Arvore de Problema concebida para o presente relatdrio. Depreende-se, portanto, que os objetivos secunddrios
diretamente relacionados a agdo regulatéria sejam os seguintes:

a. ldentificar e definir os servigos na concessdo;

b. Elaborar conceitos para condi¢bes de servigo adequado;

c. ldentificar ou desenvolver indicadores para dimensdes de servigo;
d. Identificar valores de referéncia;

e. Descrever os agentes envolvidos; e

f. Desenhar incentivos para observancia das regras e prestagdo de servigo adequado.

“,

78. Entende-se que os trés objetivos seguintes foram alcangados durante as tomadas de subsidios: “a”, “b”, “e”. Seus resultados seguem
incorporados a proposta normativa a ser desenvolvida, inclusive a esta AIR, embora alguns elementos assumam carater mais conceitual e orientativo e,
por isso, ndo devem ser incorporados, de forma explicita, na resolugdo. O objetivo "d" integra o objetivo "f", uma vez que a definigdo de valores de
referéncia se apresenta como elemento objetivo de incentivo a observagdo das regras postas e, consequentemente, da prestagdo adequada do servigo.
Os objetivos “c” e "d"/"f" serdo tratados de forma mais direta nesta etapa do projeto e, em alinhamento com as definigdes obtidas com o
desenvolvimento dos itens "a", "b" e "e", deverdo integrar a minuta de resolugdo a ser desenvolvida, o que permitira o atingimento do objetivo principal
de "avaliar e estimular a adequada prestag¢do do servigo concedido em termos de resultados quantitativos, com base nas dimensées delineadas na Lei

n2 8.987, de 1995".
79. Depreende-se ainda que com o alcance dos objetivos supra elencados, existe a possibilidade de geragdo dos seguintes impactos positivos,
externos ao dominio da Agéncia Reguladora:

e melhoria do desempenho do servigo concedido; e

e satisfagdo dos usudrios do servigo concedido.

80. Considerando a possibilidade de impactos positivos a partir do alcance dos objetivos tragados, entende-se que eles estdo alinhados a
missdo da ANTT definida no Mapa Estratégico 2020 — 2030, nos seguintes termos:

e Assegurar aos usuarios adequada infraestrutura e prestagdo de servicos de transporte terrestre, com transparéncia e regulacdo efetiva,
proporcionando melhoria continua dos servigos.

7. DESCRIGAO DAS POSSIVEIS ALTERNATIVAS DE AGAO

81. Para o alcance dos objetivos tragcados foram elencadas 9 (nove) alternativas, abaixo explicitadas. Relevante destacar que na construgdo das
alternativas, entendeu-se que, por se tratar do desenvolvimento de indicadores, elementos como confiabilidade dos dados de base dos indicadores e
acesso a tais dados deveriam orientar as a¢des de regulamentagdo da matéria. Assim, foram adotadas combinagdes de opgdes, orientadas a responder
as seguintes questdes: i) quais indicadores considerar, tendo em vista o alcance das dimensdes de servigo adequado da Lei n2 8.987, de 1995? (manter
indicadores atualmente disponiveis ou implementar novos indicadores); ii) como garantir a confiabilidade dos dados? (fiscalizagdo simples ou com
auditoria independente); e iii) como viabilizar facilidade de acesso aos dados necessarios? (sistema SAFF ou sistema da regulada).

e Alternativa 1: Nada Fazer;
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e Alternativa 2: Manter Indicadores Atuais, Apenas Fiscalizagdo, Sistema SAFF*;
e Alternativa 3: Manter Indicadores Atuais, Apenas Fiscalizagdo, Sistema da Regulada;
e Alternativa 4: Manter Indicadores Atuais, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema SAFF;
e Alternativa 5: Manter indicadores atuais, Fiscalizacdo e Auditoria, Sistema da Regulada;
e Alternativa 6: Implementar Novos Indicadores, Apenas Fiscalizagdo, Sistema SAFF;
e Alternativa 7: Implementar Novos Indicadores, Apenas Fiscalizagdo, Sistema da Regulada;
e Alternativa 8: Implementar Novos Indicadores, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema SAFF; e

e Alternativa 9: Implementar Novos Indicadores, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema da Regulada.

* O SAFF (Sistema de Acompanhamento e Fiscalizagdo Ferroviaria) € um sistema que ja existe na ANTT, mas que atualmente tem uma estrutura que precisa de ajustes para comtemplar uma ampliagdo do nimero de indicadores
gerenciados, bem como uma mudanga na forma de controle de tais indicadores.

82. Entende-se como “Mesmos indicadores” a utilizagdo de indicadores ja acompanhados pela ANTT. Nesse contexto, ndo foram considerados
apenas aqueles constantes dos contratos de concessdo ou subconcessdo, mas também os indicadores operacionais que integram o Sistema de
Acompanhamento e Fiscalizagdo Ferroviaria — SAFF (constantes do Apéndice A), sob gestdo da Agéncia. Desta feita, a opgdo “Novos Indicadores”
contempla a construgdo de novos indicadores, mais aderentes as dimens&es de servico adequado descrito na Lei n? 8.987/1995 e voltados a melhor
captar a percepgdo do usudrio sobre o servigo.

83. Com objetivo de promover uma melhor qualidade dos dados objeto de construg¢do dos indicadores, adotou-se como opgdes de
acompanhamento a fiscalizagdo regular, ja empreendida pela ANTT em face de sua fungdo fiscalizatéria, como também a atuacdo de empresa de
auditoria independente para promover um acompanhamento mais detalhado a coleta, armazenamento e construgdo dos indicadores.

84. No que concerne ao sistema de gestdo dessas informagdes, foram consideradas como opgdes a possibilidade de adequagdo do SAFF para
viabilizar o acompanhamento do novo modelo de gestdo do servigo adequado ou a adogdo de sistemas estruturados pelas préprias empresas reguladas.

8. POSSIVEIS IMPACTOS E COMPARAGAO DAS ALTERNATIVAS DE ACAO CONSIDERADAS

85. Tendo em vista as alternativas de agdo regulatdria descritas na segdo 7 deste Relatério, foram considerados os seguintes impactos de cada
op¢do aventada, considerando os elementos estruturantes descritos no pardgrafo 82. Avaliou-se, nesse contexto, como se daria o alcance do objetivo
citado, quais seus efeitos e como ela resolveria o problema.

e Sele¢do dos indicadores, tendo em vista as dimensdes do servi¢o adequado descritas na Lei n2 8.987, de 1995

a) Medida: Nada Fazer (Cenario Base).
Atingiria o objetivo secundario da seguinte forma: N3o atingiria.
Geraria os efeitos seguintes com o alcance do objetivo secundario: Nenhum.

Resolveria o problema da seguinte forma: N3o resolveria. A adequagdo do servigo concedido continuaria a ser avaliada com o uso de somente 2 (dois)
indicadores para todas as delegacGes e 4 (quatro) indicadores somente para novos contratos, situagdo pouco abrangente frente as condi¢des de servigo
adequado estabelecidas legalmente.

b) Medida: Manter Indicadores Atuais.

Atingiria o objetivo especifico da seguinte forma: A adi¢do de indicadores usados atualmente pela ANTT no SAFF permitiria aumentar a abrangéncia da
avaliagdo com a designagdo de indicadores especificos ligados diretamente a cada dimensdo de servigo.

Geraria os efeitos seguintes com o alcance do objetivo especifico: Ampliagdo das dimensdes de servigo avaliadas por meio de indicadores. Como efeito
mediato, poderia melhorar o servigo concedido e aumentar a satisfagdo do usuario.

Resolveria o problema da seguinte forma: Tornaria a avaliagdo mais abrangente sobre as condi¢bes de servigco adequado, diminuindo a incompletude
identificada.

c) Medida: Implementar Novos Indicadores.

Atingiria o objetivo especifico da seguinte forma: A adigdo de novos indicadores, além daqueles usados atualmente pela ANTT no SAFF, permitiria
contemplar principalmente aspectos de planejamento e de pontualidade do transporte, aproximando o modelo de avaliagdo ao disposto no art. 62 da Lei
n? 8.987, de 1995, uma vez que se ampliariam as dimensdes de servigo adequado acompanhadas pela Agéncia com foco no atendimento dos usuarios e
de suas necessidades.

Geraria os efeitos seguintes com o alcance do objetivo especifico: Ampliagdo das dimensdes de servigo avaliadas por meio de indicadores. Como efeito
mediato, poderia melhorar o servigo concedido e aumentar a satisfagdo do usudrio, inclusive quanto ao cumprimento do planejamento e a pontualidade
no transporte.

Resolveria o problema da seguinte forma: Tornaria a avaliagdo mais abrangente sobre as condi¢6es de servigo adequado, diminuindo a incompletude
identificada, reduzindo assimetrias e viabilizando a proposicdo de medidas regulatérias mais orientadas, que estimulem o alinhamento do
comportamento das empresas reguladas ao interesse publico.

e Promover a confiabilidade dos dados de base dos indicadores

Como foi exposto durante a Tomada de Subsidios n2 13/2018, para verificagdo da qualidade dos dados, especialmente daqueles de responsabilidade das
reguladas, a coleta e as demais atividades da concessionaria ou subconcessionaria necessarias para o calculo dos indicadores devem ocorrer por meio de
procedimentos auditaveis (ANTT, 2018a). Para essa verificagdo por meio de auditoria, foram vislumbradas as seguintes medidas no processo de AIR do
tema.

d) Medida: Apenas Fiscalizagdo

Atingiria o objetivo especifico da seguinte forma: A verificagdo por parte da ANTT sobre os dados de base e o célculo dos indicadores seria 0 mecanismo
de promogdo da confiabilidade necessaria.

Geraria os efeitos seguintes com o alcance do objetivo especifico: Aumento da confianga nos indicadores e consequentemente nas atividades de
avaliagdo.
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Resolveria o problema da seguinte forma: Mitigaria a possibilidade de alteragdes indevidas nos indicadores que poderiam frustrar as iniciativas de
adocgdo de regras e de incentivos. No entanto, a atuagdo da Agéncia se apresentaria limitada, uma vez que ndo haveria um acompanhamento préximo e
permanente de todo o processo de coleta, organizagdo, andlise e disponibilizacdo de dados a ser realizado por todas as concessiondrias atuais, dada a
inviabilidade de se deslocar servidores da Agéncia para aturem unicamente em tais atividades.

e) Medida: Fiscaliza¢do e Auditoria

Atingiria o objetivo especifico da seguinte forma: A adogdo de auditoria independente por terceiros reforgaria a adesdo da regulada a um satisfatério
ciclo de coleta, organizagdo, analise e disponibilizagdo de dados.

Geraria os efeitos seguintes com o alcance do objetivo especifico: A verificagdo prévia dos dados de base apresentados reduziria a necessidade de
eventuais correcGes e consequentemente o retrabalho no recebimento por parte da ANTT, bem como o emprego de recursos da reguladora em
atividades de fiscalizagdo voltada para a confiabilidade.

Resolveria o problema da seguinte forma: Diminuiria os problemas com os indicadores, tendo em vista a maior especializagdo da auditoria contratada.
No entanto, poderia ensejar reequilibrio contratual, tendo em vista que a obriga¢do de contratagdo de tal entidade ndo encontra-se consignada em todos
os contatos de concessdo e subconcessdo.

e Promover o acesso aos dados de base e aos indicadores

Para esse objetivo tercidrio, foram vislumbradas as seguintes medidas relacionadas ao uso de sistemas para recebimento de dados e cdlculo de
indicadores.

f) Medida: Sistema SAFF

Atingiria o objetivo especifico da seguinte forma: Permitiria a interagdo entre reguladora e regulada no acesso aos dados de base e ao célculo dos
indicadores.

Geraria os efeitos seguintes com o alcance do objetivo especifico: Melhor gestdo dos dados e informagdes pela ANTT. Os relatérios automaticos
diversos em meio digital poderiam trazer agilidade aos estudos sobre os indicadores.

Resolveria o problema da seguinte forma: Os dados e indicadores estariam reunidos em um sistema Unico de informagdes. No entanto, a Administragdo
Publica arcaria com os custos das alteragGes necessarias para adaptagdo do sistema a novos indicadores.

g) Medida: Sistema da Regulada

Atingiria o objetivo especifico da seguinte forma: Haveria a possibilidade de geragdo imediata de indicadores diretamente a partir das operagdes da
regulada.

Geraria os efeitos seguintes com o alcance do objetivo especifico: Os dados de base para o calculo dos indicadores poderiam ser obtidos diretamente
dos sistemas em que sdo gerados no ambito da regulada, reduzindo ou eliminando os erros na transferéncia desses dados.

Resolveria o problema da seguinte forma: Os dados e informagGes estariam reunidos nos sistemas de informagGes de cada regulada. No entanto, a
regulada arcaria com os custos de desenvolvimento, implantagdo, operagdo e manutengdo desse sistema.

86. Concluida a avaliagdo individual das opgdes adotadas, foram construidos os cenario delineadores de cada alternativa, considerando como
as opgbes se apresentaram na sua construgdo:

e Alternativa 1: Nada Fazer (Cenario Base). A incompletude na avaliagdo permaneceria como se encontra.

e Alternativa 2: Manter Indicadores Atuais, Apenas Fiscalizagdo, Sistema SAFF. A adigdo de indicadores usados atualmente pela reguladora levaria a
ampliagcdo da abrangéncia na avaliagdo.

e Alternativa 3: Manter Indicadores Atuais, Apenas Fiscalizagdo, Sistema da Regulada. Em acréscimo as caracteristicas da Alternativa 2, haveria um
custo de implantagdo de sistema de dados e indicadores para a regulada.

e Alternativa 4: Manter Indicadores Atuais, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema SAFF Em acréscimo as caracteristicas da Alternativa 2, haveria um
custo de contratagdo da auditoria de confiabilidade para a regulada. Para a ANTT, poderia haver redugdo do custo de fiscalizagdo da confiabilidade
em fungdo da auditoria.

e Alternativa 5: Manter Indicadores Atuais, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema da Regulada. Em acréscimo as caracteristicas da Alternativa 2, haveria,
para a regulada, tanto um custo de implantagdo de sistema de dados e indicadores quanto um custo de contratagdo da auditoria de confiabilidade.
Para a ANTT, poderia haver redugdo do custo de fiscalizagdo da confiabilidade em fungdo da auditoria.

e Alternativa 6: Implementar Novos Indicadores, Apenas Fiscalizagdo, Sistema SAFF. A adicdo de novos indicadores levaria a ampliagdo da
abrangéncia na avaliagdo, incluindo principalmente aspectos de planejamento e de pontualidade de transporte. O tratamento de novos
indicadores traria custos adicionais para a fiscalizagdo pela reguladora. A necessidade de adaptagGes no sistema SAFF para os novos indicadores
implicaria em custos de implantagdo para a ANTT.

e Alternativa 7: Implementar Novos Indicadores, Apenas Fiscalizagdo, Sistema Regulada. A adigdo de novos indicadores levaria a ampliagdo da
abrangéncia na avaliagdo, incluindo principalmente aspectos de planejamento e de pontualidade de transporte. O tratamento de novos
indicadores traria custos adicionais para a fiscalizacdo pela reguladora. Haveria um custo de implantagdo de sistema de dados e indicadores para a
regulada.

e Alternativa 8: Implementar Novos Indicadores, Fiscaliza¢do e Auditoria, Sistema SAFF. Em acréscimo as caracteristicas da Alternativa 6, haveria
um custo de contratagdo da auditoria de confiabilidade para a regulada. Para a ANTT, poderia haver redugdo do custo de fiscalizagdo da
confiabilidade em fungdo da auditoria.

e Alternativa 9: Implementar Novos Indicadores, Fiscaliza¢gdo e Auditoria, Sistema da Regulada. Em acréscimo as caracteristicas da Alternativa 7,
haveria, para a regulada um custo de contratagdo da auditoria de confiabilidade. Para a ANTT, poderia haver redugdo do custo de fiscalizagdo da
confiabilidade em fungdo da auditoria

87. Para a selegdo da alternativa de agdo regulatdria foi utilizada a metodologia Analytic Hierarchy Proccess — AHP. A opgdo pela AHP se deu
por tratar-se de metodologia semelhante aquela que vinha sendo usada pela SUFER anteriormente a edi¢do do Decreto n? 10.411, de 2020, e que, por
isso, se mostra adequada para o objeto analisado.

88. Inicialmente, foi promovida uma modelagem das relagbes entre objetivo, alternativas disponiveis e critérios a serem usados como base
para a decisdo. Em seguida, foram realizadas comparagdes de pares entre os critérios para a obtengdo da importancia relativa de cada um deles no grupo
de critérios. Posteriormente, para cada critério, foram realizadas comparagdes de pares entre as alternativas para a obtengdo da importancia relativa de
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cada uma delas no atendimento ao critério considerado. Por fim, obtidas as importancias relativas, também chamadas de prioridades, foi calculado o
resultado que se expressa em uma hierarquizagdo das alternativas em termos de atendimento ao objetivo proposto segundo os critérios estabelecidos.

89. Nas comparagbes de pares, foi usada uma escala com valores inteiros de 1 a 9, em que a primeira nota se traduz em “iguais em
importancia” e a Ultima nota em “extremamente mais importante”. Essa escala é o maior nivel de detalhamento recomendado para uso por parte dos
julgadores, pois a atribuigdo de notas de julgamento fica muito dificil a partir desse nivel.

90. Para a operacionalizagdo da metodologia AHP, utilizou-se o software Business Performance Management Singapore (BPMSG) (GOEPEL,
2018), disponivel no link https://bpmsg.com/ahp/. Mais detalhes da metodologia adotada constam do Apéndice B.

91. As alternativas consideradas foram aquelas ja citadas na segdo 7 deste Relatdrio, a saber:

e Alternativa 1: Nada Fazer;

e Alternativa 2: Manter Indicadores Atuais, Apenas Fiscalizagdo, Sistema SAFF;

e Alternativa 3: Manter Indicadores Atuais, Apenas Fiscalizagdo, Sistema da Regulada;

e Alternativa 4: Manter Indicadores Atuais, Fiscalizacdo e Auditoria, Sistema SAFF;

e Alternativa 5: Manter indicadores atuais, Fiscalizacdo e Auditoria, Sistema da Regulada;

e Alternativa 6: Implementar Novos Indicadores, Apenas Fiscalizagdo, Sistema SAFF;

e Alternativa 7: Implementar Novos Indicadores, Apenas Fiscalizagdo, Sistema da Regulada;
e Alternativa 8: Implementar Novos Indicadores, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema SAFF; e

e Alternativa 9: Implementar Novos Indicadores, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema da Regulada.

92. Na avaliagdo das alternativas, foram adotados os 5 (cinco) critérios seguintes, os quais consideraram os elementos mais relevantes na
escolha da melhor opgéo, e que afetariam a decisdo, tendo em vista o objetivo a ser alcangado:

e Abrangéncia: envolve a completude de avaliagdo do servigo adequado, estando diretamente ligado a adigdo ou ndo de novos indicadores, uma vez
gue a manutencdo apenas dos indicadores ja existentes implica em uma abrangéncia menor do que a utilizagdo de novos indicadores, que poderdo
averiguar com maior completude a prestagdo de servigo adequado pelas Concessionarias;

e Confiabilidade: envolve o grau de confianca em relagdo aos dados utilizados, estando diretamente ligado com a realizagdo de fiscalizacdo e
auditoria ou apenas fiscalizagdo, assim como a centralizagdo das informagdes em sistema Unico da ANTT ou a dispersdo das informagdes no ambito
dos sistemas implementados por cada concessiondria;

e Custo de implantagdo pela ANTT: envolve, basicamente, os gastos para a estruturagdo de um sistema que permita a geragdo dos indicadores
propostos. Percebe-se que tais critérios estdo diretamente ligados com a adigdo de indicadores (que gera um custo) e com o sistema utilizado, pois
no sistema SAFF o custo seria maior para a ANTT, enquanto no sistema da Regulada haveria um maior custo para as Concessiondrias.;

e Custo de implantagdo pela Concessiondria: envolve a mesma descricdo apresentada no “Custo de implantagdo pela ANTT”, considerando a
existéncia de diversas concessionarias, as quais devem obedecer as regras postas; e

e Custo de acompanhamento pela ANTT: envolve esforgos envidados pela ANTT para garantir o cumprimento das obrigagdes postas e a qualidade
dos dados utilizados na construgdo dos indicadores. Esse critério esta diretamente ligado a adi¢do de novos indicadores (que gera maior custo), ao
sistema utilizado (posse do sistema e quantidade de sistemas para acompanhar e agregar informagdes) e a realizagdo de auditoria e fiscalizagdo ou
apenas fiscalizagao.

93. No que concerne a avaliagdo de custos, a Agéncia ndo dispde de valores monetarios que permitam uma avaliagdo mais objetiva do
critério. Desta feita, procedeu-se uma avaliagdo subjetiva comparativa entre as opgdes, considerando o disposto a seguir:

e para avaliagdo do custo de implementagdo pela concessiondria, adotou-se a seguinte sequéncia (do menor custo para o maior custo): 1.
implementagdo de sistemas pelas reguladas; e 2. Contratagdo de empresas de auditoria. Isso porque, entende-se que a contratagdo de empresas
de auditoria ensejaria montante de recursos mais elevado do que ajustar os sistemas das reguladas, uma vez que a auditoria deve ser realizada
anualmente, pelas concessionarias, até o fim da concessdo e que o ajuste do sistema é algo mais pontual, realizado uma Unica vez, sendo
desnecessario reconstruir periodicamente o sistema para adequa-lo ao processo avaliativo de servigo adequado.

e para avaliagdo do custo de implementagdo pela ANTT, adotou-se que ajustar o SAFF para a inclusdo de novos indicadores ensejaria aplicagdo de
mais recursos do que adequa-lo para apresentar resultados com base nos indicadores existentes.

e para a avaliagdo do custo de acompanhamento pela ANTT, adotou-se que a atuagdo da Auditoria ensejara um menor custo de acompanhamento
da Agéncia.

94. A AHP foi realizada com 5 (cinco) servidores da Geréncia de Regulagdo Ferrovidria - GEREF da Superintendéncia de Transporte Ferroviario -
SUFER. As planilhas de avaliagdo estdo disponiveis no Anexo 8997176.

95. De acordo com a avaliagdo dos servidores da ANTT, o critério considerado de maior importancia foi abrangéncia (35,66%), seguido por
confiabilidade (24,85%), custo de implantagdo da ANTT (17,24%), custo de acompanhamento da ANTT (15,72%), e custo de implantagdo da
Concessionaria (6,53%).

96. Tabela 4 - Prioridades das Alternativas obtidas por meio da AHP
Alternativa Prioridade (%)
Alternativa 8 18,43
Alternativa 9 16,16
Alternativa 4 12,41
Alternativa 6 10,32
Alternativa 5 9,67
Alternativa 7 9,66
Alternativa 1 9,13
Alternativa 2 7,82
Alternativa 3 6,40

97. Com base nos resultados finais, tem-se a Alternativa 8 (Implementar Novos Indicadores, Fiscalizagdo e Auditoria, Sistema SAFF) como a

escolha indicada pela metodologia AHP para o alcance dos objetivos tragados.
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98. Cumpre ressaltar, contudo, que a Diretoria da ANTT, caso entenda que a alternativa indicada ndo se apresenta mais adequada para
solucionar o problema mapeado, pode sugerir a adogdo de outra opgdo que entenda ser mais efetiva no atendimento dos objetivos do projeto.

9. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGCAO, MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO

Estratégias de implementagdo

99. A implementagdo dos indicadores deve_ocorrer de maneira gradual, tendo em vista a necessidade de adaptagdo, tanto da ANTT quando do
mercado, as inovagOes trazidas com a proposta. Ademais, poderiam ser adotadas algumas outras medidas visando fortalecer e permitir dinamismo ao
modelo construido, fomentar a participagdo dos usuarios no acompanhamento dos indicadores e alinhar normativos e outras a¢Ges internas da Agéncia.

100. Seguem abaixo as estratégias propostas:

seus canais nas midias sociais, visando a promog¢do do engajamento da sociedade, especialmente usudrios, no uso dos resultados divulgados, de
modo que possam exercer os seus direitos e contribuir para o alcance do servigo adequado nas concessdes em ferrovias;

e alteracdo de resolugdes da ANTT para alinhamento com o novo cenadrio, tal como no caso da adogdo dos novos conceitos para as condigGes de
servigo adequado no Regulamento dos Usuarios dos Servigos de Transporte Ferroviario de Cargas.

e ajuste do SAFF para implementagdo da alternativa sugerida. Esse processo, contudo, é conduzido pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo - SUTEC da ANTT. O procedimento regular de solicitagcdo de demandas a SUTEC é simples e envolve a abertura de chamado via SICAD.
Ocorre que, de maneira geral, as demandas encaminhadas a SUTEC ndo possuem prazos definidos e algumas solicitagdes da SUFER apresentam
tempo elevado de resposta. Nesse sentido, esta etapa de implementagdo da proposta merece acompanhamento minucioso, visto que se apresenta
como um dos principais fatores de sucesso da proposta e que independe de atuagdo direta desta SUFER. Sem o ajuste do sistema, o modelo de
monitoramento ndo pode ser implementado e a avaliagdo da qualidade do servigo fica comprometida. Quanto a esse ponto, tendo em vista tratar-
se de projeto relevante no ambito da ANTT e acompanhado pelo TCU (vide paragrafo 75), visando dar celeridade ao processo, esta SUFER ja inseriu
o projeto em discussdo como tema prioritario no ambito das atividades a serem desenvolvidas pela SUTEC para o ano de 2022, o que podera ser
revisto em caso de rejei¢do, pela Colegiada, da alternativa indicada por esta unidade técnica. Sobre o ajuste do SAFF, cumpre ainda especificar que
a estratégia seria iniciar algumas adequagdes previamente ao Processo de Participagdo e Controle Social, mas finaliza-las apenas apés a edi¢do da
Resolugdo, tendo em vista a necessidade de se incorporar as contribuigdes aceitas. No entanto, é de extrema importdncia que os comandos
trazidos na norma relativos a coleta e geragdo dos indicadores somente produzam efeitos apds finalizada a adequagdo do sistema, uma vez que
seria inviavel acompanhar os indicadores sem apoio de tal ferramenta. Nesse sentido, entende-se pela necessidade de vacatio legis alinhado com o
prazo de finalizagdo do sistema, bem como de priorizagdo na adequacgdo do SAFF para evitar atrasos indesejados.

e expedicdo posterior de definigSes, critérios e instruges complementares, tais como um manual para o célculo de indicadores. Assim,
a implementagdo da agdo regulatdria poderia ser realizada com a edi¢do de resolucdo e de outros atos administrativos da Agéncia Reguladora
dependendo do grupo de regras a ser adotado. A flexibilidade deve ser priorizada na edigdo de atos administrativos, para que haja revisdes
periddicas do modelo, de modo a evitar seu engessamento e viabilizar atualizagdes oportunas e convenientes (ANTT, 2018a);

mercado pela Agéncia, a partir da coleta sistematica e acompanhamento dos indicadores regulamentados. Tal abordagem estd ligada ao
aproveitamento da Teoria da Regulagdo Responsiva, conceito que a ANTT vem buscando inserir cada vez mais em sua atuagdo e que subsidia as
diretrizes estabelecidas na Portaria DG n2 34, de 12/02/2020. Essa opg¢do permite maior aderéncia dos padrdes estabelecidos a realidade do
servigo concedido, em razdo do acompanhamento prévio dos resultados dos indicadores subsidiar uma melhor tomada de decisdo; e

o reformulagdo da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio — PSU, para que os itens apresentados ao entrevistado reflitam as dimensdes do servico
concedido, em lugar dos itens usados atualmente e relacionados no Apéndice C ao presente relatério. Tal adequagdo possibilitaria, em linhas
gerais, identificar os efeitos da proposta em desenvolvimento e em que medida as estratégias adotadas estariam impactando a satisfagdo dos
usudrios. Relevante destacar, contudo, que o nivel de satisfagdo dos usuarios pode ser impactado por diversos fatores, alguns alheios aos
elementos que estdo dentro dos limites de atuagdo da Agéncia. Assim, por maior que sejam a qualidade da politica regulatéria e os esforgos da
Agéncia Reguladora, alguns efeitos desejados com a proposta podem ndo ser alcangados, especialmente aqueles que dependem essencialmente
do comportamento da regulado (muitas vezes orientados a partir de informagdes assimétricas ndo possuidas pela ANTT). Assim, apesar da
relevancia da reestruturagdo da PSU, seus resultados devem sempre ser utilizados com cautela, especialmente no caso do transporte ferroviario,
cujo nimero de usuarios ndo é muito elevado. A PSU é atualmente conduzida pela Ouvidoria da ANTT, o que envolve outra drea da ANTT como
elemento de sucesso da proposta. No entanto, quando do desenvolvimento da presente AIR, a SUFER foi requerida, pela Ouvidoria, a se posicionar
sobre alguns elementos da PSU e, nesse contexto, ja buscou fazer proposicées alinhadas as dimensdes de servigo adequado delineadas pela Lei
n2 8.987, de 1995.

Estratégias de fiscalizagdo

101. A fiscalizagdo deve se dar por meio do SAFF, combinada com o resultado dos relatérios de auditoria, que possibilitardo uma maior
confiabilidade dos dados recebidos. Ademais, também ¢é possivel realizar o confronto entre diversos dados ja disponiveis para a ANTT. AgGes
direcionadas ao Centro de Controle Operacional - CCO da concessiondria também poderdo ser adotadas.

Estratégias de monitoramento

102. O monitoramento se refere as atividades que permitem a realizagdo da Andlise de Resultado Regulatério - ARR, completando
posteriormente o ciclo de regulagdo, por meio da avaliagdo do desempenho da agdo regulatdria em termos de produtos e efeitos gerados, de modo a
indicar sua interrupg¢do, continuidade ou revisdo.

103. Esse monitoramento deve considerar a cadeia de valor relacionada (insumos, processos, produtos, resultados, impactos), de modo a
permitir uma avaliagdo com base em evidéncias, visando a tomada de decisdo quanto a continuidade ou revisdo da agdo regulatdria.

104. No presente projeto, os préprios indicadores que serdo desenvolvidos se apresentam como ferramenta de monitoramento da agdo
regulatéria, assim como o resultado da PSU, uma vez que permitirdio acompanhar em que medida os esforcos empreendidos e os indicadores
estabelecidos e monitorados estariam sendo assimilados pelos regulados e transformados em elementos percebidos e sentidos pelos usuarios do
servigo.

105. Na ANTT, a satisfagdo do usudrio é medida pela PSU de forma qualitativa. Nesse sentido, embora seja necessario o estabelecimento de
indicadores objetivos que permitam a ANTT, no seu papel de regulador e fiscalizador, acompanhar a provisdo privada do servigo publico de transporte
ferrovidrio e sua adequabilidade, em ultima instancia, esse servigo deve ser ofertado de forma a atender aos usuarios. Assim, ndo s6 os indicadores
selecionados precisam expressar o atendimento dos usudrios como também devem buscar gerar efeitos na sua satisfagdo. Cumpre ressaltar, contudo,
que a PSU vem sendo realizada mediante questionarios preenchidos por representantes do usuario. Além disso, em compara¢do com outros mercados,
existe um numero relativamente pequeno de usuarios do servigo concedido, principalmente quando se separa esse conjunto por concessionaria, o que
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pode afetar um pouco os resultados obtidos. E possivel também que a percepgdo do entrevistado seja influenciada por uma série de aspectos, tais como
os geograficos, culturais, econdmicos, bem como por interesses e objetivos pessoais ou da organizagdo (ANTT, 2018a). Dessa forma, apesar de
necessario, importante esclarecer que merece cautela a avaliagdo dos resultados obtidos na PSU.

106. Feitas tais consideragdo, entende-se que na verificagdo da eficicia e efetividade da norma proposta, as seguintes hipoteses poderdo,
entdo, guiar o monitoramento:

e Ha: os incentivos estabelecidos na resolugdo para a agdo regulatéria promoverdo aderéncia da regulada as regras postas; verificagdo por meio das
relagdes entre quantidades de agdes de fiscalizagdo, irregularidades encontradas e penalidades aplicadas;

e Hb: a complementagdo da avaliagdo de resultados quantitativos promovera a melhoria do servigo; verificagdo por meio das relagdes entre periodo
de execugdo da agdo regulatdria e a tendéncia apresentada pelos resultados;

e Hc: o estabelecimento de valores de referéncia e de metas, bem como de regras e incentivos correspondentes, pode promover a melhoria dos seus
resultados; verificagdo por meio das relages entre o periodo de execugdo dessas imposicdes e a tendéncia apresentada pelos resultados;

e Hd: os resultados dos indicadores de desempenho do servigo influenciardo o nivel de satisfagdo dos usuarios; verificagdo por meio da relagdo entre
as tendéncias dos resultados em cada dimensdo e indicador e as tendéncias dos itens correspondentes da PSU.

10. CONSIDERAGCOES SOBRE MANIFESTACOES RECEBIDAS EM PROCESSOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL

107. O tema “Regulamento dos servigos associados ao transporte ferrovidrio de cargas”, relacionado ao tema tratado neste processo de AIR,
integrou a Agenda Regulatdria instituida pela ANTT para o biénio 2017/2018, por meio da Resolugdo ANTT n2 5.290, de 15 de fevereiro de 2017. No
periodo, a Tomada de Subsidios, aberta a toda a sociedade, foi usada por 2 (duas) vezes, gerando os seguintes processos:

e Processo ANTT n2 50500.404766/2017-53 — Tomada de Subsidios (TS) n2 04/2017 - Regulamento dos servigos associados ao Transporte Ferroviario
de Cargas (Elementos Conceituais); e

e Processo ANTT n2 50501.328946/2018-01 — Tomada de Subsidios (TS) n2 13/2018 - Regulamento dos servigcos associados ao transporte ferroviario
de cargas (Indicadores).

108. As contribuicdes recebidas foram consolidadas nos Relatdrios das Tomadas de Subsidio, os quais contemplam ndo sé as proposices
recebidas, como também consideragGes da Agéncia sobre cada uma das sugestdes apresentadas. Tais documentos podem ser acessados nos seguintes
links TS n2 4/2017 e TS n2 13/2018.

(assinado eletronicamente)
MARIANNE TRINDADE CAMARA

Coordenadora de Atos Normativos — Substituta

(assinado eletronicamente)
THIAGO DE OLIVEIRA VICTORINO

Coordenador de Acompanhamento de Mercado

De acordo.
(assinado eletronicamente)
MARCELO AMORELLI
Gerente de Regulagdo Ferroviaria
De acordo.

(assinado eletronicamente)
GILSON GONCALVES DE MATOS

Superintendente de Transporte Ferroviario

APENDICE A
POSSIVEIS INDICADORES PARA A AVALIACAO DA ADEQUACAO DO SERVICO

A —Indicadores Presentes no SAFF.
Indicadores oriundos de anexos de obrigagdes aos contratos de concessdao do modelo usado na delegagdo do servigo da extinta RFFSA:
e Produgdo de Transporte: Tonelada Util — TU; Tonelada Quilémetro Util — TKU; Tonelada Quildmetro Bruta — TKB; TKU/HP de locomotivas em
tréfego; TKU/Km; TKU/Vagdo; Consumo de Combustivel (Total, Total/TKU, Total/TKB);

e Acidentes: Quantidade de Acidentes (Total, por causa — falha humana, via permanente, material rodante, sinalizacdo, telecomunicagées e
eletrotécnica, outras); Indice de Acidentes Ferroviarios;

e Velocidade: Velocidade Média Comercial — VMC; Velocidade Média de Percurso — VMP;
e Locomotivas: Quantidade em Trafego; Taxa de Imobilizagdo; Taxa de Utilizagdo da Disponibilidade; Percurso Médio;
e Vagdes: Quantidade em Trafego; Taxa de Imobilizagdo; Percurso Médio; Carregamento Médio;

e Principais Mercadorias Transportadas: TKU; TU.

14/19


https://participantt.antt.gov.br/Site/AudienciaPublica/VisualizarAvisoAudienciaPublica.aspx?CodigoAudiencia=89
https://participantt.antt.gov.br/Site/AudienciaPublica/VisualizarAvisoAudienciaPublica.aspx?CodigoAudiencia=172

16/01/2025, 14:07 SEI/ANTT - 8936214 - Relatoério de Anadlise de Impacto Regulatorio - AIR

Indicadores oriundos do Sistema de Acompanhamento do Desempenho das Concessiondrias de Servigos Publicos de Transportes Ferrovidrios — SIADE:

e Desempenho de Trem de Carga: Nimero de trens formados; Distancia total percorrida; Tempo total em marcha; Tempo total parado;

e Desempenho de Locomotivas: Consumo de combustivel; Imobilizagdo; Disponibilidade; Utilizagdo (servico remunerado, interno, e de intercambio);
Distancia total percorrida; TKU; TKB;

e Desempenho de Vagdo: Imobilizagdo; Disponibilidade; Utilizagdo (vazio, em servico remunerado, interno e de intercambio); Distancia total
percorrida; TU (propria, terceiros, recebida); TKU (prépria e de terceiros, servico ndo remunerado); Numero de carregamentos;

e Mercadorias Transportadas (por produto): TU; TKU;
e Mercadorias Transportadas (por fluxos): TU; TKU;
e Trafego Mutuo e Direito de Passagem: TKU;

e Acidente de Trem de Carga: Numero de acidentes; Numero de acidentes graves; NUmero de acidentes com vitimas; NUmero de vitimas; Nimero de
acidentes com danos ao meio ambiente; NUmero de acidentes com danos a comunidade; Nimero de acidentes com interrupgdo da circulagdo;
Numero de acidentes com prejuizo elevado.

Indicadores da Declaragdo de Rede: Capacidades Instalada, Vinculada e Ociosa; Limite de Carregamento da Via Férrea; Velocidade Maxima Autorizada da
Via Férrea; Capacidade de Terminais em Vagdes; Capacidade de Terminais em TU; Tempo Médio de Carga em Terminais; Tempo Médio de Descarga em
Terminais; Extensdo Total de Via Férrea.

Indicadores que também podem ser gerados a partir de dados do SAFF: Tonelada Bruta — TB; TKU/TKB; Utilizagdo da Disponibilidade de Vagdes; Idade
Média de Locomotivas; Idade Média de Vagdes; indices de Acidentes por categoria (natureza, causa, gravidade); Poténcia Média de Locomotivas;
Quantidade de Locomotivas; Capacidade Média de Vagdes; Quantidade de Vagdes;

Indicadores em implantacdo para geracdo direta pelo SAFF: indice de Saturacdo da Ferrovia; indice de Acidentes Ferroviarios Graves; Idade Maxima
da Frota de Locomotivas.

B - Indicadores Ausentes do SAFF.

Indicadores da Literatura Técnica Consultada (ANTT, 2018a; NOVOCHADLO, 2006; MACHADO, 2013; PEREIRA, ROSA, LUNKES, 2015; SILVA, OLIVEIRA, LEAL
JUNIOR, 2011; VIDAL, 2006): Trens com Atraso/Total; Falhas de Locomotivas; Taxa de Falhas por Locomotiva; Distancia Média entre Falhas de Locomotiva;
Distancia Média entre Reboques de Locomotivas; Quantidade Média de Vagdes por Trem Formado; TKU/Locomotiva; TKB/Locomotiva; Carregamento
Médio de Vagdes; Ciclo de Vagdes; TU/Vagao; Vagdes Carregados/Vagdes Vazios; Densidade Média de Trafego; Km Percorrido/Km de Via Férrea; Grau de
Impedimento da Via; Via Férrea com Restricdo/Via Férrea Total; TKB/Km; TU/Km; TKB/Empregado; Km/Empregado; Locomotivas Acidentadas; Vagdes
Acidentados; Numero de Terminais; Numero de Equipamentos de Patio; TU dos 5 Produtos Principais/TU Total; Reclamagdes Atendidas; Satisfagdo do
Usudrio.

C - Indicadores Desenvolvidos no Ambito da ANTT.

Indicadores da Nota Técnica n? 054/2018/CORAN/GEROF/SUFER/ANTT (ANTT, 2018a): Cumprimento dos Contratos de Concessdo e Arrendamento e dos
Regulamentos Aplicaveis; Percentual Médio de Volume Transportado; Percentual de Fluxos com Volume de Transporte Precario e Critico; Percentual de
Viagens Pontuais; Percentual de Viagens com Pontualidade Precéria e Critica; Percentual de Viagens Continuas; indice de Saturagdo da Ferrovia; Variagdo
da Velocidade Média Comercial; Percentual de Licengas a Terceiros de Acordo com Ordem de Chegada; Percentual de Viagens Programadas.

Indicadores diversos para os servigos de transporte:

e Pontualidade no inicio da viagem: percentual de servigos programados e realizados no horario previsto para inicio da viagem, incluindo tolerancias;
e Pontualidade no tempo de viagem: percentual de servigos programados e realizados na duragdo prevista para a viagem;

e Integridade das Cargas: percentual de servigos realizados com entrega de cargas integras;

e Realizagdo dos Servigos de Transporte: percentual de servigos programados e realizados entre os servigos programados;

e Programacdo dos Servigos de Transporte: percentual de servigos programados e realizados entre os servigos realizados;

e Regularidade na Disponibilidade de Vagdes: percentual dos servigos programados e realizados com disponibilizagdo da quantidade prevista.

APENDICE B
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP)

O Analytical Hierarchy Process (AHP) tem por objetivo superar as limitagdes cognitivas dos tomadores de decisdo em problemas de selegdo de
alternativas com multiplos critérios que podem ser intuitivos, racionais e irracionais, com a participagdo de multiplos atores (VILAS, 2008; RODRIGUES,
2008 apud AYALA e FRANK, 2013)

Consiste em um conjunto de passos no qual todas as combinagGes de critérios organizadas em uma matriz sdo avaliadas em comparagdes par a par
(MORAES e SANTALIESTRA, 2007). O objetivo da aplicagdo do método AHP é ordenar as alternativas em ordem de preferéncia de forma a auxiliar a
tomada de decisdo.

O método AHP possui os seguintes passos:

1. Estruturar o problema de forma hierarquica, mostrando os elementos-chave (meta/objetivo, critérios e alternativas);

2. Comparar os critérios e as alternativas de modo consistente, usando o conhecimento sobre o negdcio, impressdes e sensagdes que se tenha sobre
o tema. Preferencialmente adequar a comparagdo a escala numérica elaborada por Saaty;

3. Calcular os pesos das alternativas e dos critérios dentro da hierarquia estabelecida;
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4. Calcular a relagdo de consisténcia para avaliar se o julgamento feito pelo tomador de decisdo é coerente e ndo levara a uma decisdo equivocada; e

5. Sumarizar os resultados e montar a escala final de valores com as alternativas ordenadas em ordem de preferéncia.

Primeiro Passo: Estruturacdo do Problema.

Trata-se da montagem da drvore hierarquica, onde o topo é o objetivo/meta, a segunda camada sdo os critérios e a Ultima camada as alternativas. Isto
significa que o objetivo sera avaliado segundo os critérios definidos, aplicados a cada uma das alternativas, de forma a ordena-las ao final por ordem de
preferéncia. A figura 1 abaixo esquematiza o modelo de arvore hierdrquica do método AHP.

Meta Meta da Decisdo |

Critérios

Y

-

o~ —
Alternativas Altemativa A Alternativa B | | Alternativa N |

Fonte: Adaptade de Saaty (1990, 1901)

Figura 1 - Arvore Hierarquica do modelo AHP.

Segundo Passo: Julgamento.

Os critérios ndo necessariamente possuem a mesma importancia dentro da drvore hierarquica. Destarte, o segundo passo é justamente conferir aos
critérios prioridades relativas, par a par, em uma matriz. O grau de importancia relativa entre critérios é representado por um numero de 1 a 9, segundo
a Escala Fundamental de Saaty, ilustrada a seguir pela Figura 2.

Escals Avslispls  Recipracs o mbirin

Muila imporiaale 7 ur

Figura 2 - Escala fundamental de Saaty.
Fonte: Analytic Hierarchy Process (AHP). TEIXEIRA, RAQUEL.

Em caso de haver mais de um julgador, é necessario verificar se estdo em consondncia em relagdo ao significado dos critérios e das alternativas, a fim de
que o julgamento seja realizado sobre as mesmas bases e premissas.

Terceiro Passo: Normalizagdo da matriz de critérios para defini¢do dos pesos relativos.

Consiste em normalizar as matrizes para achar o peso dos critérios e das alternativas. A normalizagdo é feita dividindo-se o valor de cada célula pela
soma de sua coluna e, em seguida, realizando a média aritmética de cada linha. O peso do critério ou da alternativa serd a média aritmética da linha.

O peso indica justamente a preferéncia relativa de cada critério e alternativa, de forma global, e é o indicativo que sera utilizado para calcular e ordenar
as alternativas em ordem de preferéncia.

Quarto Passo: Calculo da consisténcia do julgamento dos critérios.

O Quarto Passo é o calculo da relagdo de consisténcia. Quanto mais variaveis (nimeros de critérios e nUmeros de alternativas) maior a probabilidade de
o julgamento ser inconsistente. Para o caso de existirem somente dois critérios, ndo é necessario realizar o calculo da relagdo de consisténcia.

Quando ha mais de dois critérios, é fundamental realizar o calculo e é normal que algum nivel de inconsisténcia apareca. No método AHP, a relagdo de
consisténcia precisa ser menor que 0,1 (10%) para ser aceitavel (SAATY, 1980 apud MORAES E SANTALIESTRA, 2007).

O célculo consiste nos seguintes procedimentos para cada um dos critérios:

1. Multiplicar o peso da matriz normalizada pelos valores da tabela de comparagdo feita inicialmente (a tabela com os nimeros de 1 a 9 e respectivas
fragdes);

Somar os resultados das multiplicagGes e dividir pelo peso normalizado do critério, obtendo a medida de consisténcia de cada critério;

Calcular a média dos valores da etapa anterior. Esse valor é chamado de Ay a;

Calcular o indice de consisténcia (Cl) com a seguinte formula: Cl = (A5 — n)/(n-1), onde n é a ordem da matriz;

wok wD

Calcular a taxa de consisténcia pela férmula: CR = CI/RI, onde RI é um indice de corregdo ja tabelado por Saaty para cada n.

Quinto Passo: Sumarizag¢do de resultado e ranqueamento das alternativas.

Ap0s realizar os calculos do Segundo Passo ao Quarto Passo para todos os critérios e para todas as alternativas, é necessario encontrar a prioridade final
das alternativas. Para tal, multiplica-se as prioridades locais das alternativas (vetor final encontrado apds a normalizagdo) pelas propriedades locais dos
critérios (vetor final encontrado apds a normalizagdo), obtendo-se o valor global. De posse da prioridade global de cada uma das alternativas, basta
ranquea-las.
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APENDICE C
SINTESE DE ITENS DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Itens (DATAMETRICA, 2005; INSTITUTO ANALISE, 2014; MK PESQUISA, 2018):

e Pontualidade na entrega da carga no destino;
e Pontualidade em disponibilizar vagoes;

e Cumprimento dos contratos;

e Regularidade;

e Pontualidade em disponibilizar locomotivas;
e Frequéncia de oferta dos servigos;

e Cumprimento dos volumes acordados;

e Preocupagdo com a preservagdo ambiental;
e Respostas rapidas a problemas;

e Ciclo dos vagdes programados;

e Tempo de transito;

e Operacionalidade dos vagdes;

e VagGes em condi¢Bes adequadas para a carga;
e Prevengdo quanto a perdas;

e Vagles em condigBes seguras para transporte;
e Prevengdo quanto a acidentes;

e Prevengdo quanto a avarias no transporte;

e Prevengdo quanto a avarias por terceiros;

e Plano de emergéncia;

e Facilidade de acesso na origem;

e Existéncia de ramal ferrovidrio especifico;

e Diversidade de terminais de destino;

e Disponibilidade de servigo de transbordo;

e Parceria em investimentos operacionais;

e Compatibilidade dos vagdes com a carga;

e Qualidade dos terminais e equipamentos;

e Qualidade dos vagdes;

e Ressarcimento de prejuizos por perdas;

e Eficiéncia na solugdo de problemas;

¢ Facilidade de comunicagdo;

e Atendimento por responsavel com autonomia;
e Servigo de atendimento ao cliente;

e Sistema de rastreamento de carga;

e Frequéncia de reunides para programacgao;
e Existéncia de contratos claros;

e Existéncia de contratos de longo prazo;

e Prazos de pagamento;

e Agregacdo de valor aos servigos;

e Faturamento correto dos servigos;

e Profissionalismo e conhecimento da equipe;
e Sitio com informagdes adequadas;

¢ Facilidade de contratagdo do transporte.
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