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Para fins deste documento, considera-se as seguintes defini¢Ges:

Usuario Master — Usuario cadastrado no Sistema de Gestdo de Usuarios da Antag — SGU —, cuja funcdo é a de
gerir os cadastros dos demais usudrios da empresa de seu cadastro, seja no médulo de Acompanhamento de
Precos Portuarios ou nos demais sistemas da ANTAQ, de acordo com as vinculag¢des de sistemas feitas no SGU;

Responsdvel pela Empresa — Representante legal da empresa, indicado como tal no documento de
constituicdo da empresa ou em procuracao especifica;

Estatuto Social ou Contrato Social — Documento juridico que registra a constituicdo legal de uma empresa,
onde constam os sécios como representantes legais da empresa;

SElI ANTAQ - O Sistema Eletronico de InformacGes é uma plataforma de gestdo de processos e documentos
eletrénicos, onde é possivel acompanhar processos e efetuar peti¢Ges eletronicas;

Lei Geral de Proteciao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n2 13.709/2018 que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive por meios digitais, como descrito em seu Art. 19;

Sistema de Gestdo de Usuarios (SGU) — Sistema em que serdo feitos os cadastramentos dos usuarios Master
e dos demais usuarios para o Médulo APP;

Sistema de Desempenho Portuario (SDP) — Sistema responsavel para realizacdo e interfaces com os regulados
da Antaq para obtenc¢do de dados exigidos por Lei, Decretos ou Normas da Agéncia;

Sistema de Acompanhamento de Precos Portuarios (APP) — Mddulo do Sistema de Desempenho Portuario
(SDP), empregado para o envio de informacdes relacionadas a Resolu¢do n2 118/2024-Antaq;

Geréncia de Estatistica e Avaliacao de Desempenho (GEA) — Unidade técnica da Antaq que sera responsavel
pelo cadastramento dos usuarios Master no SGU.

A — Cadastro de Usuario Master

O cadastro de usuarios master do SGU destina-se as pessoas fisicas, identificadas pelo Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF —, que atuardo como representantes de suas respectivas empresas no papel de usuarios gestores
no Sistema de Desempenho Portudrio — SDP —, para os mddulos contidos no SDP e outros sistemas da ANTAQ,
conforme o caso.

O usuario Master possuird habilitacdo para cadastrar outros usuarios colaboradores de sua empresa junto aos
sistemas disponiveis, através do uso do SGU, em especial, para o mddulo do SDP denominado
Acompanhamento de Precos Portudarios — APP.

Tanto os usudrios Master quanto os usuarios colaboradores por ele cadastrados estardo habilitados para
realizar o envio das informacdes relacionadas a cada um dos sistemas vinculados, por meio dos formularios
disponiveis nos mdédulos de cada sistemas, no formato de arquivos XML, e, nos demais meios regulares de
envio de informacdes, no ambito da empresa na qual estejam habilitados como Master.



Também é tarefa do usudrio Master fazer as manutenc¢des nos demais usuarios cadastrados no SGU, de forma
a manter os acessos da sua empresa vinculada sempre atualizado com relacdo ao uso de sistemas e médulos
disponiveis na Antag.

Para solicitar o cadastramento de um novo usuario Master no SGU, um responsavel pela empresa deverd
seguir os seguintes passos:

1. Preencher o formuldrio “Ficha de Cadastro de Usudrio Mdster” disponivel para download, indicando o
usudrio Master para sua empresa e o(s) sistema(s) ou médulo(s) para os quais deseja acesso;

2. Apresentar os seguintes documentos a ANTAQ, usando uma das formas indicadas na secdao “B —
Formas de apresenta¢ao dos Documentos”:

— Cbpia autenticada de documento de identificacdo oficial, com foto (do responsével pela empresa e do
usudrio Master indicado);

— Copia autenticada do CPF (responsavel e usuario Mdster);

— Ficha de Cadastro de Usudrio Mdster, preenchida e assinada pelo responsavel pela empresa, com firma
reconhecida em cartorio;

— Copia autenticada do Estatuto Social da empresa, ou do Contrato Social da empresa ou de documento
equivalente;

— Procuragdo, publica ou particular, com firma reconhecida, indicando o responsdvel pela empresa com
poderes para representa-la (caso o responsavel pela empresa ndo esteja indicado como tal no contrato
social ou documento equivalente).

Apds a remessa dos documentos exigidos, o Master deverd aguardar comunicagdo de confirmacdo do seu
credenciamento, com indicacdo de Login e senha para acesso ao SGU e APP, que sera enviada para os
enderegos de e-mails informados na “Ficha de Cadastro de Usudrio Mdster”, no prazo maximo de 5 dias Uteis
apos o recebimento da documentacdo de requisicao por parte do setor responsavel.

B — Formas de apresentacao dos documentos
B.1 - Por Peticionamento Eletronico (preferencialmente)

Por intermédio do Sistema SEI ANTAQ acessado por usudrios com credenciamento de acesso externo feito
nesse sistema.

Nessa forma de apresentagdao, o usuadrio externo credenciado no SEl deve ser o representante legal da
empresa.

As autentica¢des dos documentos exigidos na se¢do (A) devera seguir as orientacGes dadas pela Portaria-DG
Antaq n2426/2022, em especial no que diz seu Art. 10.

Os usuarios que ndo possuem autenticacdo no SEI-Antag devem procurar fazé-lo junto a Secretaria-Geral da
Agéncia — SGE —, de forma a poder peticionar a inclusdo de usudrio Master para o modulo APP.

O sistema SEI ANTAQ pode ser acessado em SEI ANTAQ - Link;

B.2 — Pessoalmente

Na sede da Antag ou em uma das suas Geréncias Regionais — GRE (https://www.gov.br/antag/pt-
br/composicao/unidades-regionais).



https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.gov.br/antaq/pt-br/composicao/unidades-regionais
https://www.gov.br/antaq/pt-br/composicao/unidades-regionais

As cdpias dos documentos poderdo ser autenticadas por servidor publico da Antag, mediante apresentacao
do respectivo original, ou pelo préprio advogado da parte que as apresentar, mediante declara¢do de se tratar
de cdpia fiel ao original, sob sua responsabilidade pessoal.

B.3 — Pessoalmente por terceiros

Nesse caso, devera ser entregue copia autenticada de toda a documentacdo necessdria, além da Ficha de
Cadastro de Usudrio Mdaster, com reconhecimento de firma em cartério.

Alternativamente as certificagcbes de cartério, esses documentos podem ser assinados por Certificado Digital
ICP-Brasil utilizando o Assinador Digital do SERPRO, disponivel no sitio eletronico do SERPRO na Internet, ou
utilizando-se do Assinador GOV.BR (https://Gov.br/), disponivel no sitio eletronico do Gov.br.

B.4 - Enviados por correio

Neste caso, devera ser enviada cépia autenticada de toda a documentacdo necessaria, além da Ficha de
Cadastro de Usudrio Master, com reconhecimento de firma em cartério.

Alternativamente as certificacbes de cartério, esses documentos podem ser assinados por Certificado Digital
ICP-Brasil utilizando o Assinador Digital do SERPRO, disponivel no sitio eletrénico do SERPRO na Internet, ou
utilizando-se do Assinador GOV.BR (https://Gov.br/), disponivel no sitio eletronico do Gov.br.

A correspondéncia por Correios deve ser enderecada ao Protocolo Sede da Antaq (SEPN, Quadra 514, Bloco
E, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70760-545).

C — Consideragoes finais

1. A ANTAQ podera requisitar, a qualquer tempo, a apresentacdo dos documentos originais de que trata
este procedimento, fixando prazo para cumprimento da solicitagao.
2. Nos termos da Lei n213.709/2018 (LGPD), informa-se que o presente servico dependerd do

tratamento de dados pessoais coletados a partir do fornecimento consentido do usuario e necessdrios para
identificacdo desse dentro do sistema APP. O tratamento dos dados sera usado para qualificacdo do usuario
Master ao acesso aos sistemas SGU e APP, ndo sendo compartilhados com terceiros e protegidos nos termos
da Politica de Seguranca e Aviso de Privacidade da Antag.

Permanecendo duvidas, pede-se realizar contato pelo e-mail app@antag.gov.br.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
mailto:app@antaq.gov.br

