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presentacdo

No contexto das relagbes entre entes do setor regulado,
ocasionalmente ocorrem disputas ou faltas de consenso entre
diferentes partes de um acordo comercial, o que atrasa seu
andamento.

Visando a evitar a judicializacdo de problemas no setor aquavidrio, a Antaq
disponibiliza profissionais para conduzir atividades de mediacdao administrativa ou
arbitragem regulatéria para solucionar questdes entre as partes. A esse conjunto
de processos da-se o nome de Harmonizagao de Conflitos.

Este Manual teve sua elaboracao apoiada essencialmente na Resolucdao Antag n?
98, de 31 de maio de 2023, vigente a partir de 28 de novembro de 2023, a qual
estabelece os procedimentos administrativos para resolugdao de conflitos entre os
agentes do setor regulado.

Alinhado a melhoria da governanca regulatéria, o Manual contempla a organizacao
das regras estabelecidas na regulamentacao, a definicao dos fluxos nao previstos e
a padronizacdao dos documentos necessarios no procedimento de resolugdao de
conflitos.

Destaca-se que este Manual ndo tem a pretensdo de esgotar todos os conteudos
relativos ao tema. Na qualidade de um guia auxiliar, deve ser atualizado e revisado
sempre que necessario, em harmonia com a legislacdao de regéncia vigente.

O Manual se estrutura em cinco partes. A primeira trata de introduzir os aspectos
gerais da Resolugdo Antaq n2 98/2023 e as areas técnicas envolvidas. A segunda
traz as diretrizes dos procedimentos de resolucdao de conflito. A terceira trata da
mediacao em servigcos portuarios e de navegacao, enquanto a quarta parte dispde
sobre a mediacao no afretamento de embarcagdes. Por fim, a quinta apresenta os
topicos relacionados a arbitragem regulatoria.

Espera-se, com o Manual, permitir uma compreensdao mais objetiva dos
procedimentos de harmonizagao de conflitos e promover melhorias na atuacao da
Agéncia.



https://juris.antaq.gov.br/index.php/2023/06/01/98-2023/
https://juris.antaq.gov.br/index.php/2023/06/01/98-2023/
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Introducao

Em 01 de junho de 2023, a Antaqg publicou a Resolucao n2 98, que estabelece os
procedimentos administrativos para resolucdao de conflitos entre os agentes do
setor regulado.

Como diretriz, a Antaq, de oficio, ao apurar em outros processos a possibilidade de
conflito pode atuar para aplicar medidas regulatérias, com a finalidade de prevenir
a deflagragao, a escalada ou o prolongamento desnecessario dos conflitos.

Os conflitos examinados por esses processos se concentram em duas areas da
Agéncia: na Superintendéncia de Regulacdo (SRG), através da Geréncia de
Regulacdo Portudria (GRP) e da Geréncia de Regulacao da Navegacdo (GRN); e na
Superintendéncia de Outorgas (SOG), especificamente por meio da Geréncia de
Afretamento (GAF).

Embora os procedimentos possam variar entre as areas, as etapas e modalidades
de harmonizac¢ao possiveis possuem similaridades.

Em sintese, os processos iniciam-se com uma anadlise de admissibilidade,
prosseguem para a analise técnica do problema e seguem para a fase de mediacao
e/ou arbitragem regulatdria, conforme o caso; podendo ainda contar com
apresentacao de recurso administrativo ao final.

A seguir, serdo apresentados os procedimentos adotados de forma detalhada.
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1. Aspectos Gerais

A Resolucdo Antag n® 98, de 31 de maio de 2023

A Resolucdo Antaq n? 98/2023 possui como escopo a regulamentagdo do
procedimento administrativo para harmonizar conflitos de interesse entre os
agentes que atuam nos setores regulados pela Antaq, prevendo solugdes diligentes.
Conforme disposto no art. 12, o objetivo da norma é o estabelecimento de
procedimentos administrativos para resolucdo de conflitos entre os agentes do
setor regulado pela Antag.

Areas técnicas envolvidas

As areas técnicas envolvidas na execugdao dos processos de harmonizagao de
conflitos, chamadas de Unidades Técnicas Responsaveis, sdo as seguintes:

Superintendéncia de Superintendéncia de
Regulag3do (SRG) Outorgas (SOG)
Geréncia de Geréncia de .
Regulacao Portuaria Regulacao da Geréncia de
(GRP) Navegacio - GRN Afretamento (GAF)
Made with <’ Whimsical

Figura 1: Organograma simplificado das Unidades Técnicas
(Fonte: Elaboracgdo prdpria com auxilio da IA)
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Geréncia de Regulacao Portuaria (GRP)

A Geréncia de Regulacdo Portuaria (GRP) tem como principal propdsito propor
normas sobre os portos organizados e as instalagdes portudrias privadas do
territorio brasileiro. Além da proposicao ativa de normas, que disciplinam a
atividade do setor portudrio, dentre outras atribuicdes se destacam: elaborar e
revisar acdes para incentivar o desenvolvimento de prdaticas de facilitacdo de
comeércio exterior; atuar na revisdo e reajuste de tarifas de portos organizados
(publicos) e avaliar os precos e tarifas praticados nos terminais de uso privado;
estacOes de transbordo de carga; instalacdes de pequeno porte e instalagdes
portudrias de turismo.

No exercicio dessas atividades, € comum a existéncia de conflitos em relagdes
contratuais, niveis de precos, fornecimento de servicos e outros no setor portuario.
Nesses casos, a GRP é acionada para solucionar a questdo. Tanto a modalidade de
mediacao como a de arbitramento sdo disponiveis para a solucao desse tipo de
conflito.

O servidor é incumbido de analisar a argumenta¢ao e documentagdo apresentadas
pelas partes. O objetivo do processo é chegar na configuracdao mais adequada para
a solucdo do conflito, conforme o caso.

Envolvendo precos de servigos portudrios exercidos em

liberdade de pregos (contratos de arrendamentos,
adesdo, transigao, passagem, uso temporario)
Mediacgao de Conflitos Envolvendo fornecimento de servigos portuarios (acesso
A terceiros)
Envolvendo instalagdo de infraestrutura em areas
comuns do porto (ex: dutos e correias transportadoras)
GRP

Envolvendo aplicagdo de regras contratuais (contratos de
arrendamentos, ades&o, transigdo, passagem, uso
temporario)

Arbitragem de Conflitos Envolvendo aplicagdo de leis e normas infra legais
Envolvendo reversibilidade de bens da Unido

Envolvendo aplicagao de tarifas publicas

Figura 2: Rol exemplificativo de casos de harmonizagao de conflitos
(Fonte: Elaboragdo prdpria com auxilio da IA)
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Geréncia de Regulacao da Navegacao (GRN)

A Geréncia de Regulacdo da Navegacdo (GRN) possui, dentre suas atribuicdes,
estabelecer normas no escopo da navega¢ao maritima e nas vias navegaveis
internas que perpassam o territério brasileiro; acompanhar e analisar os acordos
operacionais e bilaterais na navegacao maritima de longo curso; e analisar atos de
concentracdo ou condutas que possam configurar infracdao a ordem econémica na
navegacao maritima de longo curso, de cabotagem, de apoio maritimo e de apoio
portuario.

Em todos os casos, pode surgir uma disputa entre as partes na navegagao maritima
ou interior que motive a intervenc¢ao da GRN, que age unicamente sob acionamento
de a0 menos uma das partes no conflito.

A GRN esta apta a realizar os processos de mediacao e arbitramento para todos os
conflitos na esfera da navegacdao maritima: seja ela de longo curso, de cabotagem
ou de apoio; e na navegacao interior.

Envolvendo precos exercidos em liberdade de pregos na
navegacao maritima e de apoio maritimo e portuario,

desde que nao decorrentes de abuso de poder de
mercado
- . Envolvendo critérios de servigo adequado n&o regulados

Mediacao de Conflitos " q 9
pela Antaq
Relativos ao contrato de compartilhamento de
embarcagdo sem 6nus (RN 24) por acordo operacional
chancelado pela Antaq, desde que presente clausula
especifica no contrato

GRN

Envolvendo aplicagao de leis e normas infra legais

Envolvendo critérios de servico adequado normatizados
pela Antaq

Sobre direitos e deveres regulados pela Antag

Em contrato de compartilhamento de embarcacio sem
énus (RN 24) por acordo operacional chancelado pela
Antaqg, desde que presente clausula especifica no
contrato

Arbitragem de Conflitos

Sobre disputa de horarios e compartilhamento de
infraestrutura em linhas de travessia, ou de transporte
longitudinal

Sobre interpretagao de controvérsia normativa ou legal
em caso concreto

Figura 3: Rol exemplificativo de casos de harmonizagao de conflitos
(Fonte: Elaboracdo prépria com auxilio da IA)
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Geréncia de Afretamento (GAF)

A Geréncia de Afretamento (GAF) é uma das unidades sob o comando da
Superintendéncia de Outorgas na Antag. Atua no afretamento de embarcagdes,
tanto na navegacdo maritima como na navegacdo interior. E responsdvel pela
analise, processamento, acompanhamento e gestdo de pedidos de registro de
afretamento; informacao ao Tribunal Maritimo sobre o cumprimento de legislacao
sobre afretamento a casco nu de embarcagdes com suspensdao de bandeira no
Registro Especial Brasileiro; pedidos de homologacao e inclusao de embarcagdes
nos acordos operacionais; e homologacao de registro de embarcac¢des e atualizacao
de informagdes junto ao sistema da Marinha Mercante.

No exercicio dessas atividades, € comum que ocorra disputa entre as partes,
principalmente quando ha embarcagdes estrangeiras e brasileiras interessadas no
mesmo frete.

Varios aspectos precisam ser analisados pelo servidor da GAF neste caso. Hd um
direcionamento para que a bandeira brasileira seja favorecida, mas ha casos em
que a embarcacdo brasileira nao é apropriada para o tipo especifico de frete exigido
pelo contrato ou que o precgo praticado pela embarcagao nacional é supostamente
exorbitante em comparacdao a competicao estrangeira.

Nesses casos, a Agéncia dispde da experiéncia do servidor para tentar resolver a
disputa entre a empresa afretadora e os fornecedores do servico. A natureza do
servico requer uma solucdao rapida nesses tipos de disputa, entdo, apds a
formalizacdao do bloqueio, nos casos em que um acordo nao é firmado entre as
partes, o servidor precisa emitir uma decisdao e registra-la no Sistema de
Afretamento da Navegacdo Maritima e de Apoio (SAMA) e/ou no Sistema Eletrénico
de Informacgdes (SEl).

/JANTAQ
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2. Procedimentos de resolucao de
conflitos

Os procedimentos de resolucdao de conflitos conduzidos pela Antag tém por
finalidade auxiliar a solucdo de conflitos emergentes do relacionamento entre
empresas, usuarios e entidades envolvendo os setores portuario, de navegagao
interior e de navegacao maritima (art. 29).

Para tanto, a Antaq podera utilizar sistemas de informacdo para processar os
pedidos formulados com base na Resolugcdo em questdo (art. 22, paragrafo Unico).

Os procedimentos podem ser representados em tipos conforme figura a seguir (art.
89):

Procedimentos de Resolugdo de

Conflitos

Mediacdo em Mediacdo no Arbitragem regulatéria
servigos portuarios e afretamento de em servigos portuarios
de navegacgao embarcagoes e de navegacgao
Made with @ Whimsical

Figura 4: Tipos de procedimentos de resolu¢do de conflitos
(Fonte: Elaboragdo prdpria com auxilio da IA)
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Conflitos que podem ser objeto de procedimento
de resolucao

Os conflitos que podem ser objeto de procedimento de resolucdo sao aqueles que
envolvem direitos patrimoniais disponiveis (art. 62), como, por exemplo:

Aplicagao de regras contratuais

Precos de servigos exercidos em regime de
liberdade de pregos

Fornecimento de servigcos portuarios e de
transporte aquaviario

Instalacdo de infraestrutura dentro ou fora do

/— porto organizado

Direitos Patrimoniais Disponiveis ~~___ Compartilhamento de embarcagao na navegagao
interior

Horérios e compartilhamento de infraestrutura
na navegacao interior

Afretamento de embarcactes nacionais havendo
ou nao bloqueio para afretamento

Recolhimento de tarifas portuarias e outras
obrigagoes financeiras perante a administragao
do porto

Made with Q Whimsical

Figura 5: Exemplos de conflitos que envolvem diretos patrimoniais disponiveis
(Fonte: Elaboragdo prépria com auxilio da IA)
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Admissibilidade

A admissibilidade é composta pelas fases de requerimento,
exame preliminar de admissibilidade e apreciacao da
admissibilidade.

As regras de admissibilidade presentes nos artigos 42 ao 72
da norma, bem como os procedimentos aqui definidos,
aplicam-se somente a Mediacdao em Servigos Portuarios e
de Navegacao, bem como a Arbitragem Regulatoria.

Requerimento

O requerimento sera formulado por pelo menos uma das
partes envolvidas no conflito (art. 42), devendo conter as
seguintes informacdes obrigatérias (art. 592): nomes,
enderecos e numeros de telefone e correio eletronico, ou
qualquer outra referéncia, para fins de comunicacao das
partes envolvidas no conflito e de seus representantes
legais.

Caso seja verificado a necessidade de complementacao do
requerimento, a Unidade Técnica Responsavel poderd
oficiar a(as) parte(s) e estabelecer um prazo de 15 dias
corridos para o saneamento do pedido, sob pena de
arquivamento.

Exame preliminar de admissibilidade

Recebido o requerimento completo, a Unidade Técnica
Responsavel ira realizar o exame preliminar de
admissibilidade, no prazo de 10 dias corridos, a contar do
recebimento dos autos.

O exame de admissibilidade devera observar os requisitos
constantes no art. 72:

mANTAQ
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Restricdo de
Acesso

Restricdo dos processos
gue tratam de resolucao
de conflitos

MEDIAGAO:

O processo sera sempre
restrito, tendo em vista
o principio da
CONFIDENCIALIDADE
DA MEDIACAO.

ARBITRAGEM
REGULATORIA:

0 processo sera publico,
mas os documentos
serdo classificados como
restritos sempre que se
enquadrar em alguma
hipétese da LAI (Lei n2
12.527, de 2011).

Apds a deliberagdo da
Diretoria Colegiada, a
Unidade Técnica
Responsdvel avaliara as
restricbes e  tornar
publico os documentos
classificados como
“documentos
preparatorios”).
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Se o tipo de conflito esta no escopo de tratamento
do instrumento regulatério

A compatibilidade do procedimento de resolugao
com o tipo de conflito descrito no requerimento
inicial

Requisitos
Se a parte interessada submeteu a Antaqg as
informacdes preliminares necessarias

A7

A existéncia de outros processos de resolugdo de
conflitos envolvendo as partes

Figura 6: Requisitos de admissibilidade
(Fonte: Elaboragdo prdpria com auxilio da IA)

A Unidade Técnica Responsavel podera notificar o interessado para adequacdes
necessarias, no prazo de 30 dias corridos, caso os requisitos ndo estejam presentes
(art. 79, §19).

Realizada a andlise, o processo serd encaminhado para sorteio de relatoria
(Secretaria-Geral) e posterior remessa para apreciacdo do Diretor Relator.

Apreciacao de admissibilidade

O Relator do processo, mediante despacho, apreciard sua admissibilidade no prazo
de 10 dias corridos, contados da data do sorteio.

Admitido o requerimento do conflito, o Relator determinara, por meio de
despacho, a instrucao pela Unidade Técnica Responsavel.

Entendendo nao ser admissivel, o Relator submetera ao Colegiado a proposta de
acoérdao ou a deliberacao ad referendum pelo ndo conhecimento.
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Fases da Admissibilidade

UNIDADE TECNICA
RESPONSAVEL

RELATOR(A)

DIRETORIA

COLEGIADA

Reguerimento

Exame preliminar de
admissibilidade

Instrugdo técnica

10 dias

Apreciagdo da .
admissibilidade <

Inadimissivel

N&o conhecimento do
requerimento

Figura 7: Fases da admissibilidade

(Fonte: Elaboragdo prdpria com auxilio da IA)
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3. Mediacao em servicos
portuarios e de navegacao

Mediacao é a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisdrio,
qgue auxilia e estimula a identificacdo ou o desenvolvimento de solugdes
consensuais para a controvérsia (art. 92), tendo por objetivo a aproximacdo das
partes e a facilitagao de acordo para a solugdo do conflito (art. 10).

Serd gratuita e instaurada mediante acordo expresso entre as partes (art. 11), sendo
facultada a utilizacao de outros servigos de mediacdo que nao os oferecidos pela
Antaq (art. 12).

Os atos dos procedimentos de mediacdo poderao ser digitalizados e realizados por
meio eletronico, inclusive por videoconferéncias ou outros meios de comunicagao
que atendam aos principios da celeridade, economia processual e eficiéncia (art.
13).

A Antaq ndo podera ser responsabilizada por ato ou omissao relacionada com a
mediacao conduzida, desde que isso comprovadamente nao constitua uma
violacdo intencional ou negligéncia ao dever assumido (art. 21).

Principios da mediacdo e da atuacdo do
mediador

Os principios que regem a mediacao estao enumerados no art. 14, enquanto os
principios que orientam a atua¢ao do mediador sao especificados no art. 19. Para
proporcionar maior clareza e facilitar a compreensao, seguem os respectivos
conceitos.

Imparcialidade e Neutralidade

Agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, mantendo
equidistancia entre as partes, compreendendo a realidade dos envolvidos na
disputa e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente.

/_-)ANTAQ
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Isonomia entre as partes e Justica

Atuar de modo a manter o equilibrio de participacao, informacao e poder decisério
entre as partes.

Oralidade

Valorizar formas simples, feitas oralmente, e ndo por escrito, por meio do contato
direto entre as partes.

Informalidade

Buscar flexibilidade que permita maior liberdade de atuacao das partes e do
terceiro facilitador, sem que isso signifique renunciar a qualquer regra.

Autonomia da vontade das partes

Atuar com cuidado para nao invadir a autonomia da vontade das partes, zelando
para que sua concepc¢dao de justica ndo interfira indevidamente durante o
procedimento.

Busca do consenso

Auxiliar o aprimoramento da comunicacao das partes e a identificacao de interesses
em comum que possam levar a solucdo consensual. E a procura de modos para
despolarizar as partes, fazendo com que elas encontrem caminhos que possam
satisfazer a ambas. Nao pode significar a imposicao a qualquer custo de um acordo
para fins tao somente estatisticos, ignorando a qualidade.

Confidencialidade

Manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas no procedimento de mediacao,
salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua
divulgacao for exigida por lei ou necessaria para o cumprimento de acordo obtido
pela mediagao. A utilizagao das informacgdes, declaragdes, documentos e resultados
produzidos durante o procedimento de mediacdao em procedimento judicial ou de
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arbitragem também é VEDADA, tendo em vista o cardter confidencial da mediacao
(art. 28 e 29).

Boa-fé

Iniciar pelo estado psicoldgico ou de animo do agente que pratica um ato ou
vivencia uma situagao sem conhecer qualquer vicio que a invalide é a definicao da
boa-fé subjetiva. Diferenciar, no entanto, pela boa-fé objetiva como norma de
comportamento, de fundo ético e juridicamente exigivel, independe da intengao ou
do estado subjetivo da pessoa. Compreender como principio na mediacdao que nao
basta apenas a boa-fé subjetiva, sendo necessario zelar também pela boa-fé
objetiva, assegura que o comportamento seja guiado por padrdes éticos exigiveis
em todas as circunstancias.

Competéncia

Possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo no procedimento de mediacao.

Independéncia e Autonomia

Atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo
permitido recusar, suspender ou interromper o procedimento de mediagcao se
ausentes as condicOes necessarias para seu bom desenvolvimento.

Independéncia e Autonomia

Atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna ou externa, sendo
permitido recusar, suspender ou interromper o procedimento de mediacdo se
ausentes as condicdes necessdrias para seu bom desenvolvimento.

Respeito a ordem publica e as leis vigentes

Zelar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem
contrarie as leis vigentes.
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Procedimentos da mediacdo

Os procedimentos da mediagao constam nos artigos 15 ao 30, sendo as demais
regras necessarias definidas no ambito deste Manual.

Conforme demonstrado, apds a apresentacdao do requerimento por pelo menos
uma das partes e sua admissao pelo Relator, inicia-se a instru¢ao da Unidade
Técnica Responsavel, conforme elencado a seguir:

¢ A Unidade Técnica Responsavel consultara a parte requerida, concedendo-
Ihe acesso a integra dos documentos pertinentes ao conflito (art. 15);

e O Convite para iniciar o procedimento de mediacdo devera estipular a data
e 0s meios de comunicac¢ao disponiveis para realizagao da primeira reuniao,
observando os prazos previstos na Lei n2 13.140, de 2015 (art. 15, §19);

e A parte requerida devera manifestar, por escrito, a
aceitacao da mediacao, no prazo de 30 dias da data
do recebimento do oficio, sob pena de ser
considerado rejeitado o convite (art. 15, §§22 e 39); Prazos para a

e Apods a aceitagao das partes, a Unidade Técnica primeira reunido
Responsavel designara o servidor efetivo que
atuara como Mediador, podendo indicar membros
adicionais para assessoramento (art. 16);

e O Mediador devera informar qualquer fato que

Atente-se aos prazos
para a realizacdo da
primeira reunido de

comprometa sua imparcialidade ou independéncia mediacdo (art. 22, §2¢
em relacdo as partes e ao conflito (art. 23); da Lei n? 13.140, de
e Cada uma das partes envolvidas na mediagdo 2015):
podera recusar, uma unica vez, o Mediador e Prazo minimo:
designado pela Unidade Técnica Responsavel (art. 10 dias uteis;
16, paragrafo Unico); e Prazo maximo:
e As partes poderdo ser representadas ou assistidas 3 meses.
por advogados durante o procedimento de Todos os prazos sdo
mediacdo (art. 24); contados a partir do
e Considera-se instituida a mediagao na data na qual recebimento do
for marcada a primeira reunidao de mediagao, convite.

ficando suspenso o prazo prescricional e devendo
as partes assinar o Termo Inicial de Mediacdo (art.
17 e art. 18);
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O Mediador podera solicitar documentacao a respeito do conflito (art. 25) e
poderd, com autorizacdo das partes, solicitar subsidios técnicos a outros
setores da Antaq (art. 27);

O Mediador auxilia na solucao da disputa, conduz as negociacdes entre as
partes mediadas e orienta quanto aos preceitos regulatérios a serem
observados (art. 20).

O Mediador devera dedicar o tempo suficiente para permitir que a mediagao
seja conduzida de maneira célere e eficaz (art. 22).

O Mediador promovera a solugao do conflito do modo que considerar
apropriado, sendo vedada a imposicao de acordo as partes (art. 26);

As reunides de mediagao ocorrerao, preferencialmente de forma presencial,
podendo ser realizada modelo virtual pela plataforma Teams, caso
necessario; e

Caso, apds o término da primeira reunidao de mediacao, ficar marcado outra
reunidao, com anuéncia das partes, nos termos do art. 18, paragrafo unico,
sera redigido uma Ata de Reunido para ser juntada aos autos.
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Consulta parte requerida
Unidade Técnica Responsavel —<
Concede acesso aos documentos

Estipula data e meios de comunicacdo para realizagao da

. - rimeira reunido
Convite para Mediagao e

Observa os prazos da Lein® 13.140/2015

Parte requerida tem 30 dias para aceitar por escrito
Aceitagao da Mediagao —<
Caso ndo aceite, convite é rejeitado

Servidor efetivo designado pela Unidade Técnica
Designacao do Mediador
Pode ter membros adicionais para assessoramento

Informar qualquer fato que comprometa a imparcialidade
Imparcialidade do Mediador —<

Partes podem recusar o mediador uma vez

Partes podem ser representadas ou assistidas por

Parhmpacéu de AdVOgadus advogados durante o procedimento de mediagdo

Procedimento de Mediagao

Inicia na data da primeira reuniao
Instituicao da Mediagdo Suspensao do prazo prescricional

Assinatura do Termo Inicial de Mediagao

Pode solicitar documentagdo a respeito do conflito

Pode, com autorizagdo das partes, solicitar subsidios
técnicos a outras unidades da Antaq

Atuacdo do Mediador Conduz negociagdes entre as partes mediadas e orienta
quanto aos preceitos regulatdrios

Dedica tempo necessario para mediagéo célere e eficaz

Promove solugdo sem impor acordo
Preferencialmente presenciais
Reunides —<
Podem ser realizadas virtualmente via Teams
Relat6rios === Redigir Ata de Reunido se houver nova reunido

Made with QWhimsica[

Figura 8: Procedimentos de mediagdo
(Fonte: Elaboragdo prdpria com auxilio da IA)
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Principais técnicas utilizadas pelo
mediador/conciliador

A escolha da técnica a ser utilizada pelo Mediador/Conciliador depende da fase do
procedimento. Ora tem como foco melhorar a comunicagdo entre as partes, ora
levantar alternativas, ora verificar a viabilidade das opg¢des eleitas, dentre outras
varias finalidades.

Formulag3o de
Escuta Ativa Parafraseamento eSS Brainstorming
perguntas

i { ! 1

A partir da linguagem Incentiva a criatividade
N Faz perguntas para . N
verbal e nao-verbal, quando os medianos nao

o . obter as )
decodifica o contetdo da Reformula a frase informacoes conseguem, por si, levantar
mensagem como um todo. sem alterar o . opcoes. E realizada

L - necessarias a R
Propicia a expressao das sentido inicialmente para gerar

compreensao do
conflito, possibilitar
sua ressignificacao e

ideias sem criticas (falar
aquilo que vem a mente,
quem esta falando a a identificac3o de sem p_ensar). e enl'n seguida,
sensacado de que esta . . analisar e selecionar as
. alternativas viaveis L . Rk
sendo ouvido ideias mais valiosas

Resumo seguido Teste de
de confirmagodes realidade

L 1 L

emocoes, o alivio das
tensoes e assegura a

Relata, de forma Encontro -
. . . Busca uma reflexao
abreviada, aquilo que foi separado com .
. realista dos
dito ou o que ocorreu na cada parte para .
; N . mediandos sobre as
interacdo entre os testar potenciais
. ) B propostas
mediandos. Permite que opgoes
: . apresentadas por
as partes observem identificadas para . .
o meio de parametros
como suas palavras ou a realizacdo de -
. : objetivos.
agoes foram registradas um acordo

Made with <§p Whimsical

Figura 9: Técnicas de mediacdo/conciliacdo
(Fonte: Elaboracgdo prépria com auxilio da IA)
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Etapas da reunido de mediacdo/conciliacdo

A(s) reunido(des) de mediacdo/conciliacdo tera(do) as seguintes etapas:

Investigacdo

Abertura — tamm d  Desenvolvimento [Sumd Encerramento

inicial do conflito

Figura 10: Etapas da reunido de media¢do/conciliagdo
(Fonte: Elaboragdo prdpria com auxilio da IA)

Abertura

Presentes as partes, a reuniao inicia-se com a
abertura, feita pelo Mediador/Conciliador que

Papel do mediador

devera:
Neste momento, é importante
v' Apresentar-se e pedir que as partes e explicar que n3o serd feito um
seus representantes se apresentem; julgamento do caso, mas sim uma

conversa que podera culminar ou
nao em um acordo, ressaltando
gue o seu papel é de facilitador.

v’ Verificar a representacdo (procuracio e
poderes);

v Identificar e diferenciar os papéis de O mediador deve  possuir

cada um dos envolvidos; e qualificagdo que o habilite a
. . . atuagcdo no procedimento de
v’ Explicar como se dara o procedimento. g ~ P o
Mediacdo (Principio da
COMPETENCIA).

Alguns pontos podem ser brevemente destacados nessa explicagao inicial, com
intuito de deixar todos confortdveis durante a reunido:

e Esclarecer que todos poderao se manifestar ao longo da reunido, mas que é
fundamental respeitar a fala do outro, tentando evitar interrupgdes;

e Informar da possibilidade de reunides individuais ao longo da
mediacdo/conciliagdo, bem como de solicitacdo de documentacgdo a respeito
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do conflito (art. 25) caso se entenda pela necessidade de obter maiores
informacdes sobre o caso;

e Indicar o tempo previsto para aquela reunido (Maximo de 2 horas),
colocando a possibilidade de novas reunides que somente poderdao ser
marcadas com a anuéncias das partes (art. 18, paragrafo Unico); e

e Informar também que as partes podem a qualquer momento interromper
ou encerrar a reunidao de mediacdo/conciliagcdo, tendo em vista o principio
da autonomia da vontade das partes, de modo que as partes sé permanecem
no procedimento enquanto assim o quiserem.

Investigacao social do conflito

Feitos os esclarecimentos da abertura, passa-se para a etapa de investigacao do
conflito, ou de desenvolvimento da mediagdo/conciliacdo, na qual o
Mediador/Conciliador pede que as partes relatem o caso sob a sua perspectiva,
com suas proprias palavras.

Ouvidas as narrativas das partes, é sempre importante que o
Mediador/Conciliador tenha uma escuta ativa, atenta aos relatos e empatica aos
envolvidos. Para confirmar sua compreensao, é importante resumir e parafrasear
as narrativas, checando com as partes se o entendimento esta correto. E ja nesse
momento que as perguntas se mostram relevantes para obter mais esclarecimentos
sobre o caso.

Inicia-se, desde ja, importante troca de informacgdes entre as partes envolvidas, que
deve ser estimulada pelo Mediador/Conciliador.

Essas técnicas sao fundamentais para a construcdo, desde o inicio, de uma relacao
de confianca entre as partes e entre estas e o Mediador/Conciliador.

Ap0s essa troca de informacoes, pode o Mediador/Conciliador propor uma agenda
com os principais assuntos a serem discutidos naquela sessao, sempre a partir dos
relatos das partes e do que elas desejam discutir naquela oportunidade.
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Desenvolvimento

Definido o escopo da media¢do/conciliacio, podem as partes discutir as
possibilidades de solugbes, aprofundando sempre a troca de informacdes
estimulada no procedimento.

Sobre as atitudes do Mediador/Conciliador, temos os ensinamentos de TAKAHASHI
(2016)*.

ez Fornecer de ez Apresentar o< Orientar as
< forma neutra o op¢oesparaa | << partes sobrea
«. U conjunto K solugdo do — Op¢do para
s de & conflito. sem < solugdo do
o, conhecunentos ;” demonstrar ‘f.-: conflito que
- gerais sobre preferéncia por julgue mais
determado nenhuma delas adequada
assunto
MAIOR INTERVENCAO

Figura 11: Gradagao entre avaliar, sugerir e informar
(Fonte: Takahashi, Bruno?).

! Takahashi, Bruno. Desequilibrio de Poder e Conciliagdo. O Papel do Conciliador em Conflitos Previdenciarios.

Gazeta Juridica; 12 edigdo. 2016
A )antaa
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Com maiores detalhes, destaca-se:
Informar

Consiste em dar ciéncia as partes de fatos ou dados cuja avaliacdo competira a
estas, e ndo ao terceiro. Significa, portanto, apresentar elementos objetivos, na
tentativa de fomentar a tomada de decisao informada, que é, afinal, um dos
principios da mediacao e da conciliagao.

E preciso ter cuidado redobrado ao prestar informagdes, restringindo-se as
informagbes objetivas que as partes poderiam obter mediante consulta a
documentos ou dados publicos, evitando-se interpretagdes sobre o que se estaria
avaliando.

Sugerir

Implica colocar op¢bGes na mesa para as partes, sem decidir ou opinar por qualquer
uma delas. Aqui ndo se trata de um conselho, ou de se exporem preferéncias, mas
sim apenas da apresentacao de ideias, deixando as partes a tarefa de avalia-las.
Ainda assim, as partes podem interpretar as sugestdes do terceiro como uma
orientacao, ou uma manifestacdo de preferéncia.

Por isso, a sugestdao é uma intervengao excepcional, a ser utilizada com cuidado,
sempre tendo por intuito fomentar a criatividade das partes, e ndo conduzir as
tratativas para determinado rumo que o Mediador/Conciliador julgue melhor.
Ressalte-se, ainda, que a sugestao, quando cabivel, é mais prdpria do procedimento
conciliatorio que da mediacdo, conforme definicdes estabelecidas no Cddigo de
Processo Civil (art. 165, § 29).

Avaliar

Consiste na exposicdo de opinido, o que, inevitavelmente, implicarda um juizo
subjetivo sobre as questdes debatidas. Essa conduta pode comprometer a
imparcialidade do Mediador/Conciliador, influenciando as partes a tomarem
determinada decisdo em vez de dialogarem para construcdao, conjuntamente, de
uma opc¢ao mutuamente interessante (SILVA, 2013, p. 183).

Assim, entende-se que a avaliacdao deve ser evitada tanto na mediagdao quanto na
conciliacao.
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Encerramento

Criadas, discutidas e avaliadas as op¢des, as partes podem chegar a um consenso
sobre algumas ou todas as questdes debatidas. Cabe, entdao, a redacdo de um
acordo, formalizado em um Termo de Conclusdo da Mediacdo/Termo de

Conciliacao.

Caso a reunido realizada nao seja suficiente para concluir a mediacao, sera lavrada
uma Ata de Reunido com um resumo suscinto do ocorrido, preservada a
confidencialidade, e marcada nova reunido de mediacdo, com a anuéncia das
partes.

Mediacdo x Conciliacao

A despeito de origens e histéricos diversos, @ comum que a Conciliacao e a
Mediagao sejam diferenciadas a partir da postura do terceiro e das
caracteristicas do conflito a ser tratado.

Associa-se ao CONCILIADOR uma postura mais propositiva direcionada para
disputas de cunho objetivo em que nao haja, preferencialmente, um vinculo
anterior entre as partes. O foco do CONCILIADOR, portanto, é a resolugao
amigavel dessa disputa, contemplando-se os interesses das partes e as
possibilidades concretas de acordo.

Ja o MEDIADOR atua em casos nos quais se verifique a existéncia de um
relacionamento prévio entre as partes, havendo, portanto, maiores
subjetividades a serem trabalhadas. Em vez de buscar primordialmente a
solucao para uma disputa pontual, o MEDIADOR objetiva promover o
aprimoramento da comunicacao entre as partes para melhor compreensao de
seus interesses, sentimentos e necessidades. O acordo pode ou nao ser uma
consequéncia desse processo.
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Conclusdo da mediacdo

Nos termos do art. 30, a mediagdo sera encerrada com:

Mediador declara conclusao por meio de acordo total ou
parcial

Acordo Parcial ou Total
Acordo assinado pelas partes e submetido a
homologacdo da Diretoria Colegiada

Mediador considera improvavel a resolugdo da
Conclusao da Mediagao —_ Decicio do Mediador controvérsia

Notifica as partes sobre a conclusdo da mediacao

Qualquer parte pode declarar, apés a primeira reunido,
- . ue deseja encerrar
Declaragao escrita de uma das partes * -

Mediador notifica as partes sobre a conclusao

Figura 12: Conclusdo da mediagdo
(Fonte: Elaboracao prépria com auxilio da IA)

Em linhas gerais, o Termo de Conclusdo da Mediacdo/Termo de Conciliacdo deve deixar claro quem esta fazendo o acordo,
o que se estd acordando (incluindo tanto a cldusula principal como as condi¢des secunddrias), qual o prazo definido e quais
os eventuais valores envolvidos.

Em todos os casos, o Mediador lavrara Termo de Conclusao da Mediacdao e dara ciéncia a Diretoria Colegiada, sendo
irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo, a qual terd plena validade e vinculagao.
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_——

CHECKLIST

[J Numero do processo
(CJ Nome das partes
(CJ Nome dos advogados, prepostos e/ou representantes legais
[ Identificacao resumida do conflito
(CJ Resumo da proposta ou indicacao da folha do processo em
que consta a proposta
[J Obrigacdes assumidas por cada uma das partes, incluindo
condi¢cdbes para o cumprimento (prazos, valores, locais para
pagamento etc.)
[CJ) Data, local e assinatura dos presentes
Figura 13: Checklist do Termo de Conclusdo da mediagdo
(Fonte: Elaboragdo prdpria com auxilio da IA)
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4. Mediacao no afretamento de

embarcacoes

A mediagcao de conflitos nos procedimentos de
afretamento de embarcag¢des podera ser realizada apds
a formalizacdao do bloqueio por Empresa Brasileira de
Navegacao (EBN) interessada em fretar embarcacao
que atenda ao objeto da consulta circularizada,
conforme regulamentacdo especifica da Antaq (art. 31).

Os procedimentos de mediagao no afretamento de
embarcacdes ocorrerdao por meio do Sistema de
Afretamento na Navegacdo Maritima e de Apoio
(SAMA) da Antaq e do Sistema Eletrénico de Informacgao
(SEl), ou outros que vierem a substitui-los, disponiveis

RN 01/2015

A harmonizacdo prevista
nesta Resolucdao nao se
confunde com 0s
procedimentos de
intervengao  realizados
também no ambito do
SAMA, conforme
previsto na Resolugdo

Normativa ANTAQ n? 1,
de 13 de fevereiro de
2015 (art. 31, §49).

no sitio eletrébnico da Antaq, ou, ainda, por correio
eletronico (art. 31, §19).

Aplicam-se a media¢ao de conflitos nos procedimentos
de afretamento de embarcag¢des os principios previstos
no art. 14 (art. 31, §29).

A Antaqg podera mediar conflitos no afretamento de embarcacdes nacionais sem a
realizacao de bloqueio, mediante convite ou a pedido das partes (art. 31, §39).

O requerimento serd formulado por pelo menos uma das partes envolvidas no
conflito (art. 42), devendo conter as seguintes informacgdes obrigatdrias (art. 592):
nomes, enderecos e numeros de telefone e correio eletrénico, ou qualquer outra
referéncia, para fins de comunicacao das partes envolvidas no conflito e de seus
representantes legais.

A Unidade Técnica Responsavel analisa e aprecia a admissibilidade da mediagao
apos a realizacdo do bloqueio do afretamento, no menor prazo possivel, sem
prejuizo de que as partes cheguem a um acordo sem a participacao da Antaq.

A Unidade Técnica Responsavel podera solicitar esclarecimentos adicionais apods a
conclusdo da troca de informacgdes entre as partes (art. 33).
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A andlise técnica devera abordar, minimamente, os critérios de compatibilidade de
datas e eventual operacdo em lastro (art. 34).

Caso nao haja determinacgdo distinta por parte da Antaq ou acordo entre as partes,
o prazo de resposta ndo podera exceder vinte e quatro horas para a navegacao de
apoio maritimo e seis horas Uteis para as navegacdes de apoio portuario,
cabotagem e longo curso (art. 34, pardgrafo Unico).

Caso instada, a Unidade Técnica Responsavel verificara se as condi¢cdes ofertadas
no bloqueio estdao compativeis com os precos praticados no mercado nacional de
referéncia (art. 35).

Os processos de afretamento envolvem decisdes que precisam ser tomadas
rapidamente, entdao a producdo de documentos nao deve ser rebuscada ou
engessada. Seu propdsito é sé sumarizar e orientar o analista caso ele precise tomar
uma decisao unilateral.

O objetivo de publicar a decisao sobre a matéria ndo é torna-la acessivel ao publico
geral, mas registrar no sistema apropriado (neste caso o SAMA) que o processo foi
concluido. As informacgdes sensiveis do processo nao devem ser divulgadas ao
publico.
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5. Arbitragem regulatoria

A arbitragem regulatdria consiste em processo administrativo baseado na Lei n?
9.784, de 29 de janeiro de 1999, para solugdao de conflitos no setor regulado, cuja

decisao compete a Diretoria Colegiada da Antagq,
envolvendo a aplicagdo de leis, normas e contratos
publicos, bem como os contratos privados celebrados
nos termos do art. 52-A da Lein212.815, de 5 de junho
de 2013 (art. 36).

A arbitragem regulatdria conduzida pela Antaq sera
gratuita (art. 36, paragrafo Unico).

Ha dois inicios possiveis para o processo de arbitragem
regulatdria: como uma evolucdao do processo de
mediagao que nao foi solucionado, de acordo com o
objeto, ou como um processo que ja se inicia como
arbitragem regulatéria (ndo passa por mediacgao).

Determinados assuntos nao poderao ser submetidos
previamente a mediacdao, sendo obrigatoriamente
analisados por meio de procedimento de arbitragem
regulatoria.

O requerimento e admissibilidade do pedido de
arbitragem seguem o rito estabelecido em
“Procedimentos de Resolucdao de Conflitos” deste
Manual.

Vedagoes

Caso a arbitragem
regulatéria tenha sido
precedida de
procedimento de
mediacdo (art. 42):

| - sera vedada a
participagao na
arbitragem regulatéria
do servidor que atuou
como mediador; e

I - os documentos e
informacdes obtidos na
mediacdo sé poderdo ser
utilizados mediante
autorizacdo das partes.

Principios da conciliacdo e da atuacdo do

conciliador

Conforme estabelecido no art. 38, § 39, as reunides de conciliacdo conduzidas pela
Antaq observarao os principios da mediacao de conflitos previstos no art. 14, no

que couber. Vejamos:
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Imparcialidade Isonomia entre as partes

Oralidade Informalidade
Autonomia da vontade das Busca de consenso
partes
Confidencialidade Boa-fe

Figura 14: Principios da conciliacdo em sede arbitral
(Fonte: Elaboracdo prépria com auxilio da IA)

Procedimentos da arbitragem regulatoria

Com a apresentacdo do requerimento por pelo menos uma das partes e sua
admissdao pelo Relator, inicia-se a instrucao da Unidade Técnica Responsavel,
conforme elencado a seguir:

¢ A Unidade Técnica Responsavel intimara as partes para apresentar, no prazo
de 30 dias corridos, informac¢des e documentos relevantes para a solu¢ao do
conflito (art. 37);

e A Unidade Técnica Responsavel podera
convocar as partes para reunidao de conciliacao,

. Conciliagao
conforme analise do caso concreto (art. 38); ¢

e As partes deverdao ser representadas por
prepostos com poderes para transigir e demais
poderes especiais aplicdveis ao caso (art. 38,
§19);

As técnicas da
conciliagdo, bem como
as etapas da reunido de
conciliagao, estao
descritas juntamente
com a mediacdo na
“Parte IlI” do presente
Manual.

e As reunides de conciliagdo conduzidas pela
Antaq observarao os principios da mediacao de
conflitos, no que couber (art. 38, §39);

e A Unidade Técnica Responsdavel designara o
servidor efetivo que atuara como Conciliador,
podendo indicar membros adicionais para assessoramento;
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O Conciliador devera informar qualquer fato que comprometa sua
imparcialidade ou independéncia em relacao as partes e ao conflito;

A reunido de conciliagao ocorrera, preferencialmente de forma presencial,
podendo ser realizada no modelo virtual pela plataforma Teams, caso
necessario;

Alcancado o consenso, as partes celebrardo Termo de Conciliacdo, que sera
homologado pela Diretoria Colegiada (art. 38, §29);

Caso as partes ndao cheguem ao consenso apds a reuniao de conciliagado, sera
dado prosseguimento a instrucao da arbitragem regulatoria.
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Unidade Técnica intima as partes para apresentar
documentos relevantes em 30 dias corridos

Unidade Técnica pode convocar reunido de conciliagao
. I Partes devem ser representadas por prepostos com
Reunido de Conciliagdo { e el
poderes especiais
Reunides seguem principios da mediagdo

Servidor efetivo designado pela Unidade Técnica

Intimagao das partes

\

Procedimento de Arbitragem
Regulatoria

. . - Pode ter membros adicionais para assessoramento
Designagado do Conciliador

Conciliador informa qualquer fato que comprometa sua
imparcialidade

Preferencialmente presencial
Realizacdo da Reunido —<
Pode ser realizada virtualmente via Teams

Alcangado consenso, celebragao de Termo de Conciliagdo

Homol. la Diretoria Colegi
e omologado pela Diretoria Colegiada

/

Acordo
Se n&o houver consenso, prossegue-se com a arbitragem
regulatdria

Made with <§p Whimsical

Figura 15: Procedimento da arbitragem regulatdria
(Fonte: Elaboragdo prépria com auxilio da IA)
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Conclusdo da arbitragem regulatoéria

No caso de nao haver conciliacdo entre as partes, sera dado prosseguimento a
instrucdo da arbitragem regulatdria, com a realizacdo de diligéncias necessarias ao
esclarecimento dos fatos.

Encerrada a etapa de instrugdo da arbitragem regulatdria, as partes serao intimadas
para apresentacao de alegacdes finais no prazo de 10 dias corridos (art. 40).

Com a apresentacao das alega¢des, ou terminado o prazo, a Unidade Técnica
Responsavel se manifestara sobre o caso e encaminhard os autos a
Superintendéncia de Regulacao (SRG) para posterior envio a Diretoria Colegiada.

A conciliagao sera encerrada com a decisdao fundamentada, de efeito vinculante, da
Diretoria Colegiada (art. 41).

As partes serdo notificadas da decisdo, da qual cabera oposicao de embargos de
declaracdo e pedido de reconsiderac¢do, nos termos da regulamentacao especifica
da Antaq (art. 41, §19).

E irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo de conciliacdo entre as partes, a
qual tera plena validade e as vinculara a partir de sua homologacao (art. 41, §29).
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Consideracoes finais

A mediagao e a arbitragem regulatdria sao métodos alternativos de resolugao de
conflitos que oferecem celeridade, eficiéncia e confidencialidade, caracteristicas
essenciais em disputas complexas entre empresas e orgaos reguladores. Enquanto
a mediagdao foca em acordos cooperativos, a arbitragem oferece decisdes
vinculativas, proporcionando flexibilidade processual.

Para seu pleno sucesso, é necessario o equilibrio entre a eficiéncia privada e os
interesses publicos, com a garantia de que as decisOes preservem tanto o
funcionamento adequado dos mercados quanto os direitos e deveres de todas as
partes envolvidas. Esses mecanismos sdao ferramentas poderosas, mas devem ser
aplicados com cautela e consideragao dos impactos mais amplos sobre o setor
regulado e a sociedade.
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Fluxo da Arbitragem
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Modelo de exame preliminar de admissibilidade

EXAME PRELIMINAR DE ADMISSIBILIDADE
(Elaborar Nota Técnica)

DA INTRODUCAO
Relato do requerimento.

DA LEGISLAGAO PERTINENTE
Mencionar a Resolu¢cao ANTAQ n2 98, de 2023, Regimento Interno e outros.

DOS REQUISITOS DO ART. 72, DA RESOLUCAO ANTAQ N¢2 98, DE 01 DE JUNHO DE
2023

| - se o tipo de conflito esta no escopo de tratamento do instrumento regulatério;

Il - a compatibilidade do procedimento de resolucdo com o tipo de conflito descrito
no requerimento inicial;

Il - se a parte interessada submeteu a Antag as informacbes preliminares
necessarias; e

IV - a existéncia de outros processos de resolucao de conflitos envolvendo as partes.
§ 12 Caso os requisitos para a admissibilidade do requerimento ndo estejam
presentes, o interessado serd notificado para promover, no prazo de trinta dias, as
adequacdes necessarias.

DA CONCLUSAO E RECOMENDAGAO
Recomendar a admissdo ou ndo do requerimento do conflito.
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Modelo de convite d mediacdo

CONVITE A MEDIACAO
(Redigir Oficio)

Ao Senhor/A Senhora
(Nome) (Cargo) (Empresa) (Endereco)

Assunto: Mediagao — (partes e tema)
Senhor/Senhora (Cargo),

1. Ao cumprimenta-lo(a) cordialmente, faco referéncia ao (Documento), por meio do
qual a (Requerente), apresentou requerimento de resolucdo de conflito, por meio
da mediacdo, a ser realizada por esta Antag, com a finalidade de obter solu¢ao
harmoniosa (descrever o escopo proposto para negociac¢ao).

2. A mediacao é uma das formas consensuais de solugcdo de controvérsias, agil e
confidencial.

3. Nesta Agéncia Reguladora, o assunto esta normatizado pela Resolucdo Antaq n@
98/2023.

4. O caso, apds exame preliminar de admissibilidade realizado pela Geréncia de
Regulagdo Portuaria (GRP)/Geréncia de Regulagdo da Navega¢do (GRN), foi
apreciado pelo Diretor Relator que admitiu o requerimento em epigrafe (SEl n2
)

5. Em decorréncia do acima exposto, fica Vossa Senhoria convidada a manifestar-se,
no prazo de 05 (cinco) dias corridos da data de recebimento deste expediente, sobre
a concordancia na instauracdo do procedimento de mediacdo a ser realizado,
presencialmente (virtualmente), (por meio da plataforma Teams), na Sala de
Reunido do __ andar do Edificio Antaq, localizado na SEPN, quadra 514, conjunto E,
Asa Norte, Brasilia-DF, 70760-545, no dia / /___,cominicioas __ horas.
6. Informo, ainda, que constam anexos os documentos pertinentes ao conflito.

7. Tratativas de confirmacdo poderdao encaminhadas pelo endereco de e-mail
_____(@antaq.gov.br.

8. Sem mais para o momento, permaneco a disposi¢cdo para os esclarecimentos que
forem necessarios.

(Anexos) integra dos documentos do conflito.

Atenciosamente,
(Nome completo e cargo)
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Modelo de Termo Inicial de Mediacdo

TERMO INICIAL DE MEDIAGAO

O presente compromisso diz respeito ao processo de mediagdo n2 , com 0s
seguintes mediandos: a (Requerente), inscrita no CNPJ sob o n? ,
representada por , conforme Documento SElI n¢@ ;A

(Requerida), inscrita no CNPJ sob o n? , representada por , conforme

Documento SEI n?

O procedimento de mediagdo seguird o rito da Resolucdo ANTAQ n? 98, de 01 de
junho de 2023, bem como o estabelecido no Manual de Procedimentos de Mediagao
e Arbitragem Regulatdria da ANTAQ.

A mediacao ocorrerd por intermédio da (Unidade Técnica Responsavel) e
inicia-se no dia de hoje, / __/ , conforme o art. 17 da Resolugdo ANTAQ n?
98/2023.

Os mediandos, por livre e espontanea vontade, nomeiam o mediador
, servidor efetivo da Antaq, para conduzir o procedimento de

mediacao.

O mediador contard com o assessoramento do servidor , conforme art. 16 da
Resolugdo Antaq n2 98/2023.

As comunicacdes serdo enviadas aos enderecos das respectivas partes, podendo
ainda utilizar-se de contato telefénico e/ou e-mail.

DA ETICA

O mediador aceita a fun¢do que ora lhe é atribuida, obrigando-se a manter sigilo de
toda e qualquer informacdo, documentos, papéis em geral, e tudo que |lhe seja
entregue, apresentado ou chegue ao seu conhecimento em razdo do procedimento
de mediacdo.

O mediador conduzird o procedimento com imparcialidade, neutralidade,
independéncia, diligéncia, competéncia e confidencialidade, de acordo com os
principios dos artigos 14 e 19 da Resolu¢do Antaq n2 98/2023.

Todos os participantes da mediagdo se comprometem com o carater confidencial da
mediacdo, sendo vedado divulgar, por qualquer meio, informacdes relativas a
mediacdo ou obtidas durante o curso do procedimento, salvo acordo em contrario
entre as partes, ou quando a divulgacdo for exigida por lei ou necessaria para o
cumprimento de acordo obtido pela mediagao.
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DO OBIJETO
O objeto desta mediacdo é
DA AGENDA DE TRABALHO

O procedimento de mediacdo podera durar 60 (sessenta) dias, podendo ser
prorrogado por disposicdo das partes, com numero de reunides estabelecido
conforme necessidade de cada caso concreto.

O procedimento de mediacdo fica instaurado com a realizagcdo da primeira reunido,
a ser realizada na presente data, presencialmente na Sala de Reunidodo __andar do
Edificio Antaq, localizado na SEPN, quadra 514, conjunto E, Asa Norte, Brasilia-DF,
70760-545 (virtualmente por meio da plataforma Teams).

Outras reunides poderdo ser marcadas com anuéncia das partes, nos termos do art.
18, paragrafo Unico da Resolugdo Antag n2 98/2023.

Cada reunido tera o tempo maximo de duas horas.

Se necessario, poderemos realizar reunides individuais para obter maiores
informagdes sobre o caso.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

O acordo constituido nesta mediacdo podera ser total ou parcial, conforme desejo
das partes.

Ao final do procedimento de mediacdo sera lavrado o Termo de Conclusdo da
Mediacao.

Local, / /

Assinaturas (partes, mediador e membro assessor)
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Modelo de abertura da mediacdo

ABERTURA

“Bom dia/Boa tarde, tudo bem com os senhores? Meu nome é , sou
servidor efetivo da ANTAQ, e eu vou atuar como mediador/conciliador neste caso.
Inicialmente, os senhores poderiam se apresentar e informar como gostariam de ser
chamados? [...] Bom, feitas as apresentagdes, vejo que este é um processo em que a
empresa , relata que , em face da empresa . Como
disse, eu sou o mediador/conciliador, o que significa que irei auxiliar na solucdo da
disputa, respeitadas as vontades das partes, conduzir as negociacdes e orientar
guanto aos preceitos regulatérios a serem observados. Essa outra pessoa que estd
presente é o servidor gue atuard como membro para assessoramento,
conforme permite o art. 16 da Resolugdo Antaq n? 98/2023. Salvo acordo em
contrario entre as partes, ou quando a divulgacao for exigida por lei ou necessaria
para o cumprimento de acordo obtido pela mediagdo/conciliagdo, é vedado ao
mediador/conciliador ou as partes divulgar, por qualquer meio, informacdes
relativas a mediacdo ou obtidas durante o curso do procedimento. Depois desta
abertura, vamos comegar conversando sobre o caso em si para em seguida tentar
buscar op¢cdes de encaminhamento. Em qualquer momento, fiqguem a vontade para
se manifestarem ao longo da reunido. Pe¢o apenas para que respeitem o tempo de
cada um, evitando interromper a fala um do outro. Destaco que existe possibilidade
de solicitacdo de documentacao a respeito do conflito (art. 25) caso haja necessidade
de obter maiores informagdes sobre o caso. Para a presente reunido, temos o tempo
maximo de duas horas e, se necessario, com anuéncia das partes, podemos marcar
outras reuniGes (somente para o caso da mediacdo). Se necessario, poderemos
realizar reunides individuais para obter maiores informagdes sobre o caso. Informo
que os senhores podem a qualquer momento interromper ou encerrar a reuniao de
mediacao, tendo em vista o principio da autonomia da vontade das partes, de modo
que sé permanecem no procedimento enquanto assim o quiserem. Estou a
disposicdo para duvidas e esclarecimentos. Ao final, redigiremos em conjunto o
termo de conclusdo da mediagdo/conciliagdo, havendo acordo ou ndo, o qual
observara as regras contidas na Resolugdo Antaq n2 98/2023. Alguma duvida?
Podemos comegar?”
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Modelo de ata de reunido da mediacao

ATA DE REUNIAO
(Se a mediagdo ndo se encerrar com Unica reuniao)

As horas do dia do més de de (_/ /), realizou-
se presencialmente na Sala de Reunido do __ andar do Edificio Antaq, localizado na
SEPN, quadra 514, conjunto E, Asa Norte, Brasilia-DF, 70760-545 (virtualmente por
meio da plataforma Teams), a primeira/segunda reunido de media¢do relacionada
ao processo de mediagcao n?

Diante do mediador que ao final assina, estavam presentes a (Requerente),
inscrita no CNPJ sob o n? , representada por , conforme Documento
SEl n@ ; (Requerida), inscrita no CNPJ sob o n2 , representada
por , conforme Documento SEI n2

A Reunido, aberta pelo mediador, tratou do conflito descrito no Termo Inicial de
Mediacdo firmado em [/ (SEI ne ), que, em sintese (identificar de
forma resumida o conflito).

Descrever sobre a reunido.

Assim, fica estabelecida nova reunido de mediacdo a ser realizada em /[ /],
as __ hs, presencialmente (virtualmente), conforme acordo das partes, nos termos
do art. 18, paragrafo Unico da Resolucdo Antaq n2 98/2023.

Por fim, ressalta-se que todos os participantes da mediacdo se comprometem com o
caradter confidencial da mediacdo, sendo vedado divulgar, por qualquer meio,
informacdes relativas a mediacdo ou obtidas durante o curso do procedimento, salvo
acordo em contrario entre as partes, ou quando a divulgacdo for exigida por lei ou
necessaria para o cumprimento de acordo obtido pela mediagao.

Local, de de

Assinaturas (partes, mediador e membro assessor)
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Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
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Modelo de Termo de Conclusdao da Mediacdo

TERMO DE CONCLUSAO DA MEDIAGAO

Nesta data, compareceram, virtualmente por meio da plataforma
Teams/presencialmente na Sala de Reunido do __andar do Edificio Antaq, localizado
na SEPN, quadra 514, conjunto E, Asa Norte, Brasilia-DF, 70760-545, diante do
mediador que ao final assina, a (Requerente), inscrita no CNPJ sob o n?

, representada por , conforme Documento SEI n2 ;a

(Requerida), inscrita no CNPJ sob o n? , representada por , conforme
Documento SEI n? , que por vontade livre e desimpedida firmam o presente

acordo relacionado ao processo de Mediagao n2

Conforme descrito no Termo Inicial de Media¢ao firmado em / __/ _ (SEl n®

), em sintese, (identificar de forma resumida o conflito).

Em [/ realizou reunidao de mediagdo, conforme Ata de Reunido SEI n?

(inserir esse texto, caso ndo seja a Unica reunido de mediacdo).

Dito acordo, abrange integralmente todos/parcialmente os aspectos da controvérsia

relatada, e se faz nas condi¢des que se seguem:

(Termos do acordo: Resumo da proposta ou indicacdo da folha do processo em que
consta a proposta; ObrigacGes assumidas por cada uma das partes, incluindo

condi¢Bes para o cumprimento - prazos, valores, locais para pagamento etc.)

Desta forma, por estarem em absoluta concordancia a respeito dos termos e
condicOes acima estabelecidos, assinam o presente termo, em trés vias de igual teor

e forma, para que produzam os devidos efeitos legais pertinentes a espécie.

Local, de de

Assinaturas (partes, mediador e membro assessor)

mANTAQ

Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
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Modelo de Termo de Conciliacdo

TERMO DE CONCILIACAO

Nesta data, compareceram, presencialmente na Sala de Reunidao do __ andar do
Edificio Antaq, localizado na SEPN, quadra 514, conjunto E, Asa Norte, Brasilia-DF,
70760-545 (virtualmente por meio da plataforma Teams), diante do conciliador que

ao final assina, a (Requerente), inscrita no CNPJ sob o n? ,
representada por , conforme Documento SElI n@ ;A

(Requerida), inscrita no CNPJ sob o n? , representada por , conforme
Documento SEI n? , que por vontade livre e desimpedida firmam o presente

acordo relacionado ao processo de arbitragem n2
Em sintese, (identificar de forma resumida o conflito).

Dito acordo, abrange integralmente todos/parcialmente os aspectos da controvérsia
relatada, e se faz nas condi¢des que se seguem:

(Termos do acordo: Resumo da proposta ou indicacdo da folha do processo em que
consta a proposta; Obrigacdes assumidas por cada uma das partes, incluindo
condigdes para o cumprimento - prazos, valores, locais para pagamento etc.)

Desta forma, por estarem em absoluta concordancia a respeito dos termos e
condicOes acima estabelecidos, assinam o presente termo, em trés vias de igual teor
e forma, para que produzam os devidos efeitos legais pertinentes a espécie.

Local, de de

Assinaturas (partes, mediador e membro assessor)

/JANTAQ

Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
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