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APRESENTACAO

Em atendimento ao disposto na Instrucao Normativa n® 5, de 27 de agosto de 2021, da
Controladoria-Geral da Uniao/Secretaria Federal de Controle Interno (IN n® 05/21), a Auditoria
Interna da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) apresenta o Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT) referente ao exercicio de 2023.

O presente relatorio traz as informagdes sobre a execu¢do do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) de 2023, aprovado pela Diretoria Colegiada da ANTAQ por meio Acérddao n°
681-2022-ANTAQ, de 14 de dezembro de 2022, além da analise dos resultados decorrentes dos

trabalhos de auditoria ao longo do exercicio.

1. AANTAQ E A AUDITORIA INTERNA

A ANTAQ é entidade integrante da administracao publica federal indireta, submetida ao regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério de Portos e Aeroportos (MPor). Foi instituida pela
Lei n® 10.233, de 05 de junho de 2001, possuindo independéncia administrativa, auséncia de
subordinacdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, além de autonomia

funcional, decisoéria, administrativa e financeira.

Missao
Assegurar a sociedade a adequada prestacao de servicos de transporte aquaviario
e de exploracao da infraestrutura portuaria e hidroviaria, garantindo condicbes de

competitividade e harmonizando os interesses publico e privado.

Visao
Ser reconhecida por seu papel relevante na logistica e eficiéncia do transporte

aquaviario, como indutora do desenvolvimento econdmico e social e considerada

por seus servidores a melhor agéncia reguladora para se trabalhar.
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Valores

Exceléncia técnica, espirito de equipe, comprometimento, proatividade,

transparéncia, responsabilidade social e imparcialidade.

A ANTAQ visa exercer uma regulacao eficaz, agil e baseada em evidéncias, que garanta o
equilibrio do setor aquaviario, respeitando o usuario e gerando seguranca juri dica para o agente
econOmico regulado’.

A Agéncia dedica-se a tornar mais econdmica e segura a movimentacao de pessoas e bens
pelas vias aquaviarias brasileiras, em cumprimento aos padrdes de eficiéncia, seguranca, conforto,
regularidade, pontualidade e modicidade nos fretes e tarifas.

Tem por finalidade implementar as politicas formuladas pelo MPor, segundo os principios
e diretrizes estabelecidos na legislacdo. E responsavel por regular, supervisionar, fiscalizar e
desenvolver estudos sobre as atividades relacionadas a prestacao de servicos de transporte

aquaviario e de exploracao da infraestrutura aquaviaria e portuaria.

1.1. A Auditoria Interna na estrutura de governanca da ANTAQ

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria,
desenvolvida para agregar valor e melhorar as operagdes institucionais, auxiliando a organizagao
a atingir seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada, voltada a avaliar
e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e governanca.

A Auditoria Interna da ANTAQ (AUD) esta vinculada administrativamente ao Diretor-Geral e
funcionalmente a Diretoria Colegiada. Trata-se de instancia interna de apoio a governanga, uma vez
que realiza trabalhos que avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando eventuais
disfuncdes identificadas a alta administragao.

Em consonancia ao disposto no Estatuto da Auditoria Interna da ANTAQ, aprovado pela Portaria
n°® 300/DG, de 11 de dezembro de 2020, a AUD tem como missao o fortalecimento da gestdo
organizacional, por meio de avaliacdo e consultoria baseadas em riscos, de modo a contribuir para

o cumprimento das metas, objetivos estratégicos e comprovacao da legalidade.

1 Fonte: Plano Estratégico ANTAQ 2021-2024. Disponivel no sitio eletrénico da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
(ANTAQ).
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Atualmente, a unidade de Auditoria Interna da ANTAQ apresenta o seguinte organograma:

DG

Diretor Geral

AUD

Auditoria Interna

Coordenadoria de
Avaliagdo e Consultoria

Coordenadoria de
Controle e
Monitoramento

Figura 1: Organograma da Auditoria Interna.

A estrutura organizacional da Auditoria Interna — AUD foi alterada pela Portaria n® 300/DG-2020.

Contudo, até o momento, as coordenadorias previstas ndo foram implantadas.
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2. TRABALHOS DA AUDITORIA INTERNA

2.1. PAINT 2023

A elaboracao do PAINT 2023 baseou-se nas diretrizes constantes na IN n® 05/21, em conjunto
com as previsdes dispostas no Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000 e na Resolucao
n° 3.585-ANTAQ. O plano, baseado em riscos, elencou as prioridades da auditoria, alinhadas aos
objetivos institucionais e metas das unidades a serem auditadas.

Para tanto, a Auditoria Interna da ANTAQ (AUD) utilizou-se de uma nova matriz de riscos
confeccionada para os anos de 2022 a 2025, que atendeu as orienta¢des contidas na IN n°® 05/21.
Foram selecionados temas que propiciaram a avaliacdo da atuacao de diferentes setores, aplicando
rodizio de énfase, de modo a abranger tanto as areas meio quanto as areas finalisticas da Agéncia.

Para a escolha dos temas auditaveis no exercicio de 2023, ampliando a interagdo da AUD com a
alta administracao, foi elaborado um Formulario de Priorizacao de Temas para receber a contribuicao
da Diretoria Colegiada quanto aos assuntos a serem auditados. A AUD considerou o planejamento
estratégico institucional e o da unidade a ser auditada, as expectativas da alta administracao e
das partes interessadas, os riscos significativos a que a unidade auditada estava exposta, além dos
processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

Para o periodo, foi definido no PAINT a realizagdo de 3 (trés) auditorias de avaliagdo com origem
na Matriz de Riscos da unidade, 2 (duas) auditorias em observancia a determinacdes normativas
e 2 (dois) trabalhos sugeridos pela AUD. Ao todo, de acordo com o dimensionamento da forca de
trabalho no momento da elaboragdo do documento, foram previstos 7 (sete) temas para execugdo
ao longo de 2023.

Entretanto, um dos temas selecionados restou prejudicado em razédo da prorrogacgao da vacatio
legis da norma de regéncia (Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos), sendo excluido do planejamento, nos termos do Acérdao n® 410-2023-ANTAQ.
Diante da exclusao, foi designada a realizacao de auditoria extraordinaria, por meio do Despacho DG
2019417, para acompanhamento da gestdo do Contrato ANTAQ n° 07/2023 (prestacao de servicos

de agenciamento de viagens e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais).
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Desse modo, foram executadas as seguintes auditorias, por area de atuacao:

AUDITORIAS EXECUTADAS

PAINT 2023 Setores Envolvidos
1. Avaliar os controles internos relativos ao Sistema de Concessao de Diarias e SAF
Passagens — SCDP
2. Avaliar o processo de elaboracdo das informacdes contabeis, patrimoniais e
financeiras relativas contidas no Relatério de Gestdo do exercicio de 2022, obje- SAF
tivando a emissao do Parecer de Auditoria Interna, em atendimento ao Decreto
3.591, art. 15, § 6°
3. Avaliar a gestdo da aplicagcdo do programa de gestdo por resultado — PGR SAF
4. Avaliar a instrucdo e analise dos processos de acompanhamento e avaliagdo SRG
dos precos, tarifas e fretes
5. Avaliar os controles internos relacionados as agdes de fiscalizacdo e demais
atribuicoes das geréncias e unidades regionais, conforme artigos 59-A e 60-A SEC
do Regimento interno da ANTAQ - Geréncia Regional de S&o Paulo e Geréncia
Regional de Florianépolis
6. Acompanhamento da Gestdo do Contrato ANTAQ 07/2023* SAF
7. Avaliar a gestdo da aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD SGE

(concluida em fevereiro/2024)

Tabela 1: Auditorias Executadas - 2023. Fonte propria.
*Auditoria extraordinaria - Despacho DG 2019417

Foram executadas integralmente 6 (seis) dentre as 7 (sete) auditorias inicialmente previstas, bem
como realizada 1 (uma) auditoria extraordinaria por determinacdo da Diretoria-Geral.
Vale ressaltar que a Auditoria n® 07/2023 teve inicio em novembro de 2023 e foi finalizada em

fevereiro de 2024.
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2.2. Recomendacoes emitidas em 2023
Os trabalhos de auditoria desenvolvidos ao longo de 2023 resultaram em 62 (sessenta e duas)
recomendacdes, as quais apresentam o seguinte status de atendimento: 12 (doze) encontram-
se implementadas, 3 (trés) implementadas parcialmente e 47 (quarenta e sete) estdo em fase de

implementacao, conforme se observa a seguir:

Status das Recomendacgoes AUD - 2023

"~

» Recomendacoes mplementada

® Recomendacdes ndo
Implementada

® Recomendacoes Implemertada
Parciaimente

Grafico 1: Recomendacoes emitidas em 2023.Fonte propria.

Dentre as recomendacdes emitidas durante o exercicio de 2023, ndo foi nenhuma constatada

assuncao de risco pelo gestor.

As recomendagdes da AUD objetivam auxiliar os gestores na constante melhoria de seus
processos de governancga e gerenciamento de riscos, de modo que possam agregar valor para

a organizagao.

O monitoramento das recomendacdes, bem como daquelas emitidas em anos anteriores e ainda
nao encerradas, é feito por meio de planilhas eletronicas. Ja a apresentagdo dos seus resultados
é realizada por meio da ferramenta de visualizagdo de dados Qilk Sense Business Intelligence, que
permite analisar os dados de forma clara e amigavel. Os painéis gerados pela ferramenta gerencial
sdo enviados trimestralmente para a Diretoria Colegiada e gestores da Agéncia, permitindo um

acompanhamento mais préximo das a¢des da auditoria.
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Em 2022, a AUD iniciou o uso do sistema e-aud, da CGU, para auxiliar no controle e monitoramento
das recomendagdes emitidas pela unidade, tendo continuidade ao longo de 2023. A AUD buscara, no
presente exercicio, que o sistema e-aud seja a principal ferramenta de controle do monitoramento
das recomendacdes encaminhadas por esta unidade aos gestores da Agéncia, com vistas ao
atendimento ao disposto na Portaria CGU n° 3.805/23.

Imperioso frisar que a Agéncia vivencia um periodo de escassez de forca de trabalho em todos
os setores, de modo que a AUD tem avaliado sempre o bindmio necessidade x possibilidade para
a negociac¢ado dos prazos de atendimento as recomendacdes emitidas.

Quanto a distribuicdo das recomendacdes vinculadas a cada macroprocesso envolvido, observa-

S€ O que segue:

Recomendacoes de Auditoria-
Macroprocesso - 2023

Deservolvimento e Sustentabilidade m 1
Gestao e Suporte NN 4
Outorgas mE 2
Fecalzacdo m—— 11
Feoulzcao a5
Planejamentc mamm 4
Tecnolbgiadalnformacao W 1

Adminigracdo e Finanges I 5]

0 5 10 15 20 25 30 55 a0

Grafico 2: Quantitativos de recomendacdes emitidas por Macroprocesso - 2023. Fonte propria

Ao longo de 2023, a AUD também realizou o monitoramento continuo das recomendagdes
emitidas entre os anos de 2019 e 2023.

Neste periodo foram emitidas 254 (duzentas e cinquenta e quatro) recomendacdes decorrentes
dos trabalhos de auditoria interna nas diversas areas da ANTAQ, estando a maior parte delas

implementadas ou em processo de implementacao, conforme apresentado a seqguir:

Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2023 n




Grafico 3: Status das recomendagdoes AUD. 2019-2023. Fonte: Painel de Monitoramento.

Os dados acima informam que as recomendac¢des emanadas pela AUD nos processos auditados
possuem um indice elevado de aceitacao.

Desde 2022, a AUD tem atuado no sentido de elevar a maturidade da atividade de monitoramento,
com maior interacao entre a UAIG e as unidades auditadas. Além das reunides de alinhamento
na abertura dos trabalhos de auditoria e na negociacao dos prazos pactuados para atendimento
das recomendacdes emitidas pela AUD, realizou-se, ao final de 2023, um cotejo das ag¢des ja
implementas frente aquelas definidas pela Portaria CGU n° 3.805/23, a qual introduziu diretrizes
para o monitoramento das recomendacdes emitidas pelas UAIGs do Poder Executivo Federal.

Dentre as principais disposi¢cdes da norma acima referenciada, tem-se as reunides trimestrais
com as unidades auditadas, para fins de atualizagdo do status das recomendacdes a elas dirigidas,
bem como o prazo de um ano da data limite de atendimento da recomendacao para o registro da
assuncao de risco tacita pelo gestor, apds cumprimento das etapas previstas na Portaria.

Quanto a realizacao do processo de monitoramento, preferencialmente com suporte de sistema
informatizado, conforme anteriormente exposto, a AUD planeja implementar o monitoramento
pelo sistema e-aud, da CGU, ja a partir de 2024, ajustando, assim, a atividade de monitoramento

ao novo regramento.
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2.3. Beneficios financeiros e nao financeiros decorrentes da atuacao
da unidade de Auditoria Interna em 2023

A Instrucao Normativa n° 10, de 28 de abril de 2020, da Secretaria Federal de Controle Interno/
CGU, regulamenta a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. A apresentacao desses resultados
é parte obrigatoria do RAINT.

O monitoramento dos prejuizos (danos ao erario), assim como das demais recomendacdes
emitidas pela unidade, é parte essencial do trabalho da auditoria interna e deve ser entendido no
contexto do processo para o alcance dos resultados, contabilizados na forma de beneficios.

Em 2023, dentre as 62 (sessenta e duas) recomendacdes emitidas pela AUD, apresenta-se o

seguinte resultado, de acordo com a IN n°® 10/20 CGU:

CONTAGEM

Beneficios ndo financeiros 56
Beneficios financeiros 6
Total de Recomendagdes 62
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos internos 62
Dimensao

Missao, valor e/ou Resultado 0
Tatico / Operacional 53

Repercussao
Estratégico 9

Tabela 2: Quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo
dos beneficios ndo financeiros, conforme IN n° 10, de 28 de abril de 2020, da CGU.

O detalhamento das recomendacgdes emitidas no ano de 2023, bem como a descricao dos
beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuacdo da unidade estdo descritos no

Anexo | deste documento.
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3. GESTAO DAS DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

Compete a Unidade de Auditoria Interna da autarquia o acompanhamento e o monitoramento
dos processos que tramitam no Tribunal de Contas da Uniao (TCU), além da articulagdo entre as
unidades envolvidas nas demandas oriundas da Corte de Contas e o assessoramento quanto ao
conteddo das manifestagcdes da Agéncia, nos termos da Portaria Conjunta PGF/SE-CGU n° 3, de 7
de dezembro de 2023.

O controle e 0 monitoramento dos processos relacionados ao TCU passaram a ser exercidos
pela AUD a partir de maio de 2021, apds determinacdo do Diretor-Geral da Agéncia. Até entao,
esse controle era realizado pela Assessoria Especial do Diretor-Geral.

O ano de 2023 foi marcado pela busca constante do aperfeicoamento dos mecanismos de
controle das demandas oriundas da Corte de Contas, havendo investimento em reunides com
os 6rgaos de controle, capacitacao, ferramentas gerenciais e reportes imediatos de instrucoes e
decisOes capazes de impactar na gestdo da Agéncia, proporcionando maior agilidade e eficacia na
tomada de decisdes. Ainda, iniciou-se 0 monitoramento apartado dos processos conclusos para

julgamento pelo TCU.

3.1. Acompanhamento demandas da Controladoria
Geral da Unidao - CGU
Atualmente, a AUD acompanha 19 recomendacdes oriundas da CGU. Em 2023, foram expedidas
6 (seis) novas recomendac¢des da CGU, utilizando-se, para tanto, o sistema e-aud. Dentre elas, 4

(quatro) estao concluidas e 2 encontram-se em analise.
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A seguir, o quantitativo de demandas provenientes da CGU no ano de 2023, apresentadas por

area de atuacao:

Demandas CGU por Area - 2023

m DG,CPLA,50G,5RG e 5051
m SRG

m 530G

m 50G,PFA

Grafico 4: Demanda CGU por area responsavel 2023. Fonte propria.

3.2. Acompanhamento demandas Tribunal de Contas da Uniao - TCU
Quanto ao TCU, sao monitorados 199 (cento e noventa e nove) processos pela AUD, sendo 34
(trinta e quatro) instaurados no ano de 2023. A Auditoria atendeu a 67 (sessenta e sete) demandas
encaminhadas pelo 6rgao de controle externo e recebidas por meio da plataforma Conecta-TCU,
estando apenas uma delas pendente de resposta. Os processos monitorados apresentam a seguinte

distribuicdo por area de atuagao:

Demandas TCU por area - 2023

Gréfico 4: Demandas TCU por Tipo de Processo - 2023. Fonte — Painel de Monitoramento TCU
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4. EQUIPE E CAPACITACAO

4.1. Composicao da Equipe de Auditoria Interna
Em atendimento ao art. 11, I, da IN n°® 05/2021-CGU, apresenta-se o quadro demonstrativo da

alocacao da forga de trabalho da unidade durante a vigéncia do PAINT 2023:

SERVIDORES FORMACAO ACADEMICA CARGO

Geneci Maria Fachinello Bonetti
*exoneracao: Portaria de Pessoal Ciéncias Contabeis Auditora-Chefe
n° 106/SAF, de 7 de junho de 2023

Marcos Mendonca da Silva
*nomeacao: Portaria de Pessoal Direito Auditor-Chefe
n°® 105/SAF, de 7 de junho de 2023

Claudia Barbosa de Macedo Esteves Economia e Direito Analista Administrativo

Gustavo Henrique de Souto Silva

T Analista Administrati
*saida da AUD em julho/2023 natista AGMINIStrative

Joao de Carvalho Barbosa Ciéncias Contabeis Analista Administrativo

Especialista em Regulacdo

Luiz F do Silveira Avil Direito e Ciéncias Nauti
uiz Fernando Silveira Avila ireito e Ciéncias Nauticas (Auditor-Chefe substituto)

Tabela 4: Quadro de profissionais da Auditoria Interna. Exercicio 2023

Conforme se observa do quadro acima, a forca de trabalho da AUD foi reduzida no exercicio
de 2023. Atualmente, apenas o Auditor-Chefe detém cargo em comissdo, o que representa se
configura como grande obstaculo para atrair e manter o quadro de profissionais da unidade.

Em razdo da reducao da equipe, ocorrida durante a execucao do PAINT 2023, algumas metas
previstas ndao foram alcancadas, a exemplo do avanco do Programa de Gestdao de Melhoria da

Qualidade (PGMQ). Os impactos da rotatividade da area serao detalhados mais a frente.
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4.2. Capacitacao da Equipe de Auditoria Interna

A qualidade dos produtos entregues a instituicdo pela unidade de auditoria interna esta
diretamente ligada ao grau de proficiéncia dos seus servidores. Assim, é por meio dos processos
de capacitacao que o auditor consegue proporcionar, em seus relatorios, asseguracao razoavel
das opinides emitidas.

Nesse sentido, a Instru¢do Normativa n® 05/21-CGU traz a previsao de carga horaria minima de
40 (quarenta) horas de capacitacao anual para os auditores internos governamentais, de modo a
permitir o aperfeicoamento dos seus conhecimentos e ampliacdo das competéncias requeridas
na area de atuagao, por meio do desenvolvimento profissional continuo.

Ao longo do exercicio 2023, a equipe da Auditoria Interna participou de aproximadamente 211
(duzentas e onze) horas de capacitacao, entre cursos e eventos, a maioria na modalidade de Ensino
a Distancia (EAD), superando o previsto no PAINT 2023. O detalhamento dos cursos ministrados

e horas de capacitacdo encontram-se no Anexo Il deste relatério.
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5. DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2023

Em 2023, a AUD investiu nos procedimentos para aperfeicoamento da comunicacdo com
outras unidades organizacionais e érgaos de controle, melhor gerenciamento dos processos sob
sua responsabilidade e transparéncia das informacdes produzidas pela UAIG. Teve também uma
participacao ativa nos processos de interesse da Agéncia junto a Corte de Contas, estando presente
em diversas reunides técnicas do 6rgao.

O uso do check list das atividades da AUD revelou-se como uma boa pratica orientada
a manter as rotinas alinhadas e sem pretericdo de etapas, permitindo a continuidade de
procedimentos uniformes, independente de alternancia de gestdao e de colaboradores.
A publicacdo do Manual de Conduta da AUD na Intranet institucional demonstra também o
compromisso da UAIG com a transparéncia dos atos internos.

De modo a reforcar a legitimidade das recomendacgdes emitidas pela unidade, a partir de 2023,
os relatérios de auditoria produzidos pela AUD passaram a ser incluidos nas pautas das Reunides
Ordinarias da Diretoria, reforcando a validacao da alta administracdo quanto aos principais
achados/recomendacdes de auditoria.

Em atendimento ao disposto na IN n° 5/21, foi elaborado o RAINT de 2022, no qual foram
demonstrados os resultados dos trabalhos de auditoria interna executados ao longo do exercicio,
em razao das acOes definidas no PAINT e nas acdes incluidas de forma extraordinaria. Ainda, em
atendimento a IN-TCU 84/2020, elaborou-se o Relatério de Gestdo da Auditoria para compor
a prestacdo de contas anual da Instituicdo, além do Relatério de Gestdo semestral para fins de

reporte a alta administracao.
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Quanto a alocacao efetiva da forca de trabalho, mensurada em Homem-Hora (HH) para fins
de planejamento e afericdo do esforco gasto com cada atividade sob responsabilidade da AUD,

obteve-se o seguinte resultado em 2023:

ATIVIDADES HH PREVISTO |HH REALIZADO
Servicos de Auditoria 4636 4269,48
Capacitacao dos Auditores 160 211,60
Monitoramento de Recomendacées 208 208
Gestdo e Melhoria da Qualidade 232 120
Gestdo Interna da UAIG 600 540

Levantamento de Informacées para Orgaos

de Controle Interno ou Externo 752 752
Reserva Técnica (demandas extraordinarias) 200 200
Outros 1024 984
TOTAL 7812 7285,08

Tabela 5: Alocacao da forca de trabalho AUD. Exercicio 2023

A diferenca da totalizacdo das horas executadas para as horas previstas se deve, conforme
mencionado anteriormente, pela saida de servidores da unidade, situacdo que impactou na
contabilizacdo do esforco final no ano de 2023. Tal fato ensejou a redistribuicdo de tarefas
inicialmente programadas e a priorizacdo de algumas entregas em detrimento de outras, a exemplo

do PGMQ.
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6. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A
EXECUCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA

A UAIG conta, hoje, com servidores em trabalho presencial, hibrido e remoto, realizando reunides
semanais presenciais para um melhor alinhamento do planejamento e comunicagdo entre seu
quadro funcional. Tal modelo mostrou-se eficiente para o setor, em especial por se tratar de uma
area carente de cargos em comissdo, mas com necessidade constante de estudo e aperfeicoamento
profissional dos servidores.

A padronizacao dos relatorios de auditoria, iniciada em 2021, foi aperfeicoada, de modo a
garantir maior clareza e objetividade aos citados relatérios, contribuindo para que seus achados
sejam, de fato, relevantes e tragam impactos positivos a gestao institucional. As orientacdes da CGU
sobre o tema sdao sempre norteadoras dos padroes implantados na UAIG, notadamente quanto
ao disposto no Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (MOT).

O ano de 2023 apresentou grandes desafios para a unidade. Além da alternancia de gestdo, o
diminuto quadro de servidores e a auséncia de estruturacao do setor, em que pese sua importancia
na estrutura de governanga da ANTAQ, dificultou a conducao de avancos de qualidade e maturidade
previstos no PAINT 2023. Esses pontos merecem atencao nos anos subsequentes, pois a atual
situacdo é capaz de gerar a descontinuidade dos servicos executados, além de uma significativa
perda da memodria institucional. Salienta-se, novamente, que se trata de area com necessidade de

longa linha de aprendizado e investimento constante nas habilidades profissionais.

Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2023




7. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO
E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da ANTAQ (PGMQ) foi instituido por meio da
Portaria-DG ANTAQ n° 384/2021, publicada no Diario Oficial da Unido em 30/11/2021. O programa
foi desenvolvido em consonancia com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais - IPPF do
Instituto de Auditores Internos -1l1A e observou os critérios estabelecidos pela IN n® 03/2017, da CGU.

Nesse contexto, optou-se por utilizar o IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna)
para avaliar o grau de maturidade da unidade e identificar as necessidades de aprimoramento das
atividades de auditoria. O modelo aplicado prevé uma avaliacdo de maturidade baseada numa
escalade 1a5.

No momento de sua implantacao, o resultado da autoavaliacdo da capacidade das atividades
de auditoria interna, em observancia aos produtos desenvolvidos e a¢des realizadas até outubro
de 2021, demonstrou que a AUD se encontrava no nivel 1 (inicial) de capacidade, com praticas
existentes ou institucionalizadas do nivel 2 do modelo IA-CM no montante de 48,5%.

Apos a elaboracdao de um plano de acao orientado a elevar o nivel de maturidade da UAIG -
Plano de Elevagdao da Maturidade, estabeleceu-se a meta de atingir 70% (setenta por cento) das

acoes de nivel 2 até o fim de 2022, bem como mapeamento das atividades de nivel 3.
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Com o advento do aludido plano, observou-se uma elevagdo substancial do nivel de maturidade

inicialmente previsto, conforme se vé a seguir:

Elevacao da Maturidade das Acdes Existentes

80%

Acdes Existentes
M Situagdo em 2021 B Meta para 2022 M Situagdo Atual em 2022

Grafico 7: Elevacdo da maturidade da AUD - acdes existentes. Fonte propria.

Elevacéo da Maturidade das Acdes Institucionalizadas

68% 67%

Acdes Institucionalizadas

M Situacdo em 2021 M Meta para 2022 M Situagdo atual em 2022

Gréfico 8: Elevacdo da maturidade da AUD - a¢des institucionalizadas. Fonte proépria.
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Com relacdo as agdes de "nivel 3 integrado” do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna,
nivel para o qual se pretendia envidar esfor¢os no ano de 2023, identificou-se o seguinte cenario

em 2022:

Atividades Institucionalizadas Nivel - 03 (Integrado)

KPA 3.5 - Criapdo de Equipe & KPA 2.6 - Planos de Auditoria
Competéncias Baceadas em Riscos

13%

cole e

3.1 Auditeria de Desempenho KPA 3.3 - Coordenagdo de Forga de KPA 3.7 - Estrutura de Gestdic da KPA 3.8 - Relatério de Gestdo de
Trabalho Qualidade

Instituci Institucionalizado

Exi Institucianali Existertes Institucionalizado
e ¢l o2 21 @
52% 679

KPA 2.2 - Servigos de Consultoria KPA 3.4 - Profizsionais Qualificados KP4 3.9 - Informag&o de Custos KPA 3.10 - Medidas de

Desempenho

Existantas Institucionalizado Existentss Institucionalizado

i . i P—) S
0%
! 9 g @ B @“u

Grafico 9: Elevacdo da maturidade da AUD - acdes de nivel 3.
Fonte: Painel Gerencial PGMQ
Desse modo, para as a¢des contidas no nivel 3, nota-se que o volume de atividades essenciais e
de subatividades para o cumprimento dos KPA's é elevado, compreendendo 115 (cento e quinze)
praticas. Observou-se uma aderéncia de 47% (quarenta e sete por cento) de atividades existentes,
sendo 44% (quarenta e quatro por cento) institucionalizadas. Muitas das a¢des previstas apresentam
conexao com a atuacdo de outras UORG's, de modo que foi necessario rever a meta inicialmente

proposta, tornando-a mais factivel com os atos sob controle estrito da AUD.
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PGMQN3 - ANTAQ

4% 0%
] I ) I

Acdes Exigentes Acdes Institucionalizadas

W Srtuacdo Atual W Meta para 2023

Grafico 10: Elevacao do nivel de maturidade -N3. Fonte proépria.

Contudo, conforme ja mencionado, a evasao de servidores e o diminuto quadro funcional desta
AUD levou a uma necessidade de priorizacao das entregas previstas no PAINT 2023. Avaliada a
forca de trabalho disponivel e o conhecimento técnico do quadro funcional existente, optou-se
por executar a integralidade das agdes de auditoria previstas no plano, ndo sendo possivel atingir
a meta planejada para as a¢des contidas no nivel 3 do PGMQ.

Para 2024, espera-se realizar novo diagndstico do nivel de maturidade da AUD, elaborando
um plano de a¢do para o alcance das a¢des de nivel 3 dos KPA's, levando-se em consideracao a

disponibilidade de colaboradores na unidade.
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8. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DA MATURACAO
DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, GERENCIAMENTO
DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA ANTAQ

Com base no exposto, pode-se concluir, com seguranca razoavel, que o nivel de maturidade
dos controles internos da ANTAQ é bom, mitigando satisfatoriamente os riscos atinentes aos
processos de trabalhos auditados. Dessa forma, ndo foram identificados fatores relevantes que
comprometessem os sistemas de controles internos das unidades auditadas, inobstante a caréncia
de forca de trabalho observada na Agéncia.

A estrutura organizacional da ANTAQ conta com trés unidades de apoio a governanca: Auditoria,
Ouvidoria e Corregedoria, favorecendo um ambiente de analise e observancia, com foco na
melhoria do sistema de controles internos. Conta, ainda, com a atuacdo da Comissao de Etica, que
contribui para alcangar os objetivos estratégicos de aprimoramento do clima organizacional, além
de fortalecer a imagem e o relacionamento da Instituicdo com a sociedade.

Desde 2020, a ANTAQ conta com o Plano de Gestao Anual (PGA), instrumento de planejamento
das a¢des, metas e resultados relacionados aos processos finalisticos e de gestdo da Agéncia. O
referido plano foi comunicado ao Senado Federal, Camara dos Deputados e TCU, além de estar
devidamente publicado na pagina institucional. Os objetivos de longo prazo e as acSes a serem
empreendidas estdo explicitados no Plano Estratégico.

Em atendimento ao Decreto n° 9.203, de 22/11/2017, que dispde sobre a Politica de Governanga
da Administracao Publica Federal, a ANTAQ conta com o “Comité Estratégico de Governanga” (CEG),
responsavel por propor estratégias institucionais de governanga, inovacao, planejamento, risco,
integridade, difusdo de melhores praticas de gestao, diretrizes estratégicas transversais e eficiéncia
na gestao administrativa. Destaca-se a participagao desta AUD, na qualidade de ouvinte, no CEG.

A Agéncia dispde também do Comité de Gestdo do Teletrabalho (CGT), instancia de governanca
do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), do qual a AUD também participa como ouvinte.

A gestdo de riscos € elemento primordial da cultura organizacional da instituicdo, de modo
que possibilite o atingimento de nivel de maturidade que assegure o alcance dos seus objetivos

estratégicos e o cumprimento de sua missao institucional. Cumpre ressaltar que a cadeia de
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valor da ANTAQ e seu mapa estratégico estdo alinhados com a Politica de Gestdo de Risco e
sua metodologia.

Nesse sentido, a Secretaria de Planejamento — SPL esta cumprindo cronograma de mapeamento
de riscos de todas as unidades organizacionais. Seus resultados serdao capazes de aprimorar os
processos e controles internos, além de permitir a elaboragdo de uma Matriz de Riscos institucional,
que ira orientar de forma mais assertiva os trabalhos elegidos pela AUD a partir da construcao de
uma nova matriz de riscos setorial.

Constatou-se que os recursos humanos atualmente alocados na UAIG sao insuficientes frente
as atribuicdes desenvolvidas, sendo necessaria capacitagdo continua e mecanismos de atragdo e
manutencao de talentos no setor para garantir a entrega dos resultados planejados. Tal situacao
também é observada em nivel institucional.

No quesito participagdo social, houve avangos consideraveis com o advento da Resolucao
Normativa n° 33/2019/ANTAQ. Esta norma criou regras sobre a participacao social nas decisdes da
ANTAQ, trazendo novas modalidades que foram incorporadas as rotinas internas, como reunides
participativas, tomadas de subsidio e consultas internas, resultando em uma maior aproximacgao
com o setor regulado e a sociedade em geral.

Quanto as trocas de experiéncias entre os 6érgdos de regulacao, a unidade participa ativamente
do AUDITE, forum criado em 2019, composto por representantes das 11(onze) Agéncias Reguladoras
Federais, cujo objetivo é estimular o didlogo e o intercambio de informacdes entre as auditorias
das instituicoes.

Percebe-se, assim, que a Auditoria Interna da ANTAQ esta em busca de constante processo
evolutivo e aprimoramento continuo de seus trabalhos, tendo, como grande desafio, a estruturacdo
do setor e da equipe de trabalho. Atualmente, conta com o apoio e suporte da CGU, inclusive para

fins de capacitacao, do TCU e de sua Diretoria Colegiada.
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ANEXO | - DETALHAMENTO DAS RECOMENDACOES EMITIDAS E DOS
BENEFICIOS ESPERADOS DECORRENTES DOS TRABALHOS DE AUDITORIA
REALIZADOS.

REGISTRO DOS RESULTADOS E BENEFICIOS DE AUDITORIA INTERNA - 2023

Resultados

da Atividade PHEREe)

N° Recomendacao Repercussao

"Avaliar os controles internos relativos ao Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP”

I. Promover acées permanentes e de facil acesso para
difusdo do conhecimento das etapas de preenchi-

mento da SCDP e das responsabilidades das partes Beneficio Infraez(te:jfjrz e/ou Tatico /

envolvidas no processo de concessado de diarias e Nao Financeiro . Operacional
. Processos internos

passagens, bem como da necessidade de completu-

de do Relatério de Viagem. (SAF/GRL);

II. Verificar a conformidade das diarias pagas indi-

cadas na Tabela 4 deste relatério, providenciando o Pessoas, Tatico /

ressarcimento de eventuais valores pagos a maior ou Financeiro Infraestrutura e/ou il

o pagamento de valores devidos, bem como a con- Processos internos

formidade do pagamento da PCDP 369/22 (SAF/GRL);

Il. Revisar as diarias pagas para Sao Paulo (servico

em Santos); Curitiba (servico em Paranagua, Itapoad);

Porto Alegre (servico em Rio Grande); Floriandpolis Pessoas, Tatico /

(servico em Imbituba, Itajai) - no periodo abrangido Financeiro Infraestrutura e/ou Soardeil

entre 01/01/2020 e 31/01/2023, providenciando o Processos internos

ressarcimento de eventuais valores pagos a maior ou

o pagamento de valores devidos. (SAF/GRL);

IV. Verificar a conformidade das diarias pagas constan-

tes da Tabela 5 deste relatorio, relativas ao adicional de Pessoas, Tatico /

deslocamento de transporte rodoviario, providencian- Financeiro Infraestrutura e/ou o ional

do o ressarcimento de eventuais valores pagos a maior Processos internos R

ou o pagamento de valores devidos (SAF/GRL);

V. Revisar os adicionais de deslocamento pagos a

titulo de transporte rodoviario, no periodo abrangido Pessoas, Tatico /

entre 01/01/2020 e 31/01/2023, providenciando o Financeiro Infraestrutura e/ou o ional

ressarcimento de eventuais valores pagos a maior ou Processos internos R

0 pagamento de valores devidos (SAF/GRL);

VI. Verificar a necessidade de complementacdo do Pessoas

desconto do auxilio-alimentacao relativo ao dia . . ' Tatico /

. . . . Financeiro Infraestrutura e/ou .

adicional de servico, conforme identificado na PCDP Processos intemos Operacional

390/21 (SAF/GRL);

VII. Verificar a conformidade, providenciando even-

tual ajuste financeiro e juntada do comprovante de Pessoas, Tatico /

pagamento no SCDP, relativo a GRU solicitada pelo Financeiro Infraestrutura e/ou .

Operacional

proposto relativo ao auxilio deslocamento, na PCDP
294/21 (SAF/GRL);

Processos internos
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VIII. Incluir previsdo no normativo em desenvol-
vimento pela SAF/GRL acerca da necessidade de
apresentacao de justificativa fundamentada para
autorizacdo de viagens urgentes, sob pena de res-
ponsabilizagdo solidaria do proposto e da autoridade
superior. (SAF/GRL);

IX. Criar procedimento interno para restri¢cdo de
emissdo de passagens aéreas para UORG's com pres-
tacdo de contas em atraso. (SAF/GRL);

X. Encaminhar as PCDP’s indicadas na Tabela 9 para o
proponente/autoridade superior com vistas a encer-
ramento da viagem (Prestacdo de Contas Aprovadas
ou Néo Aprovadas). (SAF/GRL);

XI. Atualizar os perfis autorizadores no SCDP. (SAF/GRL);

XIl. Estabelecer procedimento regular de atualizacdo
dos perfis autorizadores no SCPD. (SAF/GRL);

XlII. Incluir no normativo em desenvolvimento, pre-
visdo que impeca a atuacdo de um mesmo agente
autorizador em mais de uma funcdo nos processos
adstritos ao SCDP, em respeito a segregacao de fun-
coes. (SAF/GRL).

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Na&o Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos in-

ternos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos internos

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

"Avaliar o processo de elaborag¢do das informagdes contdbeis, patrimoniais e financeiras

relativas contidas no Relatério de Gestdo do exercicio de 2022, objetivando a emisséo
do Parecer de Auditoria Interna, em atendimento ao Decreto 3.591, art. 15, § 6°".

I. Que a UGR articule, junto a SFC, a assungao das ini-
ciativas propostas pelas Unidades Regionais voltadas

a implementacdo dos mecanismos de controle interno
gue visam especificamente mitigar os eventos de riscos
em comum a todas as Unidades Regionais (SPL/UGR).

Il - Que a Coordenadoria de Almoxarifado e Patrimo-
nio apresente acdes de aperfeicoamento do controle,
de modo que seja possivel acompanhar a evolucdo
dos relatérios contabeis e de custos, que ja disponi-
bilizam informag¢des mensais para tomada de deci-
sdo, fazendo com que as informagdes dos bens sob
responsabilidade de cada gestor estejam disponiveis
de maneira dinamica de modo a corrigir possiveis
divergéncias (SAF/CAP).

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro
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Pessoas,
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Processos internos
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IIl. Desenvolver a¢des de integragdo dos sistemas de
Arrecadacao, Sapiens, SisGRU, SisBACEN e SEI, de

2 modo a melhorar a eficiéncia dos registros, evitando
retrabalho, atrasos nos registros dos valores recebi-
dos no SIAFI e na baixa no CADIN (SAF/GOF).

"Avaliar a gestdo da aplicacdo do programa de gestdo por resultado — PGR”

. Realizar a transferéncia do suporte, treinamento

e desenvolvimento do ANTAQ Pro para a Fabrica de
Software,

em respeito as competéncias da Superintendéncia de
Fiscalizacdo e Coordenacdo das Unidades Regionais
(SFC) e Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI);

II. Elaborar mapeamento de procedimentos e rotinas
referente ao desenvolvimento e suporte do ANTAQ-Pro;

IIl. Estabelecer cronograma regular de didlogo, orien-
tacdes e troca de experiéncias entre os gestores,
precedido de prospeccao de duvidas e dificuldades a
serem abordadas, de modo a implementar politica de
melhoria continua do PGD, ofertando o apoio neces-
sario aos gestores responsaveis pelo acompanhamen-
to dos planos de trabalho, com propostas de acoes
capazes de mitigar os riscos identificados (CGT);

IV. Instituir controle de motivacdo das contratacoes
e evasOes dos servidores da ANTAQ (GRH);

V. Flexibilizar a orientagdo contida no Oficio Circular
n° 6/2022/CGT/ANTAQ (SEI n° 1805122), atribuindo
3 liberdade ao gestor para estipular o prazo ideal dos
planos de trabalho sob sua responsabilidade, respei-
tando o limite do ano civil para sua pactuacao;

VI. Incluir pesquisa de satisfacdo dos servidores,
visando a medicdo do grau de satisfacao, coleta de
sugestoes e criticas, no PQVT ou programa similar,
utilizando seus resultados como subsidios para a
promocdo de acdes voltadas a melhoria constante
do programa (GRH).

"Avaliar a instrucdo e andlise dos processos de acompanhamento e avalia¢do dos precos, tarifas e fretes ”

I Integrar, por meio de a¢des conjuntas com a STI,
a autenticacdo do SDN ao GOV.BR. (SDSI)

II. Revisar o processo de solicitagdo do servico (rea-
juste de preco na navegacao interior) de modo que
fiqgue mais claro ao usuério a tramitagdo do processo
desde sua solicitacdo até a conclusdo da analise. (SRG

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Na&o Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Né&o Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Missé&o, valor
e/ou Resultado

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional
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I1l. Definir um canal Unico de entrada para as solici-
tacdes de reajuste de preco na navegacao interior
(travessia e longitudinal), com a padroniza¢ao das
informacgbes que o requerente tem que informar
para instrucao do pleito. (SRG)

IV. Definir e/ou apresentar, de forma clara, o tramite
processual, por meio de cartilha ou manual, expli-
citando aos regulados os documentos necessarios
para solicitacdo do reajuste tarifario na navegacdo
interior. (SRG)

V. Uniformizar os critérios e procedimentos para
classificacdo dos documentos produzidos pela SRG
(acesso publico/restrito), nos processos de reajuste
e revisdo de precos e tarifas, da navegacao interior e
das administracées portuarias. (SRG)

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Na&o Financeiro

Beneficio
Né&o Financeiro

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Estratégico

Estratégico

Tatico /
Operacional

"Avaliar os controles internos relacionados as acées de fiscalizacdo e demais atribuicées das

geréncias e unidades regionais, conforme artigos 59-A e 60-A do Regimento interno
da ANTAQ - Geréncia Regional de Sdo Paulo e Geréncia Regional de Floriandpolis”

I. Solicitar a SPL alteracdo do mapeamento identifi-
cando o risco sobre as fiscalizagdes de investimentos,
com as respectivas a¢des de mitigacdo. (SFC/GRESP)

II. Verificar a ocorréncia de prescricdo nos processos
da GREFL/PA-SFS/PA-IBB/PA-ITJ e encaminhar os
autos a Corregedoria, caso seja verificada a subsun-
¢do do fato ao previsto no Art. 1°, § 1°, da Lei 9.873.
(SFC/GREFL)

Ill. Realizar treinamentos em fiscalizacdo de investi-
mentos, que contemplem novos modelos adequados
as dificuldades relatadas pelos servidores; promover
benchmarking junto as demais agéncias reguladoras,
com vistas ao aprimoramento do procedimento para
verificacdo do cumprimento dos respectivo Plano
Basico, EVTEA e Plano Executivo pactuados com os
regulados. (SFC)

IV. Providenciar, conjuntamente com a SAF, a instala-
cdo de barreira fisica entre o IBAMA e as dependén-
cias da GREFL. (SFC/GREFL)

V. Prover os postos avancados da GREFL, na medida
do possivel, com veiculos funcionais para as ativi-
dades de fiscalizacdo, considerando que o uso de
veiculo particular se da por conta e risco do servidor,
evitando o uso da indenizacdo de transporte prevista
no Decreto 3.184/1999. (SFC/GREFL)

Beneficio
Né&o Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Na&o Financeiro

Beneficio
Na&o Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro
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Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional



VI. Solicitar a SAF a desincorporacdo dos bens inser-
viveis da GREFL. (SFC/GREFL)

VII. Avaliar periodicamente as condi¢des de fun-
cionamento e seguranca dos aparelhos de ar do

PA - Santos para viabilizar condi¢cdes adequadas de
seguranca e saude do trabalho aos colaboradores

e servidores da ANTAQ, efetuando a manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos de ar-con-
dicionados. (SAF)

VIII. Atualizar o inventario dos bens da GRESP para
avaliar a inclusdo de dois aparelhos de televisdo 75
polegadas LG 75UN8000PSB encontradas no PA-San-
tos e controlar os equipamentos de Tl destinados a
uso e doacao. (SAF)

IX - Providenciar a revisdo da identificacdo visual das
Geréncias e unidades regionais para que mantenham
sua identidade e facilitando o acesso aos usuarios e
regulados. (SFC)

X. Avaliar a internalizacdo do APP CEPAI, que tornou
dinamico o procedimento de consultas e comunica-
¢do dos administrados e instituicdes publicas e pri-
vadas, possibilitando o uso do aplicativo as demais
unidades regionais. (SFC)

XI. Propor revisdo da Resolucdo 1.173-ANTAQ, ou
efetivar a subordinacdo das unidades as geréncias
regionais, conforme previsto no Artigo 6° do Anexo |
da Resolucdo 1.173. (SFC)

XII. Providenciar, junto a SGE, para que o SEl ndo
gere Autos de Infracdo. (SFC)

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Né&o Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

"Acompanhamento da Gestdo do Contrato ANTAQ 07/2023"

I. Padronizar os critérios e metodologia de calculo
para os itens das futuras licitacdes ou aditamentos
contratuais, de modo a evidenciar o embasamento
dos resultados alcancados dos quantitativos de tre-
chos e valor médio das passagens (SAF);

II. Elaborar e instituir lista de verificacdo (cheklist) para
fins de verificacdo da completude do Termo de Refe-
réncia a ser utilizado nos préximos certames (SAF).

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Estratégico

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional
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1. Instituir politica de capacitacdo permanente no

. . - , . Pessoas, L.
setor envolvido com o planejamento da contratacdo Beneficio Tatico /
6 . . . . . Infraestrutura e/ou .
de passagens, operacionalizacdo do SCDP e fiscaliza- N&o Financeiro Operacional
- Processos Internos
¢do contratual (SAF);
IV. Reestruturar a atual equipe, de modo que ocorra
a devida segregacao de funcbes entre a operaciona- Pessoas
lizagdo do SCDP e a fiscalizagdo do contrato, dentre Beneficio ' Tatico /
6 . . . o . Infraestrutura e/ou .
outras, ficando tais atividades a cargo servidores Nao Financeiro Operacional

. . Processos Internos
distintos, resultando em tempo suficiente para a

adequada conducao das tarefas (SAF)

o A Pessoas,
V. Instituir controle de conferéncia e ateste das notas .. -
. . . . " Beneficio Infraestrutura e/ Tatico /
6 fiscais emitidas que evidenciem a amostra utilizada . . .
. . Nao Financeiro ou Processos Operacional
para o recebimento do objeto contratual (SAF);
Internos
VI. Instituir politica de orcamentos segregados para
a compra de passagens entre os setores da ANTAQ,
baseada na distribuicdo setorial historica, com politi- Benefici Pessoas, Tatico /
, eneficio atico
6  cade reporte semanal paras as areas demandantes, . . Infraestrutura e/ou .
. . . Nao Financeiro Operacional
informando o impacto das emissdes, cancelamentos Processos Internos
e remarcacdes por setor, além do saldo contratual
remanescente (SAF);
VII. Instituir politica de reporte mensal a Diretoria
Colegiada por meio de relatério gerencial que apre- p
. . . essoas L.
sente elementos suficientes para afericdo do status Beneficio ' Tatico /
6 ~ . , . . Infraestrutura e/ou .
da gestao e fiscalizagdo contratual, além de alertas N&o Financeiro Operacional

. . . Processos Internos
da unidade que possam impactar a tomada de deci-

sdo estratégica (SAF).

VIII. Providenciar, junto a agéncia de viagens contra-

. . Pessoas,
tada, a discriminacdo detalhada do seguro-viagem e .. -
. o, Beneficio Infraestrutura e/ Tatico /
6  de todos os servicos prestados nas faturas emitidas, . . .
. , Nao Financeiro ou Processos Operacional
sendo condicdo indispensavel para o ateste e paga- Internos
mento da operacdo (SAF);
. . L. Pessoas, L.
IX. Revisar a PCDP 753/23 no SCDP, de forma a corri- Beneficio Tatico /
6 L. oA . . . Infraestrutura e/ou .
gir a inconsisténcia identificada (SAF). N&o Financeiro Operacional

Processos Internos

X - Propor a Diretoria Colegiada que encaminhe ao

Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publi- Pessoas,

6 cos manifestacdo, evidenciando a falta de vantajosi- Beneficio Infraestrutura e/ Tatico /
dade e transparéncia na aquisicdo de passagens por N&o Financeiro ou Processos Operacional
agenciamento, a retomada do modelo de aquisicdo Internos
de passagens por compra direta (SAF).

30

Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2023




XI. Sistematizar a conferéncia dos valores das tarifas
encaminhadas pela agéncia contratada, de modo a
evidenciar a fiscalizacdo prevista no art. 20, Il, da IN
MPOG 3/2015 (SAF);

XII. Instituir, no fluxo processual do SCDP, a obriga-
toriedade da cotacdo de pregos prévia a emissdo do
bilhete aéreo ou autorizacdo de emissdo compativel,
em atendimento ao art. 15, §3° e 8§42, da IN MPOG
3/2015 (SAF).

Beneficio
Né&o Financeiro

Beneficio Nao Fi-
nanceiro

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

"Avaliar a gestdo da aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD” (SGE). Faixa B

|. Revisar o Inventario de Dados Pessoais da ANTAQ
para 2024 (Encarregada).

II. Instituir procedimento para verificagcdo da inclusdo
da clausula que versa sobre as “Obrigacdes Pertinen-
tes a LGPD" nos contratos administrativos (SAF/GLC).

Ill. Analisar a celebracdo de termos aditivos apds o
inicio da vigéncia da LGPD de modo que seja incluida
a clausula que faz mengéo a observancia ao disposto
na referida lei (SAF/GLC).

IV. Implementar as acdes para o tratamento de riscos
do evento Disponibilizacéo indevida de dados pes-
soais (SAF/GLC).

V. Incluir e divulgar no procedimento para recebi-
mento de denuncias que, caso o denunciante opte
pela sua identificacdo, o termo da denuncia devera
ser classificado como de acesso restrito (SFC).

VI. Avaliar a formalizacao/institucionalizacdo, por
meio de documentos tais como Manual ou Ordem
de Servico, dos procedimentos em observancia a
PPDP (Art. 30, Ill, da Portaria-DG 425/2022) (SAF/
SDSI/SGE/SOG/SRG/OUV).

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Na&o Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Beneficio
Né&o Financeiro

Beneficio
Nao Financeiro

Pessoas,
Infraestrutura e/
ou Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional

Tatico /
Operacional
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ANEXO Il - DETALHAMENTO DAS CAPACITACOES REALIZADAS PELA
EQUIPE DE AUDITORIA EM 2023

CURSOS REALIZADOS EM 2023

CURSO INSTITUICAO HORAS TOTAL SERVIDORES
Workshop Integridade no Suprimento de Fundos ANTAQ 2 1
\eN;:;s:coeFi)er/GOF: Normas sobre Gestdo Orcamentaria ANTAQ 26 5
Elaboracdo de Relatérios de Auditoria Enap 24 1
Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos Enap 25 1
Gestao de Riscos nas Contratacdes Publicas de Acordo
com a nova Lei de Licitacdes N°14.133/2021 Supreme 32 2
Z\:;rl;zhzz:;):rcec::;z?;lizde no Suprimento de Fundos: ANTAQ 4 5
Workshop Orcamentos e Financas ANTAQ 2 1
Planejamento de Auditoria Baseado em Riscos CGU 32 2
e e . 1
Curso de Dia de Fiscal 2023 ANTAQ 4 1
Origem E Evolucdo Histérica Do Compliance FGV 6 1
Contabilizagdo de Beneficios Enap 2 1
Dia de Fiscal 2023 ANTAQ 20 1
Papéis de Trabalho em Auditoria Interna ‘Governamental Enap 16 1
Técnicas de Auditoria Interna Governamental Enap 24 1
TOTAL DE HORAS 211,6
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