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1. DA INTRODUCAO

1. A Regulamentacdo do procedimento administrativo para harmonizar conflitos de interesse entre os agentes que atuam nos setores regulados
pela ANTAQ, prevendo solugdes diligentes, é tema latente nesta Casa Reguladora, tendo sido objeto de tema prioritario nas seguintes Agenda Regulatérias:

I - Agenda Regulatéria — biénio 2016-2017: 4.1 - Temas Gerais - Regulamentag¢do de procedimento administrativo para harmonizar
conflitos de interesses entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ, prevendo solugdes diligentes;

Il - Agenda Regulatdria — biénio 2018-2019: 4.1 - Temas Gerais - Regulamentac¢dao de procedimento administrativo para harmonizar
conflitos de interesses entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ, prevendo solugdes diligentes;

" - Agenda Regulatdria — biénio 2020-2021: 4.1 - Temas Gerais - Regulamentacdo de procedimento administrativo para harmonizar
conflitos de interesses entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ, prevendo solugdes diligentes; e

IV - Agenda Regulatdria — triénio 2022-2024: 4.2 - Temas Gerais - Regulamentacdo de procedimento administrativo para harmonizar
conflitos de interesses entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ, prevendo solugées diligentes. Vale destacar que os
temas previstos na atual Agenda Regulatdria foram consolidados nos termos do Despacho SRG (SEI n2 1559855), que deu atendimento ao
disposto nos Itens Il e Ill do Acérddo ANTAQ n2 105/2022 (SEI n2 1534616), que aprovou a Agenda Regulatdria da ANTAQ para o triénio
2022-2024.

2. Objetivamente, o projeto normativo tem como objetivo definir e padronizar os procedimentos administrativos para harmonizar conflitos de
interesse entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ, prevendo solugdes diligentes.

3. Apds um longo debate interno e externo a Agéncia, que contou, inicialmente, com a criacdo de Grupo de Trabalho de servidores da ANTAQ, o
qual, apds a realizacdo de Andlise de Impacto Regulatério (AIR), com a identificacdo do problema, consulta ao setor regulado e andlise de
alternativas, recomendou o mapeamento e a melhoria dos processos de harmonizacao de conflitos atualmente executados na ANTAQ, principalmente, mas
se limitando, no ambito da Geréncia de Regulacdo Portudria (GRP) e da Geréncia de Afretamento da Navegacdo (GAF), priorizando a utilizacdo de
procedimentos alternativos como a mediacdo e conciliacdo.

4. Ato continuo, o projeto normativo foi conduzido em sua fase final pela Superintendéncia de Regulacdo (SRG), por meio da Geréncia de
Regulacdo Portudria (GRP) e da Geréncia de Regulacdo da Navegacdo (GRN), que consolidaram os papeis de trabalho até entdo produzidos, aprimorando o
entendimento sobre o tema, e sugerindo a abertura de consulta e audiéncia publicas para realizacdo de participacdo social sobre a Instru¢do Normativa-
MINUTA SRG (SEI n2 1492999), que foi executada nos termos do Aviso de Audiéncia Publica 02/2022-ANTAQ (SEI n2 1532700), aprovada pelo Acérdao 65-
2022-ANTAQ (SEI n2 1532697) e publicado no DOU em de 11 de fevereiro de 2022, aprovando a submissdo da proposta de norma para Consulta e Audiéncia
Publica. O procedimento para envio das contribui¢cGes da Consulta e Audiéncia Publica iniciou no dia 21/02/2022, com término no dia 06/05/2022.

5. Os resultados do procedimento de participacdo social foram analisados e consolidados de acordo com o Relatério 17/2022/GRP/SRG (SEI n®
1779625), o qual demonstra um significativo aprimoramento em termos de redacdo e conteldo, gerando, ao final, uma proposta consolidada nos termos
da Instru¢dao Normativa-MINUTA GRP (SEI n? 1781355), a qual indica, de forma destacada, os aprimoramentos decorrentes do procedimento de participa¢do
social.
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6. Nesse contexto, a presente Nota Técnica para Proposicdo de Ato Normativo tem por objetivo analisar, revisar e consolidar o projeto
normativo, propondo, conclusivamente, uma proposta de Instrucdo Normativa sobre o tema a ser apreciado pela Diretoria Colegiada da ANTAQ, eis que
atendidos os requisitos legais e regulamentares, bem como as boas praticas regulatérias.

2. DO DESENVOLVIMENTO

7. O desenvolvimento do Tema supracitado teve inicio com a discussdo a respeito dos limites e diferencas entre os institutos que podem ser
utilizados na harmonizag¢do de conflitos no setor regulado pela ANTAQ. Em especial, foi discutida a distingdo entre a arbitragem imprépria (ou arbitragem
regulatdria) e a arbitragem prépria. Conforme defendido no Parecer Juridico n. 00024/2017/NCA/PFANTAQ/PGF/AGU (SEI n® 0256249), a arbitragem
impropria (regulatéria) ndo se confunde com a arbitragem prdpria, da qual a arbitragem portudria é espécie. Tratam-se de institutos com natureza juridica
distintas, embora ambas tenham aplicacdo na drea de atuacdo da ANTAQ.

8. O Parecer Juridico traz os seguintes esclarecimentos sobre a competéncia da ANTAQ para dirimir conflitos de interesses e a modalidade de
arbitragem regulatodria:

23. Por outro lado, ha litigios que podem surgir entre as relagGes juridicas travadas apenas entre os diversos agentes setoriais, ndo figurando o Poder Publico
como parte no procedimento de arbitragem, mas, sim, como condutor do procedimento de solucdo das divergéncias. Essa atribuicdo de conciliador, mediador ou
arbitro, também denominada de arbitragem imprdpria (regulatdria), estd disciplinada em setores especificos e deve ser desempenhada conforme as
prerrogativas previstas em lei e nos regulamentos.

24. E o que ocorre com a Antag, que atua como arbitro nos conflitos de interesses entre usudrios, concessionarios, permissionarios, autorizados, arrendatarios e
entidades delegadas, como, por exemplo, duvidas na interpretacdo e aplicagdo da legislacdo setorial.

25. No entanto, nessa modalidade de "arbitragem", a Antaq exerce uma fung¢do idéntica a da autoridade competente para analisar e decidir processos
administrativos lato sensu, nos quais, em geral, ndo afasta o recurso ao Poder Judiciario da parte que se sentir eventualmente prejudicada com a decisdo adotada
pelo ente publico, em consonancia ao principio constitucional da inafastabilidade da jurisdigdo.

26. Ou seja, como no Brasil vigora o principio da jurisdicdo una, as decisGes proferidas em determinado processo administrativo, em sede de arbitragem
imprépria (regulatdria), embora dotadas de forca vinculante entre as partes envolvidas, caso o objeto da controvérsia envolva matéria regulatéria afeta a
atribuicdo da Antag, ndo estardo isentas do controle de legalidade pelo Poder Judicidrio, diferentemente do que ocorre na decisdo arbitral prevista na Lei de
Arbitragem, segundo a qual "A sentencga arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, os mesmos efeitos da sentenga proferida pelos 6rgdaos do Poder
Judiciario e, sendo condenatodria, constitui titulo executivo.

9. As conclusbes do Parecer Juridico em questdo foram complementadas pela Procuradora-chefe (DESPACHO n.
00309/2017/GAB/PFANTAO/PGF/AGT]J), que esclareceu que a caracterizacdo da arbitragem regulatdria esta nos contornos de sua matriz normativa, que é a
propria atribuicdo conferida a ANTAQ para sua realizacdo nas hipdteses do artigo 20, inciso I, alinea "b", da Lei n 10.233, de 5 de junho de 2001, no artigo

22 ,inciso Il, alinea "c" e no artigo 32, incisos XLIl e XLIV, ambos do Decreto n? 4.122, de 13 de fevereiro de 2002, além do artigo 39, incisos Il e IV do
Decreto n? 8.033, de 27 de junho de 2013.

10. Nesse sentido, seu processamento se da por meio de um processo administrativo, sujeito as normas gerais da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro
de 1999, vinculando administrativamente as partes envolvidas. A diferenga, contudo, ndo estd na vincula¢do da decisdo do processo administrativo - seja ela
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referente a arbitragem regulatdria ou a um processo administrativo sancionador, por exemplo -, que é a mesma emanada pela Diretoria Colegiada da ANTAQ
em outros processos administrativos ordindrios, mas em razao da matéria debatida.

11. Por fim, foi registrado que a regulamentag¢do tem como finalidade reduzir a discricionariedade administrativa, delimitando os conceitos legais
por meio de normativo, garantido a uniformidade na atua¢do da Agéncia. Assegura-se, com isso, o principio da isonomia, evitando tratamento diferenciado
a situagdes idénticas. Além disso, contribui-se também para maior previsibilidade a atuagao dos agentes publicos.

12. N3do obstante, a Geréncia de Regulacdo Portudria concluiu inicialmente que a edicdo de normativo especifico regulamentando o
procedimento arbitral de competéncia da ANTAQ ndo traria eficiéncia regulatéria ao mercado regulado, conforme Nota Técnica n? 39/2017/GRP/SRG (SEI
0301480) e Formulario de Proposicdo de Ato Normativo (SEI n? 0346935). No entanto, este entendimento ndo foi respaldado pelo Superintendente de
Regulacdo, que recomendou a criacdo de um grupo de trabalho para regulamentacdo de procedimento administrativo para harmonizar conflitos de
interesses entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ:

Este Superintendente de Regulagdo DISCORDA do posicionamento da Geréncia de Regulacdo Portudria - GRP consubstanciado na Nota Técnica n?
39/2017/GRP/SRG, SEI n2 0301480, no Formuldrio para Proposi¢cdo de Ato Normativo GRP, SEI n2 0346935, e no Despacho GRP SEI n2 0365555, entendo que,
conforme exposto na Nota Técnica n2? 1/2018/SRG, SEI n2 0428993, diante da atribuicdo institucional desta SRG para propor medidas para harmonizar as
atividades das diversas autoridades atuantes nos portos organizados e nas instalagées portudrias exploradas mediante autorizagdo, bem como analisar
questodes relacionadas com a arbitragem de conflitos, no ambito de sua competéncia, faz-se necessaria a regulamentagao de procedimento para a resolugao
administrativa de conflitos, preservando os principios do contraditério e da ampla defesa, e recomendo a constituicio de um grupo de trabalho para
regulamentacdo de procedimento administrativo para harmonizar conflitos de interesses entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ,
prevendo solugdes diligentes.

Por fim, encaminho os autos para apreciacdo e deliberagdo do Senhor Diretor-Geral desta Agéncia Reguladora recomendando, face ao entendimento deste
Superintendente de Regulagdo consignado na Nota Técnica n? 1/2018/SRG, SEI n2 0428993, a constituicdo de um grupo de trabalho para regulamentacdo de
procedimento administrativo para harmonizar conflitos de interesses entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ, prevendo solugdes
diligentes, e, em caso de caso de concordancia, envio a minuta de portaria SRG SEI n2 0429053, a titulo de sugestdo.

2.1. Desenvolvimento da Andlise de Impacto Regulatdrio pelo Grupo de Trabalho
13. O Grupo de Trabalho foi entdo constituido pela Portaria n® 110/2018-DG/ANTAQ (SEI n2 0459339) e inicialmente levantou e analisou as
opcdes regulatdrias possiveis para a harmonizagao de conflitos entre os agentes que atuam no setor.
14. Conforme a Nota Técnica n? 1/2018/GT-PORT-110-18-DG (SEI 0480765), foram destacadas cinco op¢des regulatodrias:

e Opcdo 1: ndo atuar;

e Opg¢do 2: mediagao;

e Opgao 3: conciliagao;

e Opcdo 4: arbitragem impropria ou administrativa; e

e Opcdo 5: arbitragem prépria.
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15. Ao final dessa analise, o Grupo de Trabalho concluiu que o processo ndo se encontrava em um estagio de maturidade que permitisse a
escolha da alternativa mais adequada. Além disso, considerando que ndao ha uma unica forma de resolucdo de conflitos que seja adequada para toda e
gualquer situacdo, foi observado que a criacdo de um procedimento administrativo para harmonizacdo de conflitos deveria prever varias possiveis solucoes.

16. Contudo, foi registrada a seguinte observacdo em relagao ao procedimento de conciliagdo:

A Unica ressalva que se faz é com relagdo a conciliacdo, que pelos motivos expostos na identificagdo dos impactos ndo seria muito relevante ao setor regulado.
Contudo, isso pode ndo se comprovar ao longo do desenvolvimento dos trabalhos, fazendo com que até mesmo a conciliagdo seja incorporada em eventual ato
normativo.

17. O Grupo de Trabalho propos a realizacdo de reunides com o setor regulado para subsidiar a escolha da opcao regulatdria, considerando que
os regulados seriam os maiores interessados nos procedimentos a serem instituidos, ndo havendo beneficios com a criagdo de mecanismos que ndo serdo
utilizados.

18. Foram realizadas duas reunides participativas com o setor regulado, além de Tomada de Subsidios para apoiar a analise das alternativas de
harmonizac¢do de conflitos. As contribui¢des foram compiladas no Processo 50300.009307/2018-05.

19. O resultado da andlise foi incluido no Formuldrio para Proposi¢cdao de Ato Normativo GT-PORT-110-18-DG (SEI n2 0528733) e no Despacho GT-
PORT-110-18-DG (SEl n2 0547286), que apresentou os resultados da Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) sobre o tema realizada pelo Grupo de Trabalho,
contendo: identificacdo do problema; definicdo de objetivos; andlise das alternativas; analise das contribui¢cdes recebidas na participa¢do social; principais
impactos; e escolha da alternativa.

20. A andlise das contribuicdes permitiu concluir que o setor regulado ndo possui, ainda, confianca suficiente na imparcialidade da ANTAQ -
principalmente devido ao fato de a Agéncia cumular as fun¢des de fiscalizador e regulador - para conduzir procedimentos mais complexos de harmonizacao
de conflitos, como a arbitragem prépria. Sendo a harmonizacdo de conflitos, em grande medida, dependente do dnimo das partes, ndo foram
identificados beneficios decorrentes da implementacdo de procedimentos que, provavelmente, ndo seriam utilizados pelos regulados.

21. Dessa forma, o Grupo de Trabalho recomendou a priorizagdao do mapeamento e melhoria dos processos atualmente executados na Geréncia
de Regulacdo Portudria e da Geréncia de Afretamento:
Assim, em que pese haver unidades organizacionais com potencial para harmonizacdo de conflitos (GRM, GRI, GAP e GAN), além daquelas que hoje ja o fazem
(GRP e GAF), concluiu-se que a iniciativa, por ora, deve restringir-se ao mapeamento e melhoria dos processos atualmente realizados. Esta foi apontada como

"uma necessidade anterior a elaboragdo normativa. Inverter essa ordem apenas perpetuaria erros, gargalos e atividades redundantes, ndo se recomendando, por
agora, essa op¢ao".

Ademais, levando em consideracgdo tanto o desinteresse dos regulados na criagdo de outros procedimentos, quanto a voca¢do da mediagdo/conciliacdo para
resolucdo de conflitos oriundos de relagdes contratuais e continuadas - as quais predominam no setor -, sugeriu-se que - seja normatizando a questdo, ou
mapeando e melhorando processos - a prioridade deve ser fornecer um quadro regulatério que possibilite a maior efetividade possivel a realizagdo de
mediag¢Bes/conciliagdes.

22. Levando em conta os impactos associados as alternativas analisadas, o Grupo de Trabalho fez as seguintes recomendacdes:

| - Que ndo seja, no momento, estendida a competéncia de harmoniza¢do de conflitos as demais geréncias;
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- Que ndo seja, no momento, normatizado o procedimento administrativo de harmonizacao de conflitos realizado pela GRP e pela
GAF;

I - Que sejam mapeados e melhorados os processos realizados no ambito da GRP e da GAF no que tange a harmonizacdo de
conflitos;

V- Que o mapeamento e melhoramento dos processos foque em potencializar a maior efetividade possivel a realizagao de
mediac¢des/conciliacdes pela Antag;

V- Que sejam envidados esforcos para providenciar capacitacdo do pessoal encarregado de conduzir os procedimentos de
harmonizacao de conflitos;

VI - Que seja estudada uma forma de criar-se banco de dados para acompanhamento dos resultados dos procedimentos de
harmonizac¢ao de conflitos realizados pela Antagq.

23. Por fim, como pode ser observado no Formulario para Proposicdo de Ato Normativo GT-PORT-110-18-DG (0528733), o Grupo de Trabalho
recomendou a realiza¢do de etapa de consulta publica acerca da AIR previamente a deliberacao da Diretoria Colegiada:

3.1. Por fim, recomenda-se que, antes de tomada qualquer decisdo, seja aberta consulta publica acerca do presente documento, seguindo, assim, as diretrizes
gerais AIR emanadas pela Casa Civil. Sugere-se, especificamente, que sejam incluidos no SISAP os documentos SEI 0480765, 0520435, 0528733, juntamente com
a formulacdo dos questionamentos contidos no questionario indicado no item 2.2.4.

3.2. Apenas ap0s essa etapa, aconselha-se que a Diretoria Colegiada se posicione sobre a ado¢do das alternativas recomendadas, orientando o prosseguimento
dos trabalhos, se entender necessario.

24, No entanto, conforme Despacho SRG (SElI n2 0556929), o Superintendente de Regula¢do Substituto divergiu da recomendacdo por entender
gue as consultas e reunides realizadas pelo Grupo de Trabalho supriram a etapa de participacdo social necessaria para o desenvolvimento do Tema. Além
disso, recomendou o envio da demanda a Secretaria de Planejamento - SPL para inclusdo e priorizagdo nos trabalhos de mapeamento de processos em fase

de contratacao:

Por fim, o GT também recomenda que seja aberta consulta publica acerca do Formulario para Proposi¢cdao de Ato Normativo GT-PORT-110-18-DG 0528733, antes
da tomada de Decisdo pela Diretoria da ANTAQ sobre a adogdo das alternativas recomendadas.

Diante do exposto, manifesto minha concordancia quanto as escolhas das alternativas resumidas no paragrafo 3 do presente Despacho, e, considerando ja estar
em curso tratativas no sentido da contratacdo de empresa para realizar o mapeamento de processos da ANTAQ, recomendo o envio da presente demanda a SPL
para consideracgdo e inclusdo deste tema no escopo do trabalho a ser desenvolvido, sugerindo sua prioriza¢gdo tendo em vista sua relevancia e abrangéncia.

No entanto, divirjo do GT em relagdo a necessidade de consulta publica sobre o Formuldrio para Proposicdo de Ato Normativo antes da Decisdo da Diretoria
Colegiada. Entendo que as consultas e reunides ja realizadas pelo GT trouxeram elementos suficientes de participagdo social nesta fase de desenvolvimento do
Tema, considerando, inclusive, que as alternativas escolhidas estdo de acordo com a maior parte das contribuicdes recebidas.

Dessa forma, encaminho os presentes autos para deliberacdo da Diretoria.

25. A Diretoria Colegiada aprovou as conclusées do Grupo de Trabalho conforme Voto AST-DG 0734369 com as ressalvas da Superintendéncia de
Regulacdo. Dessa forma, dispensou a realizacao de consulta publica previamente a deliberagcdo e encaminhou a matéria a Secretaria de Planejamento - SPL
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para a inclusdo do tema no escopo dos servigcos contratados junto a Elogroup:

Como resultado, o GT concluiu que, neste momento, a melhor medida a ser adotada por esta Agéncia seria 0 mapeamento e a melhoria do fluxo processual nos
procedimentos de mediacdo e arbitragem a serem conduzidos pela ANTAQ, dispensando a necessidade de confec¢do de ato normativo para a matéria posta a
exame, sugerindo que a demanda seja incluida no escopo dos servigos contratados junto a empresa responsavel por avaliar os fluxos processuais.

Nesse sentido, acompanho as conclusGes e a proposta de encaminhamento formulada pelo GT, entendendo como desnecessaria a realizagdo, neste momento,
de qualquer consulta publica previamente a deliberagdo por parte da Diretoria Colegiada desta Agéncia.

Posto isso, com fundamento no que dispGe o § 12 do art. 16 do Regimento Interno, VOTO pelo enderecamento da matéria a Secretaria de Planejamento - SPL,
desta Agéncia, para que promova a inclusdo do presente tema no escopo dos servigos contratados junto a empresa ELOGROUP, no ambito do Contrato CONT-
SAF-ANTAQ/N9 12/2018.

2.1.1. Execugdo da alternativa regulatéria escolhida

26. A demanda foi entdo oficializada e detalhada por meio dos Termos de Abertura de Projeto (SEI n2 0863540) e (SEI n2 0854387), elaborados
pela Geréncia de Regulacdo Portuaria (GRP) e pela Geréncia de Regulacdo da Navegacdo Maritima (GRM, atual GRN).

27. O referido documento (SEI n2 1035340) apresenta o planejamento do projeto desenvolvido pela empresa Elogroup, que foi aprovado por
meio do Termo de Aceite Definitivo CGP (SEI n2 1035443). O Escopo e o Cronograma do Projeto foram definidos da seguinte forma:

Conforme explicitado anteriormente, o escopo desta frente de trabalho trata da harmonizacdo de conflitos. Dessa forma, os processos abordados nesta
discussao sdo:

1. Requerer e acompanhar harmonizagao de conflito de interesse a ANTAQ

2. Realizar analise de admissibilidade

3. Realizar analise técnica da navegacdo interior, maritima e portuaria

4. Realizar analise técnica do afretamento

5. Realizar mediagdo

6. Realizar arbitragem

7. Analisar recurso

Foram entdo definidos os seguintes servigos para cumprimento do escopo:

Assim sendo, o(s) seguinte(s) servigco(s) e seus respectivos entregaveis serdo desenvolvidos:

Servigo 02 — Mapeamento da situagao atual;

Servigo 03 — Definicdo de indicadores de desempenho para os processos;

Servigo 04 — Analise de melhorias nos processos e sistemas;

Servigo 06 — Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os resultados identificados durante a Analise de Processos;
Servigo 07 — Apoio no monitoramento de desempenho de processos;

Servigo 08 — Elaboragdo de Plano de Implementagdo do novo processo;

Servico 09 — Apoio na execugao do Plano de Implementa¢do do novo processo e Gestdo da Mudanca.
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O cronograma a seguir contempla duracdo para cada servico em semanas. A data de inicio da frente correspondera a data de abertura da Ordem de Servico:

Servigos (e e]s o] ]e]sfuofufn

S2-
S3-
S4-
S6-
S8-
S7-
S9-

Mapeamento da situa¢do atual

Defini¢do de indicadores de desempenho para os processos
Andlise de melhorias no processo

Redesenho do processo

Plano de Implementagio

Monitoramento do desempenho dos processos

Monitoramento do plano de implementagdo

28. Em cumprimento ao novo processo de planejamento e acompanhamento dos projetos da Agenda Regulatéria, foi elaborado o Plano de

Trabalho GRM (SEI n? 1079264) para detalhamento do tema e das principais etapas. O escopo e o ndo escopo foram assim definidos no Plano de Trabalho
aprovado pela Diretoria Colegiada:

Os trabalhos de AIR aqui planejados tém o seguinte Escopo, exclusivamente:

- Mapeamento e a melhoria do fluxo processual nos procedimentos de mediagao e arbitragem a serem conduzidos pela ANTAQ.

- Elaboracdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR) versando sobre a viabilidade e as vantagens de Regulamentacdo do procedimento administrativo para
harmonizar conflitos de interesse entre os agentes que atuam nos setores regulados pela ANTAQ, prevendo solugdes diligentes.

- Submissdo de proposta normativa, se for o caso, para envio a Audiéncia Publica, em conjunto ao AIR.

- Ndo é escopo deste projeto a proposicdo de mudanca legislativa.

29. Foi registrado ainda no Plano de Trabalho que o inicio das atividades dependeria da conclusdo do projeto realizado em parceria com a
empresa Elogroup. Por este motivo a conclusdo dos trabalhos se daria apds o final do ano de 2021.

30. Contudo, conforme andlise registrada na Nota Técnica n2 139/2020/GRM/SRG (SEI n2 1158387), observou-se a necessidade de adequagdo do
Plano de Trabalho GRM (SEI n2 1079264) e das atividades previstas no cronograma, considerando todas as etapas que ja haviam sido concluidas no
desenvolvimento do Tema 4.1 da Agenda Regulatdria.

31. Nesse sentido, foi reavaliada a necessidade de elaboracdo de nova AIR tendo em vista que o documento ja havia sido elaborado pelo Grupo
de Trabalho GT-PORT-110-18-DG.

32. Conforme destacado na referida Nota Técnica, o projeto de mapeamento e melhoria do processo de harmonizacdao de conflitos desenvolvido
em conjunto com a Elogroup e a CGP/SPL consiste na execugdo propriamente dita da alternativa regulatdria recomendada na Andlise de Impacto Regulatério
e deliberada pela Diretoria Colegiada:

Assim, entende-se que no atual estagio de desenvolvimento do Tema 4.1 da Agenda Regulatéria ndo ha matéria que demande a realizagdo de nova Analise de
Impacto Regulatério. Mesmo a eventual necessidade de edi¢cdo de ato normativo dispensaria a realizacdo de nova AIR, uma vez que a normatizagdo teria por
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objetivo padronizar os procedimentos de harmonizagao propostos no projeto da Elogroup. Isto é, a edicdo normativa seria a formalizagdo da alternativa ja
escolhida pela Diretoria Colegiada.

33. De acordo com as informagdes contidas no Processo n2 50300.008697/2020-11, as etapas do projeto foram concluidas e aprovadas pelas
areas demandantes (GRM e GRP) conforme os Termos de Aceite Definitivo SEI n2 1096737 e SEI n? 1349005. Registre-se que o Termo de Aceite Definitivo
referente aos servicos S7 e S9 foi assinado em 21/06/2021 tendo em vista a necessidade de ajustes do produto "Book de Processos de Harmonizacdo de
Conflitos" apresentado pela consultoria.

2.1.2. Mapeamento da Experiéncia Nacional

34, Durante o processo de mapeamento foram realizadas reunides com a Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel) e a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) visando o compartilhamento das experiéncias e principais resultados obtidos pelas respectivas agéncias reguladoras apds a
implementac¢ao de procedimentos administrativos para solu¢ao de conflitos.

2.1.2.1. Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)

35. A reunido com a Aneel ocorreu no dia 13/11/2020 com a participagdo dos representantes da Superintendéncia de Mediacdo Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica (SMA), conforme Apresentacdao ANEEL (SEI n2 1278391).

36. Na ocasiao, foram abordados os principais tipos de conflitos entre os agentes que atuam no setor elétrico, quais sejam:
| - Relacionamento Consumidor — Distribuidora;
- Compartilhamento de Infraestrutura Distribuidora — Prestadora de Telecom;

I - Transferéncia de ativos: compra de cooperativas, troca de ativos entre distribuidoras e doagao de ativos para transmissoras;

IV - Compartilhamento de infraestrutura: subestacdes do SIN;
V- Atendimento as clausulas contratuais: prazos, precos, reajustes, aditivos, etc.;
VI - Estabelecimento de Contratos de Conexdo e Uso dos Sistema de Transmissao e Distribuicado;
VII - Acordos Operativos;
VIII - Cumprimento e Descumprimento de atos regulatdrios; e
IX - Questdes ainda nao reguladas.
37. A ANEEL conta com os seguintes instrumentos para cumprir a competéncia atribuida pela Lei n? 9.427, de 26 de dezembro de 1996, para

dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias entre agentes do setor elétrico e entre eles e seus consumidores:
[ - Ouvidoria Setorial;

- Mediacdao administrativa; e
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I - Arbitramento.

38. A ouvidoria setorial da ANEEL tem grande foco no tratamento de demandas dos consumidores de energia elétrica. E integrada com a
plataforma consumidor.gov e recebe demandas por diversos canais, destacando-se a central de atendimento telefénico que é operado por empresa
terceirizada e atende cerca de 500 ligacdes por hora, das quais a maioria é resolvida no momento do atendimento mediante a prestagdo de informagoes e
esclarecimentos aos consumidores.

39. Outro sistema importante para o gerenciamento da grande demanda da ouvidoria é o SGO, Sistema Web que unifica o workflow das
interacdes entre Aneel, Distribuidoras e Consumidores (ODR). Os dados da ouvidoria setorial sdo utilizados como base para medidas de incentivo a melhoria
dos servicos da empresa visando a reducdo dos conflitos, como o cdlculo de indicadores de quantidade de reclamacgdes e o prémio de ouvidoria para
reconhecer as distribuidoras que melhor atendem as manifestacdes dos seus consumidores.

40. Entre os instrumentos de arbitramento, destaca-se a criagdo da Comissdo de Resolucdo de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos Setores de
Energia Elétrica, Telecomunicacdes e Petrdleo - CRCA, formada por representantes da Aneel, Anatel e ANP, que visa dirimir os conflitos relativos ao
compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia elétrica, telecomunicacdes e petréleo, como por exemplo o compartilhamento de postes e
dutos.

41. A comissdo possui carater permanente e é formada por dois representantes de cada agéncia. Suas decisOes tém carater vinculante com
possibilidade de pedido de reconsideragdo a prépria comissdo, ndo cabendo recurso na esfera administrativa.

42. De acordo com o levantamento da Aneel, foram registrados 246 processos na Comissao e, até aquele momento, 125 decisGes. A maior parte
das demandas analisadas (91,14%) tem por objeto a discussao de precos.

43. Por fim, na Aneel a mediacdo administrativa é o instrumento utilizado para os conflitos que permitem negociacdo entre as partes e é
composto pelas seguintes etapas:

Mediacao - Etapas
ol )

* Recepcdo ‘ * Narrativa das

Resolugdo de
Questdes

Inicio da
Mediagio

* Conclusdo
com acordo

* Negociagdo

* O Processo Partes . ESC‘E’ECTmQ”tQ entre as partes « Conclusio
« O papel do * Identificagdo da Controvérsia e « Opcdes de sem acordo
mediador de Questdes, Estabelecimento ganhos mutuos * Novas
« O papel das Interesses e da Agenda. « Toste de rodadas
Sentimentos viabilidade da
partes Solugdo
* Regras = Busca por

critérios
objetivos

AN

Figura 1: Etapas da media¢do administrativa realizada pela ANEEL.
Fonte: ANEEL

10/30



20/02/2024, 11:36 SEI/ANTAQ - 1783831 - Nota Técnica para Proposicdo de Ato Normativo

44, Foi informado que a Aneel recebeu, no ano de 2019, quinze pedidos de mediagdo. A média histdrica de acordo entre as partes é de 83%, o
gue evidencia o sucesso do instrumento para a solugdo de conflitos no setor.

45, Destacam-se ainda as seguintes vantagens observadas com a utilizacdo da media¢do administrativa na Aneel:

e Controle sobre o resultado;

e Economia de tempo;

e Economia de recursos materiais e financeiros;

e Preservagdo do relacionamento;

e Confidencialidade; e

e Elimina¢do ou reducdo da recorréncia da disputa.

46. Por outro lado, foram encontradas as seguintes dificuldades ou desvantagens na utilizacdo da media¢do administrativa:

e Divisdo da questdo macro em questdes secundarias;

e Técnicas para manter a neutralidade;

e Motivar a manifestacdo pré-ativa das partes;

e Separar as pessoas do problema, sobretudo quando se encontra ira, esperteza, intransigéncia e pessoas com dificuldade de se expressar;
e Estratégias para reprimir as emogoes;

e Uso da Mediagdo para procrastinar a solucdo da controvérsia.

47. E relevante destacar que em 2014 a Aneel convocou a Audiéncia Publica n® 036/2014 com o objetivo de obter subsidios para aprimoramento
da proposta de regulamentacdo das diretrizes do processo de media¢do administrativa da agéncia. Conforme Nota Técnica n° 13/2016—SMA/ANEEL, a
proposta de regulamentacdo tinha o objetivo de divulgar a atuacdo da agéncia como mediadora de conflitos do setor, dando publicidade aos principios
aplicaveis, a forma de pleitear e aos procedimentos internos de avaliagao e instrucdo, evitando que as partes mediadas participassem de um processo sem
conhecé-lo, tornando as negocia¢des mais efetivas, ja que s6 participariam do processo partes com o real interesse de compor uma solucao.

48. No entanto, a conclusdo da analise contida na referida Nota Técnica é pela perda de objeto da proposta de regulamentagdao em virtude da
edicdo da Lei de Mediagao Administrativa -a Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015:

24. Considera-se que, apesar das contribui¢des da Audiéncia Publica n2 036/2014, com a participagdo de diferentes segmentos da sociedade, apresentarem
elementos para o aprimoramento da minuta de resolugdo apresentada a sociedade, com o advento da Lei n? 13.140/2015, houve a perda de objeto haja vista
que esta supre as principais lacunas que motivaram a abertura do processo de regulamentagdo, tornando desnecessaria a elaboragdo de norma especifica sobre
o tema no presente momento.

49. Nesse sentido, a Diretoria da Aneel acompanhou a recomendac¢do da area técnica conforme voto do diretor relator que decidiu pelo
encerramento da Audiéncia Publica n2 036/2014 sem a emissdo de Resolugdo Normativa e pela devolugdo do processo a SMA/Aneel com vistas ao
acompanhamento e avaliacdo do assunto para eventual reformulacdo da proposta de ato normativo.
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2.1.2.2. Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel)

50. A competéncia da Anatel para compor administrativamente os conflitos de interesses entre prestadoras de servico de
telecomunicagdes deriva do inciso XVII do art. 19 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997. De acordo com as informagdes da Anatel, a solugdo administrativa
de conflitos pelo 6rgdo regulador é pratica comum internacionalmente em virtude da natureza do setor de telecomunicagdes, que é fortemente baseado na
interconexdo entre os agentes e no compartilhamento de infraestrutura e dados.

51. Na opinido dos representantes da Anatel, os procedimentos de harmoniza¢ao de conflitos diminuem a necessidade de normatizacao ex-ante
da atividade regulada, tornando a regulamentagdo mais principioldgica.

52. Os principais assuntos objeto dos procedimentos de conflito no setor de telecomunicacdes sdo:

e Entendimentos quanto a dispositivos regulamentares;
e Inadimpléncia;

e Fraude;

e Discussdo de valores; e

e Compartilhamento de infraestrutura.

53. Os procedimentos para solucdo administrativa de conflitos na Anatel sdo regulamentados por meio do Regimento Interno (alterado
pela Resolucdo Anatel n? 693, de 17 de julho de 2018) e compreendem os instrumentos de Reclamacdo Administrativa, Mediacdo e Arbitragem
Administrativa.

54, Conforme o art. 93 do Regimento Interno, as prestadoras de servicos de telecomunicacbes poderdo requerer a Anatel a instauracdo do
Procedimento de Mediacdo, visando a solucdo consensual de questdes relativas ao reconhecimento ou atribuicdo de direitos. O procedimento deve
obedecer as regras do art. 94:

Art. 94. O Procedimento de Mediagdo observara as seguintes regras:

| - a autoridade competente exercera o juizo de admissibilidade do Requerimento Inicial, nos termos deste Regimento;

Il - admitido o Requerimento Inicial, o qual devera ser assinado por todas as partes, a autoridade competente procedera a instauragdo do processo;

Il - instaurado o processo, as partes serao intimadas a comparecer a reunido para tentativa de acordo;

IV - no dia, hora e local designados, realizar-se-a a reunido, na qual as partes deverdo fazer-se representar por prepostos com poderes para transigir e demais
poderes especiais aplicaveis ao caso;

V - durante a reunido, as partes poderao solicitar prazo adicional, certo e definido, para apresentacdo de proposta de acordo;
VI - a sintese dos fatos ocorridos na reunido e de seus resultados sera registrada em Ata prépria a ser assinada pelas partes e pela autoridade competente;
VIl - alcangado o consenso, as partes celebrardo Termo de Acordo;

VIII - o Termo de Acordo serd submetido a autoridade hierarquicamente superior a autoridade instauradora do processo que, constatando sua conformidade com
a regulamentacao, realizara sua homologacao;

IX - ndo tendo sido alcangado o consenso, e sendo a vontade das partes, podera ser agendada nova reunido, até o limite maximo de 3 (trés) reuniGes;
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X - ndo alcangado consenso, as partes poderdo optar pela proposicdo de procedimento administrativo de resolucao de conflitos diverso, ocasido em que a
autoridade hierarquicamente superior a autoridade instauradora do processo declarara extinto o processo.

55. O conflito podera também ser solucionado por meio de procedimento de arbitragem a partir de requerimento dirigido a Agéncia, que
observara as regras do art. 96:
| - a autoridade competente exercera o juizo de admissibilidade do Requerimento Inicial, nos termos deste Regimento;

Il - instaurado o Procedimento de Arbitragem Administrativa, as partes serdo intimadas para apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, informacGes e documentos
gue reputarem relevantes ao deslinde da causa;

Il - transcorrido o prazo fixado no inciso Il, com ou sem resposta, a autoridade competente podera designar Reunido de Conciliagdo, ocasido em que as partes
deverdo fazer-se representar por prepostos com poderes para transigir e demais poderes especiais aplicdveis ao caso;

IV - alcancado o consenso, as partes celebrardo Termo de Acordo e o submeterdo a autoridade competente que, constatando sua conformidade com a
regulamentacdo, realizard sua homologacao;

V - ndo alcangado o consenso, sera dado prosseguimento a instrugdo do Procedimento de Arbitragem Administrativa, com a realizacdo de diligéncias necessarias
ao esclarecimento dos fatos, em observancias aos arts. 84 a 86;

VI - finda a instrugdo processual, as partes serdo intimadas para apresentacao de alegac0es finais, no prazo comum de 10 (dez) dias;

VIl - a autoridade competente proferird decisdao fundamentada, de efeito vinculante, da qual serdo intimadas as partes e que sera publicada na pagina da Agéncia
na Internet, observado o § 42 do art. 59;

VIII - as partes serdo notificadas da decisao, da qual cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideragdo nos termos dos Capitulos V e VI do Titulo V.

56. Destaca-se que o procedimento de arbitragem na Anatel pode ser precedido pela mediacdo, hipétese em que o Requerimento Inicial devera
conter relatério circunstanciado do Procedimento de Media¢do, podendo ser dispensada a realizacdo da reunido de conciliagdo a critério da autoridade
competente.

57. Outro aspecto relevante do regulamento de arbitragem da Anatel é a possibilidade da apreciacdo e deliberacdo de conflitos em regime de
colegiado, a critério da autoridade competente para analise do caso e apds decisdo do Presidente da Agéncia, nos termos dos arts. 98 a 101:

Art. 98. A autoridade competente, prevista no inciso VIl do art. 96, caso entenda conveniente a aprecia¢do e deliberagdo em regime de colegiado, podera propor
ao Presidente da Anatel a instituicio de Comissdo de Arbitragem, formada por no minimo trés arbitros e presidida pelo Arbitro Relator.

Paragrafo unico. A Comissdo de Arbitragem serd presidida pela Superintendéncia de Competicdo.

Art. 99. Na hipdtese do art. 98, a Comissdo de Arbitragem devera observar as seguintes regras:

| - o Arbitro Relator exercerd o juizo de admissibilidade do Requerimento Inicial, nos termos deste Regulamento;

Il - instaurado o Procedimento de Arbitragem Administrativa, o Arbitro Relator podera intimar as partes para apresentar informagdes e documentos, em prazo
fixado;

Il - transcorrido o prazo fixado acima, com ou sem resposta, o Arbitro Relator podera designar Reunidio de Conciliacdo, ocasido em que as partes deverdo fazer-se
representar por prepostos com poderes para transigir e demais poderes especiais aplicaveis ao caso;
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IV - alcancado o consenso, as partes celebrardo Termo de Acordo e o submetera ao Arbitro Relator que, constatando sua conformidade com a regulamentagso,
realizard sua homologacao;

V - ndo alcangado o consenso, sera dado prosseguimento a instrugdao do Procedimento de Arbitragem Administrativa, com a realizagdo de diligéncias necessarias
ao esclarecimento dos fatos, em observancia aos arts. 84 a 86;

VI - finda a instrugao processual, observado o disposto no inciso VI do art. 96, o Procedimento de Arbitragem Administrativa sera inserido em pauta da Reunido
de Deliberagao;

VII - na Reunido de Deliberacdo, o Arbitro Relator apresentara relatério para deliberacdo, devendo os Arbitros manifestar posicionamento, podendo pedir vista;

VIl - deferido o pedido de vista ou retirado o Procedimento de pauta, a votacdo sera interrompida, devendo o Arbitro reapresenta-lo para deliberacdo na
Reunido de Deliberagdo subsequente;

IX - as partes serdo intimadas da decisdo da Comissdo de Arbitragem Administrativa, da qual cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideragdo nos
termos dos Capitulos V e VI do Titulo V.

§ 12 As decisGes da Comissdo de Arbitragem serdo tomadas por maioria de seus membros, podendo o arbitro que divergir declarar o seu entendimento, que
deve ser motivado, em separado.

§ 22 Aplicam-se aos membros da Comissdo de Arbitragem as regras previstas nos arts. 48 e 49 deste Regimento.

§ 32 E irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo entre as partes, a qual terd plena validade e vinculara as partes a partir de sua homologacdo, e o seu
descumprimento podera ensejar a instaura¢do de Pado.

Art. 100. A Comissdo de Arbitragem Administrativa poderd, no curso de Procedimento de Arbitragem Administrativa, valer-se do auxilio de peritos ou 6rgaos
externos.

Paragrafo Unico. As despesas decorrentes das agdes previstas neste artigo serdao custeadas pelas partes, que poderdo fazer-se acompanhar por assistentes
técnicos por elas indicadas.

Art. 101. Nas hipoteses de inobservancia da decisdo arbitrada ou de outras obrigacdes regulamentares ndo solucionadas pela Arbitragem, a Superintendéncia de
Competigdao encaminharad relatério a Superintendéncia de Controle de Obrigagdes, para providéncias cabiveis.

58. O art. 102 regulamenta o procedimento de Reclamacdo Administrativa. Conforme informacdes dos representantes da Anatel, a reclamacdo
administrativa é um instrumento mais genérico e por esse motivo tornou-se uma espécie de porta de entrada dos requerimentos para solucdo de conflitos
naquela agéncia.

59. Observa-se que o regulamento do procedimento de reclamacdo possui algumas similaridades com o procedimento de arbitragem:

Art. 102. Aquele que tiver seu direito violado, nos casos relativos a legislagcdo de telecomunicagGes, poderd propor reclamagdo administrativa perante a Agéncia,
observado o procedimento disposto neste artigo:

| - a reclamacgdo devera ser apresentada por escrito, acompanhada das provas julgadas pertinentes ou da indicagdo, de forma especificada, daquelas que se
pretende produzir;

Il - o reclamado sera intimado, nos termos do art. 110, para, no prazo de 15 (quinze) dias, oferecer sua defesa e apresentar ou requerer, de forma especificada, as
provas que julgar pertinentes;

Il - apresentada a defesa, de que sera intimado o reclamante, a autoridade competente para instruir podera convocar as partes para reunido de conciliagao;

IV - havendo acordo entre as partes, a autoridade competente promovera sua homologagdo e a extingdo do processo;
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V - é irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo entre as partes, a qual terd plena validade e vinculara as partes a partir de sua homologacgado, e o seu
descumprimento podera ensejar a instaura¢do de Pado;

VI - ndo havendo acordo, dar-se-a prosseguimento a instrugao do processo, aplicando-se as regras expressas nos arts. 84 a 86;
VIl - finda a instrucdo, as partes serdo intimadas para apresentac¢do de alegacdes finais, no prazo comum de 10 (dez) dias;

VIII - até a decisdo, a autoridade competente poderd, de oficio ou a requerimento de qualquer das partes, convocar nova reunido de conciliagdo ou homologar
acordo que venha a ser apresentado pelas partes, observado o disposto no inciso VI;

IX - apresentadas as alegacdes finais, a autoridade competente proferira decisdo fundamentada e intimara as partes de seu conteudo;

X - a decisdo a que se refere o inciso IX tera efeito vinculante para as partes envolvidas e serd publicada na pagina da Agéncia na Internet, observado o § 42
do art. 52; (Redacdo dada pela Resolucdo n? 687, de 07 de novembro de 2017)

XI - constatado indicio de descumprimento de obrigagGes ao final da Reclamacgdo, a Superintendéncia competente devera ser informada com vistas a adogao das
providéncias cabiveis, podendo ensejar a instauragdo de Pado;

XIl - ndo havendo indicios ou comprovagao dos fatos reclamados, os autos serdao arquivados e o reclamante informado dessa decisao.

60. Enquanto a Aneel adota uma divisdo aparentemente mais estanque entre os procedimentos de mediacdo e arbitramento, a Anatel busca
adotar como estratégia para solucdo de conflitos a realizacdo de mediagao ou conciliagdo como etapa inicial. Nestes dois Ultimos casos, ndo sendo alcancado
um acordo entre as partes, parte-se para a etapa de arbitramento ou de decisdo administrativa.

61. Os principais desafios abordados pela Anatel foram:
e capacitacdo e contingente do corpo técnico;
e judicializacdo; e
e criacdo de uma cultura de mediagdo e isen¢do no 6rgao regulador.
2.1.2.3. Mapeamento dos Processos de Harmonizag¢do de Conflitos da ANTAQ

62. As competéncias da ANTAQ em harmonizar conflitos decorrem dos seguintes instrumentos legais:

Lein? 10.233, de 2001, art. 20, 11, ‘b’:

Art. 20 Sao objetivos das Agéncias Nacionais de Regulagdo dos Transportes Terrestre e Aquavidrio:
(...)

Il - regular ou supervisionar, em suas respectivas esferas e atribuicGes, as atividades de prestacdo de servicos e de explora¢do da infra-estrutura de transportes,
exercidas por terceiros, com vistas a:

()

b) harmonizar, preservado o interesse publico, os objetivos dos usuarios, das empresas concessiondrias, permissionarias, autorizadas e arrendatarias, e de
entidades delegadas, arbitrando conflitos de interesses e impedindo situa¢des que configurem competicdo imperfeita ou infragdo da ordem econémica.

()

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrESTSU2bDGvfJeT7vArUbmsOAESSgHeNsujudjvgP9V_U5Md6b0_...  15/30


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612#art84
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612#art5
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2017/953-resolucao-687#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/L10233.htm

20/02/2024, 11:36

SEI/ANTAQ - 1783831 - Nota Técnica para Proposicdo de Ato Normativo

Art. 35. O contrato de concessdo devera refletir fielmente as condi¢gdes do edital e da proposta vencedora e terda como cldusulas essenciais, ressalvado o disposto
em legislacdo especifica, as relativas a: (Redacdo dada pela Lei n212.815, de 2013)

()

XVI — regras sobre solucdo de controvérsias relacionadas com o contrato e sua execucdo, inclusive a conciliacdo e a arbitragem;

Decreto n24.122, de 2002, art. 22, 1l, ‘b’ e ‘c’; art. 32, XLIl e XLIV:

Art. 22 A ANTAQ tem por finalidade:
(...)

Il - regular, supervisionar e fiscalizar as atividades de presta¢do de servicos de transporte aquaviario e de exploracdo da infra-estrutura portudria e aquaviaria,
exercidas por terceiros, com vistas a:

()

b) harmonizar os interesses dos usuarios com os das empresas concessiondrias, permissionarias, autorizadas e arrendatarias, e de entidades delegadas,
preservado o interesse publico; e

c) arbitrar conflitos de interesses e impedir situagées que configurem competi¢ao imperfeita ou infragdo contra a ordem econémica.

(...)

Art. 32 A ANTAQ compete, em sua esfera de atuacdio, adotar as medidas necessdrias ao atendimento do interesse publico e ao desenvolvimento das atividades
portudria e de transporte aquaviario e, em especial:

()

XLII - dirimir administrativamente conflitos de interesses entre o Poder Concedente e os prestadores de servigos de transporte e arbitrar disputas que surgirem
entre os referidos prestadores de servigcos e entre estes e os usuarios;

()

XLIV - atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios, reprimindo as infragdes e compondo ou arbitrando conflitos de interesses, observado o § 62 deste
artigo;

Decreto n2 8.033, de 2013, art. 32: 11, IV e VIII

Art. 32 Sem prejuizo de outras atribuicdes previstas na legislacdo especifica, compete a Antaq:

()

Il - arbitrar, na esfera administrativa, os conflitos de interesses e as controvérsias sobre os contratos ndo solucionados entre a administracdo do porto e a
arrendataria;

IV - arbitrar, em grau de recurso, os conflitos entre agentes que atuem no porto organizado, ressalvadas as competéncias das demais autoridades publicas;

(...)

VIII - arbitrar, na esfera administrativa, os conflitos de interesse e as controvérsias ndo solucionados entre a administracdo do porto e o autorizatario.
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63. Os processos de harmonizagdo propostos tém inicio com a andlise de admissibilidade, que tem por objetivo averiguar se o conflito pode ser
submetido aos procedimentos administrativos de harmonizag¢ao de conflitos da ANTAQ bem como se as demais formalidades, a exemplo da documentacao
enviada, estd adequada.

64. Em que pese a recomenda¢dao do Formuldrio para Proposicdo de Ato Normativo GT-PORT-110-18-DG (SEI n2 0528733), o grupo técnico
responsdavel considerou oportuno estender o mapeamento dos processos de harmonizacdo para todas as geréncias da Superintendéncia de Regulacdo, uma
vez que os procedimentos ndo apresentam diferencas significativas entre as geréncias.

65. A relacdo abaixo representa o rol exemplificativo das causas ensejadoras de conflitos passiveis de mediacdo administrativa e arbitragem
regulatdria da ANTAQ:

| - aplicacdo de regras contratuais;
Il - precos de servicos exercidos em regime de liberdade de precos;

I - fornecimento de servicos portuarios e de transporte aquaviario (navegacao);

V- instalacdo de infraestrutura em areas dentro (privadas e comuns) e fora do porto;
V- compartilhamento de embarcagao na navegacgao interior; e
VI - horarios e compartilhamento de infraestrutura em linhas de travessia na navegacao interior.
66. Além dos temas afetos as competéncias regimentais das geréncias que compdem a Superintendéncia de Regula¢do, também sdo objeto de

procedimento de harmonizacdo administrativa as disputas relativas ao afretamento de embarcacdes, que estdo dentre as competéncias da
Superintendéncia de Outorgas, principalmente no que tange aos procedimentos de circularizacdo e bloqueio regulamentados pela Resolucdo Normativa
ANTAQ n?2 1, de 13 de fevereiro de 2015.

67. Apds a etapa de analise de admissibilidade, é realizado o procedimento de mediacdo ou arbitragem regulatdria, conforme a solicitacdo das
partes e caracteristicas do conflito. Caso necessario, ha, ainda, possibilidade de interposicdo de pedido de reconsidera¢do ao final da etapa de arbitragem
regulatéria.

68. A mediacdo é o processo de negociacdo facilitada pela ANTAQ, relativo a direitos disponiveis, desde que a Agéncia possua posicao neutra na
disputa. A competéncia para realizacdo de Media¢do na Agéncia deriva da Lei n2 13.140, de 2015, art. 43:

Art. 43. Os 6rgdos e entidades da administracdo publica poderdo criar cdmaras para a resolucdo de conflitos entre particulares que versem sobre atividades por
eles reguladas ou supervisionadas. Na normatizacdo da mediagdo ha processos e caracteristicas proprias desse meio como solucdo de conflitos que a Agéncia
deve observar, tais como:

69. Destaca-se que o procedimento de mediacdo deve observar os seguintes principios, de acordo com o artigo 22 da Lei n2 Lei n? 13.140, de
2015:

| - imparcialidade do mediador;
Il - isonomia entre as partes;
[l - oralidade;
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IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIl - boa-fé.

70. A arbitragem regulatdria, por sua vez, é regida pelas diretrizes da Lei n? 9.784, de 1999, ndo se confundindo com o procedimento de
arbitragem regulamentado pela Lei n? Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, conhecida como Lei da Arbitragem. A figura abaixo ilustra a arquitetura dos
processos de harmonizac¢do na Superintendéncia de Regulacdo e na Superintendéncia de Outorgas (relativos as disputas de afretamento de embarcacdes),
que foram detalhados no Manual de Processo (SEI n2 1408464):
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ARQUITETURA DE PROCESSOS DE HARMONIZACAO
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Figura 2: Mapeamento dos processo de harmonizagdo de conflitos na ANTAQ.
Fonte: Elogroup.

Além dos mapeamentos, foram também propostos indicadores para avaliar o desempenho dos processos ao longo do tempo. Os indicadores

sdo elementos importantes para a medicdao e posterior critica do desempenho dos processos. De forma geral sdo utilizados dois tipos principais de
indicadores de desempenho: de processos e de resultado. O primeiro é utilizado quando se deseja medir a eficiéncia com que um conjunto de atividades é
desempenhado, com foco no uso dos seus recursos. Ja o segundo tipo é utilizado quando se busca medir a eficacia de um processo, ou o quanto os
objetivos daquele processo foram atingidos.

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrESTSU2bDGVfJeT7vArUbmsOAESSgHeNsujudjvgP9V_U5Md6b0_...

19/30



20/02/2024, 11:36 SEI/ANTAQ - 1783831 - Nota Técnica para Proposicdo de Ato Normativo

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrESTSU2bDGVfJeT7vArUbmsOAESSgHeNsujudjvgP9V_U5Md6b0_...

72. Dessa forma, foram elaborados quatro indicadores de desempenho para monitoramento e avaliagdo do processo de harmonizacdo de
conflitos na ANTAQ:

| - Resolutividade em mediagdo: mensura quantos dos processos de mediacdo na ANTAQ foram solucionados e encerrados com
acordo entre as partes;

Il - indice de reforma de decisdo: mensura a proporcdo dos processos em que um pedido de reconsidera¢do foi protocolado e
acatado, em relacdo ao total de decisOes arbitrais que foram tomadas na Diretoria Colegiada;

I - Tempo médio de harmoniza¢ao: mensura, em média, a quantidade de dias transcorridos da entrada do requerimento na
ANTAQ até a conclusdo do procedimento de harmonizacdo de conflito; e

IV - Nivel de Satisfacao com o processo de harmonizag¢do: mensura a satisfacdo dos membros do setor regulado que participaram no
processo de Harmonizac¢ao de Conflitos com a conduc¢ado dos procedimentos pela ANTAQ.

2.2. Advento da Concessoes Portudrias

73. O setor portuario brasileiro vivenciou nos ultimos a estruturagao das primeiras concessdes portudrias nos termos do art. 22, inciso IX, da Lei
n? 12.815, de 5 de junho de 2013,

74. O inicio oficial desse processo se deu com a desestatizacdo da Companhia Docas do Espirito Santo — CODESA, autoridade portudria dos Portos
Organizados de Vitdria e Barra do Riacho, estado do Espirito Santo, qualificada na 32 Reunido do Conselho do PPl por meio da Resolucdo n? 14, de
23/08/2017, e convertida no Decreto n? 9.852, de 25, de junho de 2019. Atualmente, os Portos Organizados de Vitdria e Barra do Riacho estdo concedidos
a inciativa privada, com contrato celebrado junto ao poder concedente, inaugurando um novo ciclo de desestatizacbes e, concomitantemente, a
necessidade de regulamentacdo de aspectos inerentes a esses novos contratos, cujas modelagens foram construidas com base
em benchmark internacional. Em curso, temos outros projetos de concessées de portos organizados em diferentes estagios, cabendo enfatizar os projetos
mais avancados, referentes aos Portos Organizados de Sdo Sebastido/SP, Itajai/SC e Santos/SP.

75. A modelagem contratual da concessao dos Portos Organizados de Vitéria e Barra do Riacho, similarmente as demais modelagens, preconiza o
regime de direito privado para que a autoridade portudria possa negociar com exploradores de instalacdes portudrias e terminais, atendendo ao disposto no
art. 52-A da Lei n2 12.815, de 2013, introduzido pela Lei n? 14.047, de 2020.

76. Nesse novo cendrio, é possivel e provavel que surjam conflitos de interesse entre autoridade portudria privada e respectivos titulares de
terminais ou interessados em se tornar exploradores de terminais, em virtude de valores cobrados, condi¢des contratuais, planejamento empresarial etc.

77. Dessa forma, é salutar que o presente projeto normativo contemple as negociagdes pré-contratuais entre as concessionarias e os interessados
em explorar terminais no porto organizado concedido. Ademais, oportuno mencionar que o Relatério 17/2022/GRP/SRG (SEI n2 1779625), que congrega as
contribuicdes recebidas na Audiéncia Publica 02/2022-ANTAQ e as respectivas andlises técnicas por parte da ANTAQ, aponta contribuicdes nesse sentido,
fazendo um alerta para esses possiveis novas formas de conflitos. Além disso, as avalia¢cdes por parte da ANTAQ acerca dos documentos que embasam os
procedimentos de concessdao de portos organizados indicam, da mesma forma, a pertinéncia para que a ANTAQ faca frente na mediacdo de conflitos,
especialmente nos casos de controvérsias negociais, de ambito privado.
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78. Portanto, nesta rodada final de avaliagdo técnica para subsidiar a Diretoria Colegiada na deliberacdo do projeto normativo foi incluida
expressamente essa nova modalidade de possiveis conflitos a serem geridos pela ANTAQ. Maiores detalhes constam no Relatério 17/2022/GRP/SRG (SEI n®
1779625).

2.3. Andlise de Contribuicoes em Procedimentos de Participagdo Social
79. O desenvolvimento da presente proposta normativa contou com diversas manifestacGes do setor regulado, conforme a seguir:

| - tomadas de subsidios direcionadas a entidades representativas do setor aquaviario, nos termos do Oficio Circular 2 (SEI n®
0509091) e do Oficio Circular 4 (SEI n2 0521959), possibilitando aos interessados o encaminhamento de contribuicdes por escrito.

- reunides participativas, nos termos da Lista/Listagem Presenca reunido 19/06/2018 (SEI n? 0543135) e da Lista/Listagem Presenca
reunido 25/06/2018 (SEI n2 0543136); e

I - consulta e audiéncia publicas, nos termos do Aviso de Audiéncia Publica n? 02/2022 (SEI n? 1532700), cujo periodo de
recebimento de contribuic¢bes foi prorrogado conforme Delibera¢dao-DG 71 (SEI n2 1595382).

80. A partir do didlogo estabelecido foram coletadas inumeras contribui¢des que nortearam a elaboragao da proposta normativa. Os resultados
obtidos foram registrados na Nota Técnica 108 (SElI n2 0895666) e no Relatério 17 (SEI n? 1779625).

2.4, Proposta de Regulamentagédo por meio de Instrugdo Normativa

81. Em que pese o GT-PORT-110-18-DG (SEl n? 0528733) tenha proposto que ndo fosse normatizado o procedimento administrativo de
harmonizacdao de conflitos, o grupo técnico responsdvel pelo mapeamento considerou relevante que os fluxos processuais sejam padronizados e
formalizados por meio de ato normativo direcionado a organizacdo e ordenamento administrativo interno destinado a estabelecer diretrizes, normatizar
métodos e procedimentos. A nova proposta foi aquiescida pela Diretoria da ANTAQ, que instaurou a Audiéncia Publica 02/2022-ANTAQ (SEI n2 1532700).

82. Apds consolidacdo dos resultados do procedimento de participacdo social, que ocorreu segundo o Relatério 17/2022/GRP/SRG (SEI n®
1779625), e com o objetivo de aumentar a transparéncia e previsibilidade dos procedimentos relatados, recomenda-se a adog¢do dos seguintes documentos:

| - Manual de Processo (SEl n2 1408464);

Il - Relatério 17/2022/GRP/SRG (SEI n2 1779625), apto para ser apreciado e, caso aprovado, disponibilizado em cumprimento ao art.
99, § 19, da Resolucdao ANTAQ n? 39, de 2021;

I - Instrucdo Normativa-MINUTA GRP (SEI n2 1781355), contendo destaques das alteracbes de forma e mérito em relacdo a minuta
disponibilizada na Audiéncia Publica 02/2022-ANTAQ;

V- Instrucdo Normativa-MINUTA GRP (SElI n2 1786089), contendo versao final consolidada das alteragdes de forma e mérito
decorrentes da Audiéncia Publica 02/2022-ANTAQ, apta para publicagdo final.

83. E importante destacar que a proposta normativa ndo tem potencial de gerar impactos negativos para os agentes regulados. No caso da
arbitragem regulatéria, busca-se apenas padronizar, de acordo com a Lei n? 9.784, de 1999, os procedimentos ja executados na Agéncia sobre o tema. A
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mediacdo, por sua vez, consiste em procedimento voluntario e que busca a solugdo de disputas no setor regulado de forma célere e com menores custos
para as partes. Além disso, a instrucdo normativa veicula o contelddo do mapeamento, cuja realizacdao foi anteriormente determinada pela Diretoria
Colegiada da ANTAQ e esta em linha com a Lei n? 13.140, de 2015.

84. N3do obstante, estima-se que havera um custo associado a atuagdo da ANTAQ no oferecimento de procedimentos de harmonizagdo de
conflitos gratuitos, que demandardao treinamentos especificos. Para tanto, é apresentado na sequéncia a avaliacdo do custo regulatério referente
a implementacdo da alternativa sugerida.

85. Por fim, destaque-se que a proposta de Instrucdo Normativa prevé dois tipos de mediacdo administrativa, sendo um deles especifico para os
conflitos envolvendo o afretamento de embarcacdes, atualmente sob a competéncia da GAF. E importante observar que a media¢do administrativa no
afretamento de embarcagGes estrangeiras € uma forma de solucdo de disputas baseada nas diretrizes da Resolucdo Normativa ANTAQ n2 1, de 2015, em
especial nos artigos 92 a 12.

2.5. Avaliagéo do Custo Regulatério

86. A avaliagdo de custos regulatdrios adotou a metodologia sugerida pela Seae/SEPEC do Ministério da Economia, com base na ferramenta
denominada CalReg: Calculadora de Impacto regulatdrio v2.1. Esta calculadora pode ser utilizada para subsidiar andlises de impacto regulatério (AIR) e para
outras analises de custo regulatério.

87. De acordo com a SEAE, "A regulamentagdo tem vdrias consequéncias para as empresas. Os custos administrativos sGo apenas um tipo de
custos que a regulamentagdo pode acarretar. Estes custos podem ser estruturados em custos financeiros diretos, custos de conformidade e custos estruturais
de longo prazo".

Custos Financeiros Diretos sdo o resultado de uma obrigagdo concreta e direta de transferir uma quantia em dinheiro para o Governo ou autoridade
competente. Portanto, esses custos ndo estao relacionados a necessidade de informagdes. Esses custos incluem encargos administrativos, taxas, etc, como, por
exemplo, as taxas para solicitar uma licenca.

Custos de Conformidade sdo todos os custos de conformidade com a regulamentagcdo, com exce¢do dos custos financeiros diretos e dos custos estruturais de
longo prazo. No contexto do Modelo de Custo Padrdo, eles podem ser divididos em 'custos substantivos de conformidade' e 'custos administrativos'.

Custos Estruturais de Longo Prazo sdo todos os investimentos de capital em bens de infraestrutura com foco em ajustes de longo prazo. Esses custos foram
incorporados como uma categoria dos Custos de Conformidade.

88. A estrutura de custos regulatodrios para empresas é apresentada a seguir.
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Direct financial costs

Compliance
costs

Long term struc-
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Indirect financial costs (sub-
stantive compliance costs)

Administrative costs

Figura 3: Estrutura de custos para empresas.

Fonte: (Charité, et. al., 2004).

89. Com relacdo ao primeiro componente, isto é, os Custos Financeiros Diretos, é preciso destacar que ndo ha qualquer custo associado aos
procedimentos de harmonizacdo de conflitos. Em outras palavras, a ANTAQ atua analisando e deliberando sobre conflitos sem cobrar encargos dos

interessados (taxas).

90. Para os Custos de Conformidade, a avaliacdo segue o modelo adotado pelo Governo Australiano, que, em sua calculadora de custos
regulatério, subdivide os custos de conformidade em 10 categorias: Notificacdo, Educacdo, Permissdao, Compras, Manutencdo de Registros, Cumprimento

Legal, Publicacdo e Documentacao, Processual, Atraso e Outros.

Notificagdo: as empresas enfrentam custos quando precisam relatar determinados eventos a uma autoridade reguladora, antes ou depois da ocorréncia do

evento. Exemplo: Uma empresa precisa notificar uma autoridade publica antes de ter permissdo para vender alimentos.

Educagdo: as empresas enfrentam custos ao se manterem atualizadas com os requisitos regulamentares. Exemplo: Uma empresa precisa obter os detalhes da
nova legislacdo e comunicar os novos requisitos aos funcionarios.

Permissdo: as empresas enfrentam custos ao se inscrever e manter a permissdo para realizar uma atividade. Exemplo: Uma empresa precisa fazer uma
verificacdo policial antes de empregar funcionarios legalmente.

Compras: as empresas enfrentam custos ao ter que adquirir um servico (consultoria) ou um produto (materiais ou equipamentos) para cumprir uma

regulamentacdo. Exemplo: Uma empresa precisa obter aconselhamento juridico (servi¢o) ou ter um extintor de incéndio no local (produto).

Manutengao de registros: as empresas enfrentam custos para manter os documentos legais atualizados. Exemplo: Uma empresa precisa manter registros de

acidentes que acontecem em seu local de trabalho.
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Cumprimento Legal: as empresas enfrentam custos ao cooperar com auditorias, inspe¢des e atividades de fiscalizagdo. Exemplo: Uma empresa precisa
supervisionar um inspetor do governo quando este verifica se a empresa cumpre as leis antifumo.

Publicagdo e documentagao: as empresas enfrentam custos ao ter que produzir documentos para terceiros. Exemplo: Uma empresa precisa exibir sinais de
alerta ao redor de equipamentos perigosos ou um sinal na entrada das instalagdes comerciais domiciliares.

Processual: as empresas enfrentam custos ndao administrativos impostos por alguns regulamentos. Exemplo: Uma empresa precisa realizar um exercicio de
seguranga contra incéndio varias vezes por ano.

Atraso: as empresas enfrentam custos quando atrasos administrativos resultam em despesas e perda de receitas. Exemplo: Uma empresa precisa aguardar a
aprovacao de um aplicativo antes de comegar a negociar, o que faz com que perca a oportunidade de obter lucros nesse periodo

Outros: qualquer outro custo de conformidade enfrentado por empresas que ndo se enquadre em uma das categorias acima."

91. Com excecdo dos 'custos de compra' e 'custos de atraso’, as demais categorias sdo baseadas na atividade de trabalho. Os custos podem ser
iniciais ou continuos e para empresas ou cidad3os.

92. As principais premissas adotadas para a avaliacdo de custos de conformidade foram as seguintes:

| - saldrio médio dos colabores do setor aquavidrio - nivel superior: RS 105,12 por hora, definido com base em um saldrio médio
mensal de RS 9.269,00 (Analista administrativo/Gerente administrativo), acrescido de 81,46% de encargos sociais, considerando 160 horas
mensais de trabalho. Fonte: EVTEA de licitacdao SUAQ7;

Il - saldrio médio dos colabores do setor aquaviario - nivel médio: RS 40,78 por hora, definido com base em um saldrio médio mensal
de RS 3.596,00 (Técnico administrativo/Gerente administrativo nivel médio), acrescido de 81,46% de encargos sociais, considerando 160
horas mensais de trabalho. Fonte: EVTEA de licitacdo SUAQ7;

" - guantitativos estimados de procedimentos observados nos ultimos anos;

v - guantitativos estimados de horas médias para producdao de documentos e cumprimento de conformidades.

93. Em relacdo aos Custos de Administracao Publica, que, no presente caso, sdo os custos atribuidos aos orgaos da administracdo publica e
associados aos procedimentos realizados para realizar as harmonizagdes de conflitos. Os principais custos dessa categoria sdao: pessoal dedicado, espacgo
fisico, investimentos, manutencdo e treinamento.

94, Para o calculo desses custos de administragdo publica, conforme detalhado na Planilha CalReg (SEI n2 1786406), foram assumidas as seguintes
premissas:

| - saldrio médio dos colabores da ANTAQ: RS 222,50 por hora, definido com base em um saldrio médio mensal de RS 20.000,00
(especialista em regulagdo), acrescido de 78% de encargos sociais, considerando 160 horas mensais de trabalho;

Il - quantitativos estimados de procedimentos de arbitragens regulatdrias observados nos ultimos anos:
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Harmonizag¢ao de Conflitos Ano
Ano 2016 |2017 |2018 (2019 (2020 |2021
Arbitragens Regulatodrias 18 12 16 9 10 20
Média Anual 14

I - quantitativos estimados de procedimentos de mediagdo estimados no mesmo montante das arbitragens regulatdrias (14
procedimentos por ano), conjugado com a capacidade de atendimento da ANTAQ;

IV - quantitativos estimados de horas médias para analise/deliberacdo de cada tipo de procedimento, em linha com o documento
intitulado "Fardo Regulatdrio : Guia para Mensuracao da Carga Administrativa na ANTAQ".

95, Apds avaliar os custos apresentados acima, parte-se para a Avaliagdo Financeira, cuja métrica adotada para analise de viabilidade financeira é
o Valor Presente Liquido — VPL, que, segundo a SEAE, é inspirada na Calculadora de Impacto Regulatdrio do Departamento de Negdcios, Energia e IndUstria
do Reino Unido. A Calculadora de Onerosidade Regulatéria da SEAE apresenta em sua aba Financeira o VPL de médio prazo (mdximo 10 anos). Na presente
avaliagdo foi adotada uma taxa de desconto de 9,92% a.a., conforme WACC da industria (setor portudrio e maritimo).

96. De acordo com a avaliacdo os resultados obtidos sdo os seguintes:

| - Apenas os custos administrativos associados as harmonizacdes de conflitos totalizam RS 1.178.547,00 por ano. Considerando um
horizonte de 10 (dez) anos e a taxa WACC vigente do setor aquaviario (9,92%), o VPL desse componente perfaz RS 7.987.463,87;

Il - Ja os custos de conformidade associados as harmoniza¢Bes de conflitos totalizam RS 235.468,80 por ano. Considerando um
horizonte de 10 (dez) anos e a taxa WACC vigente do setor aquaviario (9,92%), o VPL desse componente perfaz RS 1.595.862,14.

97. Ao total, o custo regulatério estimado para a operacionalizacdo da norma que regulamenta a harmonizacao de conflitos totaliza, em
média, RS 1.414.015,80 por ano,_incluindo os custos relativos as empresas reguladas, bem como o custo associado a atuacdo da ANTAQ (atividades
associadas as harmonizagdes).

98. De acordo com o modelo de avaliacdo financeira sugerido pela Seae, o Valor Presente Liquido (VPL) dos custos regulatérios associados a
presente regulamentacdo totaliza RS 9.583.326,01 para um fluxo de caixa de 10 (dez) anos (data-base outubro/22).

99. Vale destacar que a presente avaliagdo dos custos regulatdrios subsidiara, no futuro, avaliagdes de reducdo de fardo regulatério e outras
analises inerentes a gestdo normativa, sendo, neste momento, apenas um marco para aprecia¢do e implementacao de melhorias futuras.

100. N3o obstante, os resultados apresentados, bem como as premissas assumidas, poderdo ser aprimorados em metodologia padronizada no
ambito da ANTAQ em ag¢des futuras.

2.6. Estratégia para Implementagdo da Alternativa Sugerida - Capacitagdo em Mediagéo de conflitos

101. Durante o mapeamento e analise das experiéncias de outras agéncias foi identificado que a implementacdo da mediacdao de conflitos na
ANTAQ deve ocorrer apds a devida capacitagdo dos servidores que atuardo na analise e conducdo dos procedimentos.
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102. Com base na experiéncia advinda do treinamento oferecido pela Aneel (conforme Processo Administrativo Aneel 48500.000822/2018-13),
sugere-se a realizacdo de capacitacdo em mediagao administrativa com duracdo de 40 horas composto por aulas expositivas com apresentacdo de conteldo
conceitual e técnico e dindamicas e exercicios simulados para aprendizagem e aplicacdo pratica da teoria. A capacitacdo deve compreender os seguintes
conteudos:

Introducdo aos Métodos Adequados de Solucao de Conflitos
o Autocomposicao e Heterocomposicao;

o Espectro de processos de resolucdo de disputas.

Panorama do Processo de Mediacdo e do Papel do Mediador
o A Mediagdo, seus principios fundamentais e suas abordagens;
o Papéis, fungdes, tarefas e orientacdes do mediador na resolucdo de conflitos;
o Contextos de aplicacdo da Mediacdo de Conflitos com énfase no ambiente organizacional.
e Moderna Teoria do Conflito
o Conceitos e elementos de compreensao e analise do conflito;
o Modelo de Escalada do Conflito;

o Instrumentos de diagnéstico do conflito e identificacdo de bloqueios ao consenso.

Teoria da Comunicacao Aplicada a Resolugdo Consensual de Conflitos
o Axiomas da comunica¢do humana;
o Comunicagdo verbal e ndo-verbal;
o Rapport - importancia, estabelecimento e manutengao;
o Escuta ativa e linguagem neutra ou ndo-polarizadora.
¢ Fundamentos da Negociagao aplicados a Mediagao
o Conceito, finalidade e principais abordagens de negociacao;
o Estratégia e planejamento em negociagao e seus vinculos com a mediacao;
o Barganha por posi¢des e negociacdo baseada em interesses;
o O Método Harvard de Negociacdo aplicado a Mediacao.
e O Processo de Mediacao

o Inicio da Mediacédo;
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Fase de reunido de informacdes;

Fase de esclarecimento da controvérsia, expansao das informacdes e elaboracdo da agenda;
Fase de resolucdo de questdes;

Fase de conclusdo da mediagao.

e Ferramentas e técnicas para gerar movimento em direcao ao consenso

o Dimensao dos interesses e ideais comuns;
o Dimensao da ampliacao da base de informacdes;
o Dimensdo da andlise de perspectivas individuais para gerar mudancas nas posicoes;
o Dimensdo das praticas efetivas de negociac¢ao;
o Dimensdo da andlise de consequéncias do ndao fechamento de acordos.
2.7. Adequacgdo do Regimento Interno da ANTAQ
103. O Regimento Interno da ANTAQ, aprovado nos termos da Resolucdo ANTAQ n2 3.585, de 18 de agosto de 2014, contempla competéncia

explicita unicamente a Geréncia de Regulacdo Portudrio (GRP), nos termos do art. 53, inciso Xlll, verbis:

Art. 53. A Geréncia de Regulagdo Portudria tem, em sua area de atuagdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Regulacgdo:
(...)

Xl - propor medidas para harmonizar as atividades das diversas autoridades atuantes nos portos organizados e nas instalagdes portuarias exploradas mediante
autorizagdao, bem como analisar questdes relacionadas com a arbitragem de conflitos, no ambito de sua competéncia;

104. Nesse contexto, visando compatibilizar o Regimento Interno da ANTAQ aos procedimentos sugeridos na presente proposta de Instrucdo
Normativa para regulamentar a harmonizagdo de conflitos no ambito da ANTAQ, faz-se necessdrias as seguintes altera¢cdes na Resolucao ANTAQ n? 3.585,

de 2014:

Inclusdo de competéncia a GAF para incluir o instituto da mediacdo em afretamentos de embarcacdes;
Redacdo proposta:

Art. 51. A Geréncia de Afretamento da Navegagdo tem, em sua drea de atuagdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a
Superintendéncia de Outorgas:

(...)

VIl - analisar questées relacionadas com a mediag¢do de conflitos no afretamento de embarcagoes;
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Il - Ampliacdo da competéncia existente delegada a GRP para incluir o instituto da mediacdo;
Redacdo proposta:

Art. 53. A Geréncia de Regulagdo Portudria tem, em sua drea de atuagdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a
Superintendéncia de Regulagdo:

(...)

Xlll - propor medidas para harmonizar as atividades das diversas autoridades atuantes nos portos organizados e nas instalagées
portudrias exploradas mediante autorizagdo, bem como analisar questées relacionadas com a media¢do e arbitragem de conflitos,
no dmbito de sua competéncia;

I - Inclusdo de competéncia a GRN para mediar e arbitrar conflitos no ambito da navegacdo (interior e maritima), excetuados os
conflitos relacionados ao afretamento de embarcacdes;

Redacgdo proposta: (NOVO INCISO)

Art. 54. A Geréncia de Regulagdo da Navegagdo tem, em sua drea de atuagdo, as sequintes competéncias dentre as atribuidas a
Superintendéncia de Regulac¢éo:

(...)

XXI - propor medidas para harmonizar as atividades dos diversos agentes atuantes na navegagdo, bem como analisar questées
relacionadas com a mediacdo e arbitragem de conflitos, no dmbito de sua competéncia, excetuados os conflitos relacionados ao
afretamento de embarcagdes;

105. Futuramente, novos arranjos organizacionais poderdo ser criados para gestdo dos processos de harmonizacdo de conflitos, a exemplo de
outras agéncias reguladoras nacionais, conforme exposto, que possuem nucleos préprios para gestdao de conflitos administrativos, geralmente associados as
Ouvidorias dos érgaos. Por ora, recomenda-se manter a harmonizacdo de conflitos apenas no ambito das unidades técnicas responsaveis atuais (GRP, GRN e
GAF).

106. A alteragOes sugeridas deverdo ser aprovadas na forma de Resolugcdo, em ato paralelo a presente proposta de Instrucdo Normativa, tendo em
vista os conceitos dispostos no art. 19 da Resolucdo ANTAQ n? 66, de 27 de janeiro de 2022.

107. Para tanto, foram produzidas as seguintes minutas de resoluc3o:
| - Resolucdo-MINUTA GRP (SEI n2 1788278), contendo destaques das altera¢cdes promovidas; e

Il - Resolucao-MINUTA GRP (SEI n2 1788301), apta para ser apreciada pelas instancias superiores e posteriormente publicada.

3. DA CONCLUSAO
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108. A presente demanda buscou consolidar a analise de mérito referente ao Tema 4.2 da Agenda Regulatdria da ANTAQ, ciclo 2022-2024,
cujo objetivo é definir e padronizar os procedimentos administrativos para harmonizar conflitos de interesse entre os agentes que atuam nos setores
regulados pela ANTAQ, prevendo solugdes diligentes.

109. No contexto, foi apresentado o histérico processual deste projeto normativo, que demonstra o intenso didlogo setorial promovido pela
ANTAQ, com diversas oportunidades para coleta de subsidios e apresentacdo de contribuicdes. Ao final, a participacao social foi concluida com a realizacao
da Audiéncia Publica ANTAQ n2 02/2022, cujos resultados foram apostos no ambito do Relatério 17/2022/GRP/SRG (SEI n2? 1779625), apto para ser
apreciado pelas instancias superiores e posteriormente disponibilizado ao publico em atendimento ao art. 99, § 12, da Resolucdo ANTAQ n? 39, de 2021.

110. Oportuno rememorar que a Andlise de Impacto Regulatério (AIR) sobre o tema foi realizada anteriormente por Grupo de Trabalho, cujos
resultados da foram incluidos no Formulario para Proposicdo de Ato Normativo GT-PORT-110-18-DG (SEI n? 0528733) e no Despacho GT-PORT-110-18-DG
(SEl n2 0547286), contendo: identificacdo do problema; definicdo de objetivos; andlise das alternativas; analise das contribuicGes recebidas na participacao
social; principais impactos; e escolha da alternativa. A AIR foi acatada pela Diretoria Colegiada da ANTAQ nos termos do Voto AST-DG (SEI n2 0734369).

111. Além disso, a presente avaliagdo complementou a analise para incluir a avaliagao de custo regulatério e os resultados da participagdo social,
bem como benchmark nacional na harmonizacdo de conflitos, envolvendo a experiéncia da Aneel e da Anatel, que possuem procedimentos de
harmonizac¢do de conflitos consolidados nos setores em que atuam.

112. Diante de todo o exposto, submete-se a aprecia¢do superior os seguintes documentos:

| - Relatério 17/2022/GRP/SRG (SEI n® 1779625), apto para ser apreciado pelas instdncias superiores e posteriormente
disponibilizado ao publico em atendimento ao art. 92, § 19, da Resolucdo ANTAQ n? 39, de 2021;

Il - Manual de Processo (SEI n? 1408464), contendo os fluxos administrativos dos procedimentos, bem como proposta de
monitoramento com base em indicadores;

I - Instrucdao Normativa-MINUTA GRP (SEI n2 1781355), para dispor sobre procedimentos de harmoniza¢do de conflitos na ANTAQ,
contendo destaques dos aprimoramentos em relagdo a minuta disponibilizada na Audiéncia Publica ANTAQ n2 02/2022;

IV - Instrucdo Normativa-MINUTA GRP (SEI n2 1786089), para dispor sobre procedimentos de harmonizacdo de conflitos na
ANTAQ, consolidada e apta publicacao;

V- Planilha CalReg (SElI n2 1786406), contendo avaliacdo do custo regulatério associado a regulamentacdo da harmonizacdo de
conflitos;

VI - Resolucdo-MINUTA GRP (SEI n2 1788278), para alterar o Regimento Interno da ANTAQ em alinhamento a regulamentacdo da
harmonizacdo de conflitos, contendo destaques das alteracdes em relagdo versdo vigente;

VIl - Resolucao-MINUTA GRP (SEI n2 1788301), para alterar o Regimento Interno da ANTAQ em alinhamento a regulamentacdo da
harmonizacao de conflitos, consolidada e apta publicacao.

113. Registre-se que os supracitados documentos foram elaborados com a colaboracdo das areas técnicas diretamente envolvidas com o tema,
quais sejam: Geréncia de Afretamento da Navegacao (GAF), Geréncia de Regulacdo Portudria (GRP) e Geréncia de Regulacdo da Navegacao (GRN).
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114. Por fim, recomenda-se, apds a aprovacdo da Norma, a contratacdo de capacitacio em mediacdo administrativa para a adequada
implementacdao do procedimento na ANTAQ, impulsionando a setorial de recursos humanos para que, apds aprovacao deste projeto, as acdes de
capacitacdo sejam iniciadas imediatamente, conforme exposto no item n2 2.6 desta Nota Técnica para Proposi¢cdo de Ato Normativo.

115. Em face do treinamento prévio necessario, sugere-se, oportunamente, que a implementacdao da mediagdao administrativa ocorra no prazo de
6 (seis) meses a partir da aprovacdo do ato normativo, tempo necessario e suficiente para capacitacdo de equipes. Dessa forma, sugere-se, ainda,
um vacatio legis de 180 dias, a ser preenchido na minuta apds deliberacdo da Diretoria Colegiada, com data certa, para fins de atendimento ao art. 42
do Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Dax Rosler Andrade, Especialista em Regulac¢do de Transportes Aquaviarios, em 22/12/2022, as 09:53, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.antaq.gov.br/, informando o cddigo verificador 1783831 e o cddigo CRC FO4BC153.
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Especialista em Regulagdo de Servicos de Transportes Aquavidrios
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