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ANTA

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Nota Técnica n2 224/2021/GRP/SRG

Assunto: Tema 3.4 Instalag6es Portudrias - Definicdo de conceitos e indicadores de prestacdao de servigo adequado nos portos organizados e instalagoes
portuarias.

1. INTRODUCAO

1. Esta Nota Técnica tem por objetivo apresentar proposta para cumprimento do Tema 3.4 Instala¢gdes Portudrias - Definicdo de conceitos e
indicadores de prestacdo de servico adequado nos portos organizados e instalagdes portudrias da Agenda Regulatdrio Biénio 2020-2021.

2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA REGULATORIO

2. A evidente representatividade do setor portudrio na economia e os seus impactos na cadeia produtiva e logistica do Pais tornam necessario o
desenvolvimento e a utilizacdo de ferramentas capazes de avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos nos Portos Organizados e nas Instalacdes
Portudrias. Portos mais eficientes resultam em mais entregas ("outputs") para dadas quantidades de insumos (inputs), favorecendo a competitividade dos
produtos nacionais frente ao mercado internacional. Logo, a implementacdo de um sistema de indicadores de desempenho portudrio pode resultar em
significativa melhoria da competitividade dos produtos nacionais comercializados através do porto.

3. Além disso, a afericdo de qualidade dos servigcos prestados é uma atividade inerente a regulacdo setorial. A disponibilizacdo pelas Agéncias de
informacdes claras sobre o comportamento do mercado pode facilitar o controle social sobre a efetividade dos servicos e, ainda, sobre a prépria efetividade
da agéncia.

4. Ademais, um dos papéis da ANTAQ como agente regulador é o de acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das condi¢des de outorga, para
gue a exploracdo da infraestrutura aquaviaria e portuaria e de prestacdo de servico de transporte aquavidrio sejam exercidos de forma adequada,
satisfazendo condi¢Ges de regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, conforto, generalidade, cortesia na sua prestacgao,
modicidade das tarifas e atendimento ao interesse publico.
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Neste contexto, para que a Agéncia possa acompanhar e monitorar o desempenho das empresas que atuam no setor portuario, torna-se
imprescindivel a utilizacdo de instrumentos permanentes de mensuracao. As informacgdes geradas pelos indicadores de forma sistémica, contextualizadas e
orientadas a um determinado objetivo, podem contribuir para o progresso em direcao a alvos estabelecidos, para a identificacdo de problemas, assim como
para direcionar a fiscalizagao dos servigos prestados aos usuarios.

ACORDAOS DO TCU

Além da necessidade de instrumentos, como citado no capitulo anterior, esta proposta visa também subsidiar o atendimento aos seguintes
Acorddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU):

item 9.3.2 do Acdrddo TCU n2 2.676/2012:

9.3.2 “Com base na sua competéncia estabelecida no art. 27, inciso 1V, da Lei n® 10.233/2001 e no art. 12, inciso VIII, da Resolugéo Antaq n® 2.240/2011, envie ao
Tribunal, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de agdo detalhado com cronograma e responsdveis por cada a¢do, para regulamentagdo dos pardmetros minimos
de qualidade e de produtividade para a prestagGo do servigo portudrio adequado, a serem exigidos nos contratos de arrendamento de dreas e instalagées
portudrias;”

item 9.4 do Acérddo TCU n2 2.200/2015:

“9.4. recomendar a Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq) que regulamente, por meio de normativo especifico, a aplicagéo dos pardmetros de
desempenho nos termos aditivos de prorrogagdo antecipada, contemplando regras relacionadas, entre outras, a definicdo, a revisdo, a atualizagdo dos indices
de eficiéncia e as penalidades aplicdveis em casos de descumprimento, observadas as diretrizes de modernizagdo e aperfeicoamento a serem previstas na
Portaria SEP/PR 349/2014;”

item 9.4 do Acérdio TCU n2 787/2016:

“9.4. determinar a Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq), com supeddneo no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c¢/c o art. 250, inciso I, do
Regimento Interno do TCU, que envie, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de ag¢do, com cronograma, para regulamentag¢do dos pard@metros minimos de
qualidade e de produtividade para a prestagéo do servico portudrio adequado a serem exigidos nos contratos de arrendamento de dreas e instalages
portudrias, com base no disposto no inciso IV do artigo 27 da Lei 10.233/2001 e no inciso VIl do artigo 12 da Resolug¢do-Antaq 2.240/2011,”

Quanto a exigéncia dos parametros de desempenho em novos contratos e aditivos, evidente competéncia do Poder Concedente,
transpassando os poderes regulatdrios.

Nada

obstante, o Acérddo TCU n2 2.200/2015 foi considerado quitado pela Corte de Contas (vide link

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-1415077%22).

9.
de 2020.

Todavia, em relagdo aos demais acérdaos, avaliacdo do contexto, tendo em vista as alteragGes promovidas pela Lei n2 14.047, de 23 de agosto
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10. Antes da Lei n? 14.047, de 2020, a Lei n2 12.815, de 5 de junho de 2013 (Lei dos Portos) trazia em seu artigo 52 a necessidade de estarem
presentes nos contratos de concessao e arrendamento alguns critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade da atividade prestada,
bem como suas metas:

Art. 52 S3o essenciais aos contratos de concessdo e arrendamento as clausulas relativas:

()

Il - aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade da atividade prestada, assim como as metas e prazos para o alcance de
determinados niveis de servico;

11. Porém, quis o legislador alterar a situagdao, melhor diferenciando o arrendamento da concessao. Desde 2020, ndao ha falarmos,
obrigatoriamente, sobre indicadores em contratos de arrendamento. A redac¢do atual é:

Art. 52 S3o essenciais aos contratos de concessdo as clausulas relativas:  (Redacdo dada pela Lei n2 14.047, de 2020)

()

Ill - aos critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade da atividade prestada, assim como as metas e prazos para o alcance de
determinados niveis de servico;

()

Art. 52-C. S3o essenciais aos contratos de arrendamento as clausulas relativas:

| - ao objeto, a drea e ao prazo; (Incluido pela Lei n? 14.047, de 2020)

Il - ao modo, a forma e as condi¢Ges da exploragdo da instalagdo portuaria;  (Incluido pela Lei n? 14.047, de 2020),

Il - ao valor do contrato e aos critérios e procedimentos de revisdo e reajuste;  (Incluido pela Lei n2 14.047, de 2020)

IV - aos investimentos de responsabilidade do contratado;  (Incluido pela Lei n? 14.047, de 2020),

V - as responsabilidades das partes;  (Incluido pela Lei n? 14.047, de 2020),

VI - aos direitos, as garantias e as obrigacGes do contratante e do contratado;  (Incluido pela Lei n? 14.047, de 2020),

VIl - a responsabilidade do titular da instalagdo portuaria pela inexecucdo ou deficiente execugdo das atividades;  (Incluido pela Lei n2 14.047, de 2020)

VIII - as hipdteses de extingdo do contrato;  (Incluido pela Lei n? 14.047, de 2020),

IX - a obrigatoriedade da prestagdo de informacgGes de interesse do poder concedente, da Antag e das demais autoridades que atuam no setor portudrio,
inclusive as de interesse especifico da defesa nacional, para efeitos de mobilizagdo;  (Incluido pela Lei n? 14.047, de 2020)

X - ao acesso a instalagdo portuaria pelo poder concedente, pela Antaq e pelas demais autoridades que atuam no setor portuario;  (Incluido pela Lei n? 14.047,
de 2020)
Xl - as penalidades e sua forma de aplicacdo; e (Incluido pela Lei n? 14.047, de 2020)
XIl - ao foro.
12. Assim, entendo como parcialmente superados os acdrddao supracitados, estando na seara discriciondria do poder concedente a

implementacdo contratual de indicadores e metas em contratos de arrendamento. Pois, de fato, cabe a "regulamentacdo dos parametros minimos de
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gualidade e de produtividade para a prestacdo do servico portudrio adequado", porém, ndo cabe "serem exigidos nos contratos de arrendamento de areas
e instalagdes portudrias”, muito menos que se "regulamente, por meio de normativo especifico, a aplicacdo dos parametros de desempenho nos termos
aditivos de prorrogacdo antecipada."

13. Por fim, verifiguem que a Lei n2 12.815, de 2013, no seu art. 64, ja dispGe de previsdao nesse sentido, quanto as Companhias Docas. Tais
métricas estao em ao administrativo ministerial préprio. Vejam:

Art. 64. As Companhias Docas firmardo com a Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica compromissos de metas e desempenho empresarial que
estabelecerdo, nos termos do regulamento:

| - objetivos, metas e resultados a serem atingidos, e prazos para sua consecugao;
Il - indicadores e critérios de avaliacdo de desempenho;
Il - retribuicdo adicional em virtude do seu cumprimento; e

IV - critérios para a profissionalizacdo da gestdo das Docas .

14. Alias, o Poder Concedente ndo ficou inerte. O Minfra dispde da Portaria n2 574/2019 (editada pelo Ministério de Transportes, Portos e
Aviacdo Civil). O diploma determina patamares de indicadores condensados no indice de Gestdo das Autoridades Portudrias — IGAP, a serem atingidos pelas
autoridades portuarias. Com base no IPGAP, bem como a partir de alguns outros requisitos indispensaveis, é permitido a delegacdao das competéncias para
licitar, contratar e fiscalizar contratos aquelas gestdes portuarias.

4. SERVICO ADEQUADO

15. Diz assim a Lei n2 12.815, de 2013, o principal marco setorial:

Art. 66. Aplica-se subsidiariamente as licitagdes de concessdo de porto organizado e de arrendamento de instalagdo portudria o disposto nas Leis n%s 12.462, de
4 de agosto de 2011 , 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e 8.666, de 21 de junho de 1993.

16. O art. 62 da Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, aplicada subsidiariamente aos contratos portuarios, impdes condicao explicita aos
concessionarios:

Art. 62 Toda concessdo ou permissao pressupGe a prestagao de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato. § 1o Servico adequado é o que satisfaz as condi¢gdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

17. Por sua vez, o art. 34-A da Lei n? 10.233, de 5 de junho de 2001, tratando do transporte aquaviario, traz igual previsdo para os
concessionarios:

Art. 34-A. As concessoOes e as suas prorrogacdes, a serem outorgadas pela ANTT e pela Antaq para a exploragdo de infraestrutura, precedidas ou nao de obra
publica, ou para prestacao de servigos de transporte ferroviario associado a exploragao de infraestrutura, poderdo ter carater de exclusividade quanto a seu

4/35


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12815.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12815.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12462.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12462.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L8987cons.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8987cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/L10233.htm

20/02/2024, 11:28 SEI/ANTAQ - 1460168 - Nota Técnica

objeto, nos termos do edital e do contrato, devendo as novas concessGes serem precedidas de licitagdo disciplinada em regulamento proprio, aprovado pela
Diretoria da Agéncia.

(...)
§ 22 O edital de licitagdo indicara obrigatoriamente, ressalvado o disposto em legislacdo especifica:
(...)

IV - os critérios para o julgamento da licitacdo, assegurando a prestacdo de servigos adequados, e considerando, isolada ou conjugadamente, a menor tarifa e a
melhor oferta pela outorga;

18. Nao obstante, no setor portudrio, o principio do servico adequado encontra abrigo de forma ampla, ndo sé aos contratados, como extraimos
do art. 28, | da Lei n2 10.233, de 2001:

Art. 28. A ANTT e a ANTAQ, em suas respectivas esferas de atuac¢do, adotarao as normas e os procedimentos estabelecidos nesta Lei para as diferentes formas de
outorga previstos nos arts. 13 e 14, visando a que:

| — a exploragdo da infra-estrutura e a prestagao de servigos de transporte se exercam de forma adequada, satisfazendo as condig¢des de regularidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na prestagao do servico, e modicidade nas tarifas;

19. Como a empresa é obrigada a manter servico adequado, pode o regulador intervir, por exemplo, quando ha muitas interrupgdes regulares no
fornecimento para determinado grupo de consumidores, exigindo um ajuste de conduta para melhoraria da seguranca das instalacdes existentes. A
regulacdo da universalidade também pode recair no planejamento de longo prazo do setor, de modo a estabelecer pardmetros e metas para as firmas, como
€ o caso da ampliacdo da cobertura para servigos de infraestrutura.

20. Por outro lado, a adequagdo do servigo usualmente nao tem parametros muito bem definidos na lei, tornando grande o esforgo do regulador.

21. Ao contrario do senso comum, a aplicacdo de penalidades, metas e a imposicdo de compensacdes, por si sd, ndo sao suficientes para a
melhora na qualidade, principalmente das empresas oligopolistas. A depender da estratégia de planejamento financeiro da empresa, pode se revelar mais
vantajoso ao empresario pagar compensacdes impostas pelo regulador do que investir no aumento da qualidade. Logo, deve haver um conjunto de
incentivos que, aliados aos quatro mecanismos acima citados, o setor regulado entenda como mais vantajoso economicamente aprimorar o servico.

22. Nao so isso: evidentemente, a existéncia de servico adequado depende da compatibilizacao e ponderacao de requisitos. Exemplo disso é um
possivel conflito entre o requisito da atualidade e o da modicidade. Investir numa constante melhoria e expansdo do servico, com aplicacdo de técnicas,
instalagOes e equipamentos modernos, pode comprometer a modicidade das tarifas e resultar num aumento desvantajoso do preco que se paga por elas.

23. Nada obstante, a prestagao do servigo adequado deve nortear nao s6 os contratos vigentes, mas todo o processo licitatério de delegagao de
atividades portuarias, desde os estudos técnicos que apontam o modelo como a melhor forma para prestar o servico até o futuro contrato. A analise de
adequacao do servico (de acordo com a Constituicdo Federal, Lei Geral das Concessdes, estatutos setoriais e regulamentos) deve ser feita em todas as
etapas que envolvem a transferéncia da execucdo do servico ao ente privado, tanto nas prévias — debates sobre o mérito do projeto e exigéncias do edital,
por exemplo — como nas posteriores — ja na fase de confecgao e execug¢do do contrato.

24, A questdo esta alinhada ainda com os objetivos da Agéncia, nos termos do arts. 20 e 27 da Lei n2 10.233, de 5 de junho de 2001:
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Art. 20. S3o objetivos das Agéncias Nacionais de Regula¢do dos Transportes Terrestre e Aquaviario:

()

Il — regular ou supervisionar, em suas respectivas esferas e atribuicGes, as atividades de prestacdo de servigos e de exploracdo da infra-estrutura de transportes,
exercidas por terceiros, com vistas a:

a) garantir a movimentacdo de pessoas e bens, em cumprimento a padrées de eficiéncia, seguranca, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos
fretes e tarifas;

(...)
Art. 27. Cabe a ANTAQ, em sua esfera de atuacgdo:
(...)

XXVI - fiscalizar a execugdo dos contratos de concessdo de porto organizado e de arrendamento de instalagdo portuaria, em conformidade com o disposto na Lei
na qual foi convertida a Medida Proviséria n? 595, de 6 de dezembro de 2012;

25. Esta alinhada também com o art. 32 da Lei n2 12.815, de 2013:

Art. 32 A exploragdo dos portos organizados e instalages portudrias, com o objetivo de aumentar a competitividade e o desenvolvimento do Pais, deve seguir as
seguintes diretrizes:

| - expansdo, modernizagdo e otimizacao da infraestrutura e da superestrutura que integram os portos organizados e instalagdes portuarias;

Il - garantia da modicidade e da publicidade das tarifas e pregos praticados no setor, da qualidade da atividade prestada e da efetividade dos direitos dos
usuarios;

Il - estimulo a modernizagdo e ao aprimoramento da gestao dos portos organizados e instalagbes portudrias, a valorizagdo e a qualificagdo da mao de obra
portudria e a eficiéncia das atividades prestadas;

26. Nesse contexto, umas das tarefas fundamentais do Regulador é a tutela da adequacdo do servico, cuja analise é dependente de fatores de
tempo e espaco. Uma prestagdo de servico considerada adequada hd dez anos, muito provavelmente ndo o sera hoje.

27. Além disso, o que se pretende regulamentar refere-se, também, a Resolucdo Normativa ANTAQ n? 7, de 31 de maio de 2016, instituida para
“disciplinar e regular a exploragcdo de dreas e instalacbes portudrias delimitadas pela poligonal do porto organizado”, especificamente no tratamento
dos arts. 22 e 42:

Art. 29 Para efeitos desta Norma, consideram-se:
(...)

XXIl - servigo adequado: servico afeto a operagdo portuaria que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, pontualidade, continuidade, eficiéncia, conforto,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas e pregos, e atende aos critérios, indicadores, formulas e parametros
definidores da qualidade da atividade prestada, assim como as metas e prazos para o alcance de determinados niveis de servigo, conforme dispuser o contrato e
a regulamentacdo vigentes;

()
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Art. 42 A exploragdo de areas e instalagdes portuarias operacionais esta condicionada ao compromisso, por parte das arrendatdrias, bem como dos titulares de
outros contratos, de prestagao de servigo adequado aos usudrios, observando, quando compativel com a destinagdo da area:

()

V - as metas e indicadores para aferi¢do dos objetivos definidos no projeto do empreendimento, tendo como referéncia padrdes estabelecidos no contrato e na
regulamentagdo vigentes;

VI - a prestacdo de informacgGes sobre a atividade, quando solicitadas, a administracdo do porto, a ANTAQ e ao poder concedente, com vistas ao
acompanhamento da execug¢do do contrato; e

()

§ 12 As condigdes estabelecidas no presente artigo deverdo ser apuradas e acompanhadas periodicamente, por meio de indicadores que possibilitem a
avaliacdo, pela administracdo do porto, do desempenho operacional, inclusive ambiental, da arrendataria ou contratada.

28. A Resolucao Normativa ANTAQ n? 20, de 15 de maio de 2018, dispondo sobre as instalagdes portuarias autorizadas (TUP, ETC, IP4 e IPTur),
também traz em seu art. 45 a necessidade de observancia da prestacdo de servico adequado pelas autorizatarias:

Art. 45 O autorizatario deve observar as disposi¢des legais e regulamentares da ANTAQ, notadamente as relativas a execugdo da operagdo portuadria, a
modicidade e publicidade das tarifas e pregos praticados, a prestagdao de servigo adequado e a efetividade dos direitos dos usuarios, assim como os termos e as
condicGes expressas ou decorrentes do contrato de adesdo, sob pena de seu descumprimento implicar a cominagdo de sang¢Ges administrativas, nos termos da
norma que disciplina o processo administrativo sancionador da ANTAQ.

29. A regulagao encontra abrigo na Resolucao ANTAQ n? 3.274, de 6 de fevereiro de 2014, cujo escopo € a fiscalizagao das instalagdes portuarias:

Art. 12 Esta Norma se destina as administracdes dos portos organizados, aos arrendatarios de areas e instalagdes portuarias, aos operadores portuarios e aos
autorizatdrios de instalagdes portuadrias, e tem por objeto estabelecer obrigacdes para a prestagao de servigo adequado, bem como definir as respectivas
infragdes administrativas, nos termos da Lei n2 10.233, de 5 de junho de 2001, e da Lei n2 12.815, de 5 de junho de 2013.

Art. 22 S3o direitos basicos e deveres do Usudrio, sem prejuizo de outros estabelecidos em legislagdo especifica e contratualmente:

| - receber servigo adequado:

a) com observancia dos padroes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia, modicidade, respeito ao meio
ambiente e outros requisitos definidos pela ANTAQ;

30. Muitas dessas competéncias sdo atualmente exercidas empiricamente pela Geréncia de Fiscalizacdo Portuaria (GFP), da Geréncia de
Regulacdo Portuaria (GRP) ou pela Geréncia de Portos Organizados (GPQO). Entretanto, falta-nos uma maior padronizacdo, rigidez metodoldgica (que
contribui para a previsibilidade das a¢des do regulador).

31. Em termos das atribuicdes expressas no seu Regimento Interno - conforme texto aprovado pela Resolucdo ANTAQ n? 3.585, de 18 de agosto
de 2014, dentre aquelas que se alinham com a iniciativa, temos os artigos 53, 57 e 63:

Art. 53. A Geréncia de Regula¢ido Portuaria tem, em sua drea de atuagado, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Regulagao:
(...)
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XVII - propor critérios e parametros para avaliar e acompanhar a qualidade do servigo prestado, o desempenho operacional e econémico-financeiro dos
operadores que atuam no ambito dos portos organizados, nos terminais de uso privado, nas esta¢cOes de transbordo de cargas, nas instalagdes portudrias de
pequeno porte e nas instalagdes portudrias de turismo, com base em indicadores definidos pela Superintendéncia de Desempenho, Desenvolvimento e
Sustentabilidade.

(...)

Art. 57. A Geréncia de Planejamento e Inteligéncia da Fiscalizagdo tem, em sua darea de atuagdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a
Superintendéncia de Fiscaliza¢do e Coordenac¢do das Unidades Regionais:

()

IX - atualizar os sistemas informatizados da ANTAQ com as informacGes necessdrias para a manutencdo dos indicadores de efetividade da fiscalizacdo e da
qualidade do servigo prestado;

()

Art. 63. A Geréncia de Estudos e Desenvolvimento tem, em sua area de atuagdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de
Desempenho, Desenvolvimento e Sustentabilidade:

| - propor indicadores para subsidiar a fixacdo de padroes de servigo adequado, de desempenho operacional e econémico-financeiro para os operadores que
atuam nos portos organizados e instalagdes portudrias autorizadas, bem como para as empresas brasileiras de navegacgao, interagindo com a Superintendéncia
de Regulacdo.

5. PILARES TEORICOS E PREMISSAS

32. No ambito da ANTAQ ja ocorreram diversas tentativas e experiéncias no desenvolvimento deste tema. N3do faltou previsdo dentro dos
planejamentos organizacionais, nem esforcos pessoais, mas nenhuma obteve éxito pleno. Dentre as causas possiveis, auséncia de um maior consenso sobre
a matéria e um modelo tedrico robusto.

33. Estamos edificando este empreendimento fincados em uma metodologia adaptada & proposta do GESPUBLICA (GesPublica; 2009) 1l o
modelo tedrico utilizado envolve os conceitos da Cadeia de Valor. Sabe-se que existem diversas outras metodologias disponiveis para a aplicacdo de
indicadores de desempenho, cada uma com a sua vantagem e desvantagem; entretanto, primou-se pela visdo do GESPUBLICA por considera-la afeita a visdo
do setor publico e condizente com as necessidades deste projeto.

34. Apesar das tentativas e tratativas, quase ndo puderam ser aproveitados os instrumentos criados pelo Ministério, pois seus expedientes trazem
uma visdo supervisora e interventora na governanc¢a corporativa da Autoridade Portudria, geralmente uma estatal federal. Por outro lado, a ANTAQ
pretende com esta regulacdo é incentivar a eficiéncia produtiva e alocativa, e ndo substituir ou complementar o papel do gestor empresarial. Ndo um olhar
atento aos subprocessos internos de cada empresa, mas sim o nivel de empenho delas em fazer cumprir certas condi¢des. A equagao é simples: mais
esforgcos e mais resultados (uma somatdria) implicam mais desempenho. Quanto maior o desempenho, mais adequado o servigo. N3o ha se falar em
economicidade, por exemplo, ou execucao.

5.1. A amplitude do controle foi tema bastante discutida. De inicio, tinha-se como escopo o Arrendamento, de modo que todas as prerrogativas
propostas devessem atender a essa modalidade de exploracdo. Depois, pensou-se em incluir a Administracdo Portudria.
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35. Porém, sabe-se que a Administracdo Portudria contemporanea tende a exercer cada vez menos atividade operacional, concentrando-se no
acesso aquaviario, no acesso terrestre e na gestdao condominial da drea do porto organizado. Assim, nem tudo que fosse construido seria aplicavel ao
operador.

36. Por fim, no decorrer das reunides, decidiu-se por abranger ndo sé o porto organizado, como também os terminais de uso privado - ainda que
nado se impute condigdes extraordinarias aos autorizatarios, que operam na expressao um pouco maior da livre iniciativa. A sua abrangéncia, deve-se, pelo
menos, a um acompanhamento e um monitoramento, ja que as métricas seriam as mesmas. Pareceu-nos salutar que, no minimo, tais agentes
fossem monitorados pela ANTAQ, ainda que nao fizesse sentido estabelecer metas a eles. Uma vez monitorados, poderemos obter uma série histérica, nos
auxiliando ao comparar a exploracao fundamentalmente privada com a exploracdo essencialmente em regime publico.

37. Resumidamente, temos como objeto de avaliacdo, dentre as areas de atuacdo da ANTAQ, os portos publicos e instalacGes portuarias,
compreendendo os seguintes agentes:

| — a exploracdo de instalagcOes portudrias, dentro da area do porto organizado, nas modalidades previstas na Resolucao Normativa ANTAQ n?®

7, de 2016;
Il — as administracGes portudrias, concessionarios e delegatdrios, no ambito do portos organizados; e
Il - aos autorizatarios de terminais de uso privado, no que couber.
6. DEFINICAO DE CONCEITOS
6.1. Parametro de Desempenho
38. Vimos que o conceito de desempenho compreende esforcos empreendidos na direcao de resultados a serem alcangcados. Essa dinamica do
processo de gestdo do desempenho inicia-se com o planejamento e a negociacdo prévia de parametros de desempenho.
39. Um parametro é um principio. E uma grandeza maior, que pode ser medida, auxiliando na avaliacdo dos fatos e situa¢des sociais.
40. O art. 29, XXIl da Resolucdo Normativa ANTAQ n? 7, de 2016 traz justamente a necessidade de haver parametros, metas e prazos, bem como

niveis de servico. Vejamos:
"Art. 29
(...)

XXIl - servico adequado: servico afeto a operagdo portuaria que satisfaz as condi¢cbes de regularidade, pontualidade, continuidade, eficiéncia, conforto,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdao e modicidade das tarifas e precos, e atende aos critérios, indicadores, férmulas e parametros
definidores da qualidade da atividade prestada, assim como as metas e prazos para o alcance de determinados niveis de servigo, conforme dispuser o contrato e
a regulamentacgao vigentes;"

41. O art. 49, V, da mesma Resoluc¢do, introduz a necessidade de atendermos a certos objetivos e termos como referéncia alguns padrdes de
medi¢do. Vejamos:
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"Art. 42 A exploragdo de areas e instalagdes portudrias operacionais esta condicionada ao compromisso, por parte das arrendatarias, bem como dos titulares de
outros contratos, de prestagao de servigco adequado aos usuarios, observando, quando compativel com a destinacdo da area:

()

V - as metas e indicadores para aferi¢do dos objetivos definidos no projeto do empreendimento, tendo como referéncia padrdes estabelecidos no contrato e na
regulamentacdo vigentes;"

42. Sinteticamente, um parametro contém cinco elementos:
a) objetivos;
b) horizontes ou prazos;
¢) medidas padronizadas;
d) indicadores; e

e) niveis de desempenho.

43. As diversas combinagdes desses elementos resultam em um parametro diferenciado.

44, Nesse sentido, todos os indicadores e demais instrumentos avaliativos deverao estar alinhados com os parametros de desempenho, seguindo
o seguinte procedimento:

| - Definir os objetivos e em que prazo serao alcanc¢ados;
Il - Estabelecer medidas e padroes de comparacdao mensuraveis, que sdo o ponto de partida para outras acoes;

" - Acompanhamento e Monitoramento por meio de indicadores.

45, Indicador, por essa metodologia, € um meio, um instrumento, ndo um fim em si mesmo.
6.2. Objetivos
46. Um objetivo é o que se pretende alcancar. Ndo deixa de ser uma decisdo politica, e por isso geralmente estara contida nas leis, nos decretos,

nos projetos, planos e contratos.

47. Nesse aspecto, buscamos definir medidas gerais cujos objetivos pudessem ser enquadrados nas diretrizes definidas pelo art. 32 da Lei n?
12.815, de 2013, a nova Lei dos Portos:

Art. 32 A exploracdo dos portos organizados e instalagGes portuarias, com o objetivo de aumentar a competitividade e o desenvolvimento do Pais, deve seguir as
seguintes diretrizes:

| - expansdo, modernizagdo e otimizacdo da infraestrutura e da superestrutura que integram os portos organizados e instalagdes portuarias;
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Il - garantia da modicidade e da publicidade das tarifas e pregos praticados no setor, da qualidade da atividade prestada e da efetividade dos direitos dos
usuarios;

Il - estimulo a modernizagdo e ao aprimoramento da gestdo dos portos organizados e instalagdes portudrias, a valorizagao e a qualificagdo da mdo de obra
portudria e a eficiéncia das atividades prestadas;

IV - promogdo da seguranca da navegagao na entrada e na saida das embarcagdes dos portos; e

V - estimulo a concorréncia, por meio do incentivo a participacdo do setor privado e da garantia de amplo acesso aos portos organizados, as instalacGes e as
atividades portuarias;

VI - liberdade de precos nas operag¢Ges portudrias, reprimidos qualquer pratica prejudicial a_competi¢do e o abuso do poder econémico.

48. Os objetivos setoriais a serem considerados sao determinantes e condicionam qual desempenho deva ser regulado.

6.3. Horizontes e Prazos

49. Estabelecidos os objetivos, necessitamos definir, entdao, os prazos para o seu alcance, com horizonte finito.

50. Nesse caso, observam-se lacunas na politica publica do setor portuario na definicdo desses prazos.

51. Por conseguinte, sugere-se, a luz da experiéncia recente do setor elétrico, em especial no que consta no art. 12, §42 do Decreto n? 8.461, de 2

de junho de 2015, a adog¢do do prazo inicial de 5 (cinco). Vejamos:

§ 42 O atendimento aos critérios previstos nos incisos | e Il do caput podera ser alcangado pela concessiondaria no prazo maximo de cinco anos, contado a partir
do ano civil subsequente a data de celebragdo do contrato de concessao ou do termo aditivo, devendo ser cumpridas metas anuais definidas por trajetdrias de
melhoria continua, estabelecidas a partir do maior valor entre os limites a serem definidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel e os indicadores
apurados para cada concessiondaria no ano civil anterior a celebragdo do contrato de concessao ou do termo aditivo.

52. Nos casos concretos, é possivel esperar um ritmo gradual, acelerado, linear ou exponencial, a depender da gravidade da situacdo anterior, do
potencial de melhoria e das restricdes (cenarios futuros) ambientais ao novo patamar.

53. Natural esperar uma melhoria continua. Incremental no tempo, conforme doutrina de Willians Deming (Ciclo PDCA) e a racionalidade da
abordagem japonesa da administra¢do industrial (Kaizen). Retrocessos devem ser desincentivados. Por ser incremental, ndo ha de se esperar melhorias
radicais e bruscas (Kaikaku) do desempenho de cada agente setorial - a filosofia Kaikaku (revolu¢do) somente deve ser adotada pelo Regulador em situac¢des
em que a de Kaizen (evolucdo) ndo demonstre eficacia, pois requer a mobilizacdo de grandes recursos pelas empresas.

6.4. Medidas e Padrées
54, As medidas sdo meios de comparacao do desempenho ao decorrer do prazo.
55. Durante os trabalhos, foi descartada a medida de gestdo administrativa, considerando que esta ndo consiste em objeto de maior interesse

pela ANTAQ, e foram introduzidas as visdes socioambiental e financeira. Essencial o monitoramento do desempenho dos agentes quanto ao Market Share,
dado que ganho de fatias do mercado é um excelente indicador do desempenho geral e mais importante ainda é saber se 0 mercado esta sendo atendido
em sua demanda, conhecendo quais as mais concentradas estruturas de mercado.
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56. Foram, entdo, definidas quatro medidas padronizadas as quais os indicadores estariam enquadrados:

I - MERCADO

a) Market share

b) Volume de perfil de carga
- QUALIDADE

a) Conformidade

b) Intermodalidade

c) Indisponibilidade

- PRODUTIVIDADE
a) Ocupacdo

b) Tempo médio

c) Consignagdao média

IV - GESTAO

a) Ambiental

b) Desempenho financeiro

57. Esses quatro padrdes de medidas incorporam a visdo dos atuais instrumentos avaliativos da ANTAQ, como o indice de Desempenho
Ambiental (IDA) e os indicadores obtidos pelo banco de dados chamado Sistema de Desempenho Portudrio (SDP), bem como alguns recentemente
construidos pelo Ministério da Infraestrutura para fins de gestdo financeira das estatais. Colabora, também, com o conceito de servico adequado o que
consta no art. 62 da Lei Geral da Concessdes, pois todas os itens legais podem ser encaixados em um ou mais padrdes.

58. Explicitando:

a) Qualidade de Servico: Rendimento ou esforco da empresa no atendimento das expectativas dos usuarios do servico e no cumprimento
dos padrdes técnicos da ANTAQ;

b) Produtividade: Eficiéncia produtiva, aptiddo industrial da empresa em entregar mais produtos a partir do uso de menos insumos, no
menor tempo possivel;

c) Mercado: Grau de sucesso, de proatividade e de competitividade da empresa em satisfazer a totalidade da demanda no ambiente alvo
de suas transacdes, isto €, no seu segmento de atuacdo;

d) Gestao: Habilidade da empresa manter uma gestao sustentavel, afinada com a legislacao.
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59. As medidas escolhidas ao mesmo tempo refletem:
a) Aspectos da qualidade, entendida como confianga e seguranga do servigo ao cliente, atendendo suas necessidades e desejos;
b) Aspectos de mercado como o grau de competitividade de um dado setor;

c) A eficiéncia, medida através da producdo ou grau de produtividade na oferta do servigco, em termos de rapidez ou velocidade e presteza;
e

d) A gestdo ambiental das instalagdes portuarias, com base na legislacdo ambiental aplicavel e boas praticas observadas no setor portuario

mundial.
6.5. Indicadores
6.5.1. Da construgdo de Indicadores
60. Os indicadores sdo instrumentos formais que auxiliam no enquadramento mais racional e objetivo da avaliacdo, pois permitem acompanhar e

analisar continuamente o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, corre¢cdo de problemas e necessidades de mudancga. S3o mais
imunes ao viés interpretativo, determinando com precisdo, quase sempre numericamente ou quantitativamente. Padronizam a abordagem regular,
institucionalizada, da problematica, permitindo uma comparacao histérica, no tempo e no espaco.

61. A definicdo de um indicador estd bem representada na literatura académica e governamental. Assim sendo, pode-se dizer que os indicadores
possuem, minimamente, duas funcdes bdsicas: a primeira é descrever por meio da geracdo de informacdes o estado real dos acontecimentos e o seu
comportamento; a segunda é de carater valorativo que consiste em analisar as informaces presentes com base nas anteriores de forma a realizar

proposicoes valorativas (GesPublica; 2009). [2]
62. Os indicadores ndao sao simplesmente nimeros, ao contrario, sdo atribuicdes de valor a objetivos, acontecimentos ou situa¢des, de acordo
com os parametros de desempenho, observando regras que servem de critérios de avaliagdo, como, por exemplo, a eficacia, efetividade e eficiéncia.

63. Sdo uma compilacdo sofisticada, organizada, equiparavel, que permite o cotejamento dos inputs e dos outputs, a partir da coleta de
evidéncias precisas, no curso do tempo. Servem para: a) mensurar os resultados e gerir o desempenho; b) embasar a analise critica dos resultados obtidos e
do processo de tomada decisdo; c) contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais; d) facilitar o planejamento e o controle do
desempenho; e) viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacdo e do desempenho de diversas organizacbes atuantes em areas ou

ambientes semelhantes (GesPublica; 2009)[3].
6.5.2. Da selegdo dos indicadores

64. Os indicadores de desempenho portuario devem cumprir a sua finalidade, serem faceis de calcular e simples de entender. Devem fornecer
informagdes sobre dreas-chaves do porto e serem utilizados ainda em momentos criticos de atuagao da ANTAQ.

65. Na identificagdo e selegdao de um indicador é importante considerar um conjunto de critérios basicos, largamente aceitos pela literatura na
selecdo de um indicador, para garantir a sua posterior operacionalizacdo. Dentre as caracteristicas desejaveis de um sistema de indicadores podemos citar os
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seguintes:

| - Seletividade ou importancia: Fornece informacgdes sobre as principais varidveis estratégicas e prioridades definidas de acdes,
produtos ou impactos esperados;

Il - Simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade: Os indicadores devem ser simples e compreensiveis, capazes de levar a
mensagem e o significado. Os nomes e expressdes devem ser facilmente compreendidos e conhecidos por todos os publicos interessados;

I - Representatividade, confiabilidade e sensibilidade: Capacidade de demonstrar a mais importante e critica etapa de um processo,
projeto etc. Os dados devem ser precisos, capazes de responder aos objetivos e coletados na fonte de dados correta e devem possibilitar a
pronta avaliacdo dos efeitos de determinada intervencao;

IV - Investigativos: Os dados devem ser faceis de analisar, sejam estes para registro ou para reter informacfes e permitir juizos de
valor;

V- Comparabilidade: Os indicadores devem ser facilmente compardveis com as referéncias internas ou externas, bem como séries
histoéricas de acontecimentos;

VI - Estabilidade: Procedimentos gerados de forma sistematica e constante, sem muitas alteracdes e complexidades, uma vez que é
relevante manter o padrdo e permitir a série-histérica; e

VIl - Custo-efetividade: Projetado para ser factivel e economicamente viavel. Os beneficios em relagdo aos custos devem satisfazer
todos os demais niveis. Nem todas as informacdes devem ser mensuradas, é preciso avaliar os beneficios gerados em detrimento do 6nus
despendido.

66. Do momento do controle

67. O dilema natural do regulador € o momento em que sera realizado o controle: se previamente, concomitantemente ou posteriormente. Os
controles prévios devem existir somente quando a lei o autorizar (ou quando os efeitos do desvio de conduta do agente forem de dificil saneamento ou de
gravoso impacto ao setor). Caso contrario, o regulador deve preferir os controles concomitantes ou posteriores, que se ajustam a velocidade do mercado.

68. Dessa forma, optou-se por um modelo misto: o controle concomitante (materializado em certos eventos que dependem de comunicacdo) e o
controle posterior (na forma da fiscalizacao regular, planejada). Nenhuma meta sera estabelecida, por enquanto.

69. Essa alternativa avaliada vai ao encontro dos Acdrdaos do TCU, pois introduz o mecanismo de avaliacdo de desempenho dentro do processo
decisorio da ANTAQ. A revisdo extraordinaria das tarifas da autoridade portudria também é importante como momento de controle, pois, se esta encontra-
se desequilibrada, cabe ao regulador averiguar quais prejuizos ao servigo portudrio ocorreram a partir disso e, entdo, tomar as providéncias cabiveis.

70. Na verdade, esse procedimento funcionard como um mecanismo de regulacao por incentivos, alinhando o comportamento e o desempenho
com aquele esperado pela Agéncia, técnica conhecida como Regulagdo por Comparacao (Yardstick Regulation).

6.6. A Mensuragao do Desempenho
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71. N3o basta a listagem de indicadores, é necessaria a concepcdo de uma dindamica da gestdao do desempenho. Alinhado ao modelo do
GESPUBLICA, adaptado ao nosso caso, teriamos a seguinte dinamica:

| - Padronizacdo dos parametros: conforme proposta no Anexo;

Il - Validagao e formalizagdo das Matrizes de Desempenho: a individualizagdo do modelo, para cada caso, em todos os seus atributos
particulares;

I - Implementacdo: por em pratica o modelo, ajustando o vai e vem de informacgdes, priorizando quais indicadores serdo postos em
funcionamento antes dos demais;

IV - Monitoramento: a coleta de dados, armazenagem, depuracdo e o cdlculo de indicadores, ou seja, a gestdo dos insumos do
sistema;

V- Avaliacdo: um julgamento discreto, usado para aprimorar uma decisdo, quando necessario;
VI - Acompanhamento: emissdo de relatdérios analiticos que permitam o julgamento de segunda ordem, continuo;

VII - Comunicagdao do desempenho: as séries histéricas, informadas de forma sintética, na forma de graficos em painéis na web.

7. LISTAGEM DOS INDICADORES

7.1. A partir da experiéncia apontada na literatura especializada do setor portudrio (UNCTAD, 1976!4: WORLD BANK, 200712); ESPO, 20128]), foi
selecionado um conjunto de indicadores, agrupados as quatro medidas de desempenho portuario.

72. Buscamos aproveitar os indicadores, instrumentos e bancos de dados disponiveis e ja em pratica na ANTAQ. Algumas dessas informacgdes
podem ser encontradas no Sistema de Desempenho Portudrio (SDP) da ANTAQ, no Processo de Outorga e nos Relatérios de Fiscalizacdo. Outras, embora
essenciais para a avaliacdo da adequabilidade do servico, ainda carecem de metodologia de coleta e sistematizacao.

73. A maioria dos indicadores selecionados de mercado sdo preexistentes, assim como o de produtividade e o socioambiental. Dentre os
indicadores de qualidade, alguns ja sdo utilizados pela drea de fiscalizacdo da ANTAQ. Ademais, ainda que ndo estruturados, a maioria dos dados ja é
informado a NTAQ e estdo disponiveis regularmente. Neste sentido, o 6nus regulatério é inexistente.

7.2. Nas tabelas do Anexo constam: as medidas, os nomes dos indicadores, os objetos de mensuracdo, férmulas de calculo, unidades de
medida, interpretacdo basica dos indicadores, e o responsavel pelo desempenho (se aplicavel a Autoridade Portudria, Arrendamentos ou TUPs).

7.3. Segue breve relato.
7.3.1. Indicadores de Mercado
74. Os indicadores de mercado permitem avaliar as caracteristicas do setor portuario, como o grau de competitividade do mercado e a

modalidade de carga movimentada na instalacdo portuaria. Os indicadores de mercado selecionados consistem basicamente no Market Share, separado por
perfil de carga e no prdéprio Perfil de Carga.
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75. Eventualmente, quando maduros, podem ser divulgados dados referentes ao preco médio extraidos do Sistema de Acompanhamento de
Precos Portuarios - APP, em desenvolvimento na ANTAQ (Resolucdo Normativa ANTAQ n2 31, de 13 de abril de 2019), embora esse nao se refira a uma
modalidade ou rubrica em especifica e sim uma cesta de servicos.

7.3.2. Indicadores de Qualidade do Servico Prestado

76. Os indicadores de qualidade possibilitam avaliar o relacionamento entre a qualidade dos servigos com a regularidade e conformidade,
confianca e seguranca do servi¢o ao cliente, atendendo as necessidades e aos desejos dos usuarios. Estdao nessa medida a conformidade com os requisitos
de fiscalizagao.

7.3.3. Indicadores de Produtividade

77. Os indicadores de produtividade permitem avaliar a eficiéncia de um servico, medida através da producdo ou grau de produtividade na oferta
do servico, em termos de rapidez ou velocidade e presteza, como a produtividade ou as pranchas de atendimento aos navios, a produtividade nos servicos
de entrega e recebimento das mercadorias e nos demais servicos aos importadores e exportadores. Aproveitado o tradicional conceito de consignacado
média.

7.3.4. Indicador de Gestdo

78. A avaliacdo da gestdo ambiental das instalacdes portudrias é feita com base na legislacdo ambiental aplicavel e nas boas praticas observadas
no setor portudrio mundial. Para a avaliacdo desse quesito foi proposto o aproveitamento do indice de Desempenho Ambiental (IDA), instituido pela
Agéncia Reguladora por meio da Resolucdo ANTAQ n? 2.650, de 26 de setembro de 2012, que ja permite o acompanhando da gestdo ambiental nas
instalacOes portudrias e tem possibilitado aquela Agéncia intervir no ambiente portuario para aprimorar a qualidade dos servicos prestados sob o ponto de
vista do meio-ambiente. Existe previsibilidade de estender para TUP e Terminal Arrendado.

79. Ademais, a adequada prestacdao do servico portuario nos portos organizados pressupde o razoavel desempenho e o sustentdvel equilibrio
quanto a gestdo econdmico-financeira. Aqui, cabe olhar apenas paras as administragdes portudrias e concessiondrias, ja que executam atividade de
relevante interesse publico. Os indicadores financeiros foram retirados do trabalho desenvolvido no dambito do GT-057 de Contabilidade Regulatdria, no bojo
do Processo 50300.008629/2016-67.

8. A MATRIZ DE DESEMPENHO

80. Antes de serem monitorados e divulgados, os pardametros de desempenho devem ser integralmente discriminados em todos os seus atributos
mediante o caso concreto.

81. Para isso, temos como guia de preenchimento a Matriz de Desempenho, como demonstrado no Anexo.
82. Uma matriz de desempenho estard completa quando a ANTAQ determinar:
a) a periodicidade ideal de apurag¢do (que podera ser anual, trimestral ou mensal);

b) as formas de coleta e fontes (banco de dados existentes ou novos);
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c) a granularidade (que podera ser por dia, més ou ano, ou por instalacdo portuaria, porto, complexo portudrio, estado e regido
geografica);

d) o responsdvel pela coleta e pelo desempenho;
e) o benchmarking setorial;

f) as previsGes para cada periodo de apuracdo (o esperado para cada cada ano).

83. As Matrizes de Desempenho deverdo ser construidas mediante um processo de estudo pela area responsavel da ANTAQ.

9. DA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACZ\O

84. Como proximo passo, a ANTAQ deve manter foco na operacionalizacdo dos instrumentos propostos.

85. Conforme explicitado ao longo desta nota técnica, alguns desses indicadores ja podem ser obtidos pela base de dados da ANTAQ, outros

ainda carecem de metodologia de coleta e sistematizacdo, que devera ser analisada e implementada pela ANTAQ.

86. A origem dos dados brutos, o formato de coleta e a regularidade de envio de dados a ANTAQ pelos agentes setoriais serao definidos pela area
responsavel pela implementacao. O respectivo responsavel devera indicar formas e por proceder com a continua coleta de dados, armazenagem, depuracao,
calculo e disponibilizacdo de meios de facil comunicacdo e de consulta a informacdo de que trata esta proposta. Existe um Plano de Trabalho ja em
andamento, que talvez deva ser revisitado e atualizado (SEl 0569175). Os indicadores calculados constituirdo séries histdricas, acumuladas e sistematizadas
por instalagdo portudria, completo portuario, estado, regido geografica, para permitir a comparabilidade entre um agente setorial (ou mercado) e outro.

87. Sugere-se também que:

[ - anualmente, ao final de cada exercicio,b a ANTAQ emita Relatério de Acompanhamento, consolidado, reportando,
resumidamente, a compilacdo dos dados apresentados pelos painéis de indicadores. O monitoramento citado poderd auxiliar a
fiscalizacdo, a avaliacdo e o acompanhamento do desempenho dos portos organizados, entrando como insumo de diversas analises de
mercado;

Il - as séries histdricas sejam visualizadas em painéis de indicadores, disponibilizados no Sitio Eletronico da ANTAQ, de maneira que os
resultados possam ser continuamente analisados e interpretados pela sociedade.

88. Definidos os indicadores, é necessario pensarmos no seu grau de importancia, em determinado contexto. Essa técnica permite estabelecer
um ranqueamento ou composicdo dos indicadores, utilizando ou ndo o recorte por dimensdo e classificando-os segundo uma ordem de prioridade de
implementacdo. Essa ordem de implementacdo esta também condicionada aos recursos disponiveis e ao seu estagio preexistente na ANTAQ. Os indicadores
preexistentes, ainda que no formato ligeiramente diverso do aqui proposto, provavelmente serdo implantados prioritariamente. Os indicadores nao
existentes, porém calculados a partir de dados ja prontamente disponiveis pela ANTAQ, serdo igualmente prioritarios. Aqueles que dependem da criacdo de
um modelo de coleta, tendo como fonte os agentes regulados, devem ter sua velocidade de implementacdo ajustada ao contexto. Esse contexto estd
materializado em em 0560673.
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89. Ademais, entendo que prematuro esforcos com o objetivo da criacdo de um indice setorial amplo. Indispensdvel um sistematiza¢do cientifica
dessa abordagem, previamente.

10. DISPENSA DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO
90. Ndo temos aqui proposta de um ato normativo, mera listagem de métricas de avalia¢do, para uso interno.
91. Ainda que possa, eventualmente, ser considerado a aprovacdo desta Nota, materialmente, ato normativo (argumento colocado apenas como

hipotese), enquadrar-se-ia ao art. 49, Il e lll do Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, dispensada inclusiva a consulta publica:

Art. 42 A AIR podera ser dispensada, desde que haja decisdo fundamentada do drgdo ou da entidade competente, nas hipdteses de:

(...)

Il - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacdes definidos em norma hierarquicamente superior que ndo permita, técnica ou juridicamente,
diferentes alternativas regulatdrias;

Il - ato normativo considerado de baixo impacto;

()

§ 12 Nas hipodteses de dispensa de AIR, serd elaborada nota técnica ou documento equivalente que fundamente a proposta de edi¢cdo ou de alteragdo do ato

normativo.
11. CONCLUSOES E ENCAMINHAMENTOS
92. A presente Nota Técnica apresentou proposta vidvel para a "definicao de conceitos e indicadores de prestacdo de servico adequado nos

portos organizados e instalagées portuarias".

93. Neste sentido, os indicadores aqui propostos apresentam um viés regulatério e consistem no exame sistematico de um conjunto de
parametros de desempenho pré-definidos, sendo baseada em procedimentos técnico-cientificos de coleta e de anadlise de informacdo quanto ao conteudo,
resultados, efeitos e impactos da gestdo de agentes dos portos, verificando-se, ainda, o cumprimento de objetivos setoriais. Foram atentamente
selecionados e validados; acredita-se que contribuem significativamente para o aprimoramento do setor.

94, A partir desta entrega e aprovagdo da Diretoria da lista constante do ANEXO desta Nota, entende-se cumprido o item 3.4 da Agenda
Regulatéria Biénio 2020-2021.

95. Nada obstante, a Diretoria deverda indicar o responsavel organizacional por implementar a proposta, embora a implementacdo ndo precise
constar da Agenda. Sugere-se que a implementacao total destes indicadores deve ocorrem dentro de um prazo certo, também determinado pela Diretoria.

96. Concluindo, a proposta dispensa Audiéncia Publica para a sua aprovacdo, ja que ndo se trata de ato normativo nem regulacdo que crie
deveres ou limite direitos dos agentes econémicos.

A consideracdo superior.
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ANEXO

Tabela 1: Medidas Padronizadas

| Medidas Significado

Qualidade de |Rendimento ou esfor¢o da empresa no atendimento das expectativas dos usuarios do
Servico servigo € no cumprimento dos padrdes técnicos da ANTAQ;

Eficiéncia produtiva, a aptiddo industrial da empresa em entregar mais produtos a partir do

Produtividade . ,
uso de menos insumos, no menor tempo possivel;

Gestao Habilidade da empresa manter uma gestao sustentavel e adequada em relacdo a legislacao

Grau de sucesso, de proatividade e de competitividade da empresa em satisfazer a
Mercado totalidade da demanda no ambiente alvo de suas transagdes, isto €, no seu segmento de
atuacao;

Tabela 2: Lista de Indicadores

MEDIDA INDICADOR NOME

Mercado 1 Market Share Granel Sélido (MSgs)
2 Market Share Granel Liquido (MSgl)
3 Market Share Carga Geral (MScg)
4 Market Share Carga Contéineres (MSct)
5 Perfil de Carga Granel Sélido (PCgs)
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MEDIDA INDICADOR NOME
6 Perfil de Carga Granel Liquido (PCgl)
7 Perfil de Carga Carga Geral (PCcg)
8 Perfil de Carga Contéineres (PCct)
9 Taxa de Acidentes de Trabalho
10 Alocacdo do Modal Rodoviario no Terminal (CpMR)
11 Alocacdo do Modal Ferroviario no Terminal (CpMF)
12 Alocac¢do do Modal Dutovia no Terminal (CpMD)
Alocacdo de esteira transportadora para saida/entrada de
Qualidade do Servico 13 carga
Prestado
14 Alocag¢do do Modal Aquavidrio no Terminal (CpMA)
15 indice de Conformidade de Requisitos
16 Penalidades Aplicadas no Periodo
17 indice de Permanéncia de Irregularidades
18 Indisponibilidade Média de Servico do Berco
Produtividade 19 Taxa de ocupacdo de berco do Porto (TOBporto)
20 Taxa de Ocupacao do Ber¢o no Terminal (TOBterminal)
21 Taxa de Carga Movimentada (TCM)
22 Consignacdao Média Granel Sélido (CMgs)
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MEDIDA INDICADOR NOME
23 Consignacdo Média Granel Liquido (CMgl)
24 Consignacdo Média Carga Geral (CMcg)
25 Consignacdao Média Contéineres (CMct)
26 Prancha Média Granel Sélido (PMgs)
27 Prancha Média Granel Liquido (PMgl)
28 Prancha média Carga Geral (PMcg)
29 Prancha Média Contéiner (PMct)
30 Tempo Médio de Espera para Atracagao
31 Tempo Médio de Espera para Inicio de Operacao
32 Tempo Médio de Espera para Desatracacao
33 Tempo Médio de Operacao
34 Tempo Médio de Permanénc.:ia de veiculo rodoviario no
Terminal
35 Tempo Médio de Permanén(?ia de veiculo ferroviario no
Terminal
36 Tempo de Permanéncia da carga conteinerizada no terminal
Gestao 37 indice de Desempenho Ambiental
38 Liquidez Corrente
39 Liquidez Geral
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MEDIDA INDICADOR NOME
40 Garantia de Capital de Terceiros
41 Endividamento Geral
42 Composicao do Endividamento
43 Margem Liquida
44 Retorno sobre o Ativo
45 indice de Eficiéncia Operacional

Tabela 3: Siglas dos responsaveis pelo desempenho

Responsavel pelo Desempenho

Administragdes Portuarias, concessionarios e portos delegados

Arrendatarios e demais modalidades de exploracao previstas na Resolugdo Normativa ANTAQ n°® 07/2016

Tabela 4: Indicadores de Mercado

Terminais de uso privado

IF |U |Ob'e to de Responsavel
N°Nome do Indicador [Férmula de Calculo nidade meil suragiio Interpretag:ﬁolpelo
desempenho
Participacao da
carga Granel
Solido, por
. . tonelada
1 Market Share Granel 2GS movimentado na unidade X100 movimentada, Quanto maior, |]AP; AR;
Solido (MSgs) ».GS movimentados no Brasil ? quando |melhor TUP
comparado a
participagdo

nacional do
mesmo perfil.
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\Market Share Granel
Liquido (MSgl)

¥ GL movimentado na unidade

¥ GL movimentados no Brasil

X100

Participagao da
carga Granel
Liquido por
tonelada
movimentada,
quando
comparado a
participagdo
nacional do
mesmo perfil.

Quanto maior,
melhor

AP;
AR; TUP

\Market Share carga
|Geral (MScg)

¥ CG movimentado na unidade

¥ CG movimentados no Brasil

X100

%o

Participacao da
|Carga Geral, por
tonelada
movimentada,
quando
comparado a
participagdo
nacional do
mesmo perfil.

Quanto maior,
imelhor

AP;
AR; TUP

Market Share carga
|[Contéineres (MSct)

¥ CCn movimentado na unidade

¥ CCn movimentados no Brasil

X100

Participacdo da
Carga
Conteinerizada,
por TEU
movimentado,
quando
comparado

a participagao
nacional do
mesmo perfil.

Quanto maior,
|melhor

AP;
AR; TUP

S |Perfil de carga
|Granel Soélido (PCgs)
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¥ GS movimentados

2. todas as cargas movimentadas

X100

%o

Percentual de
movimentacao de
carga Granel
Solido (GS),
considerando-se a
mesma instalacao
portudria. Quando
comparado com 0s
outros perfis,

Nao se aplica

AP;
AR; TUP
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maior % do perfil,
maior vocacao.

Perfil de carga
|6 |Granel Liquido
(PCgl)

¥ GL movimentados

2. todas as cargas movimentadas

X100

%o

Percentual de
movimentagao de
carga Granel
Liquido (GL),
considerando-se a

portuaria. Quando
comparado com o0s
outros perfis,
maior % do perfil,
maior vocacao.

mesma instalacao |[Nao se aplica

AP;
AR; TUP

Perfil de carga
|Carga Geral (PCcg)

¥ CG movimentados

2 todas as cargas movimentadas

X100

%o

Percentual de
movimentagao de
|Carga Geral (CQG),
considerando-se a
mesma instalacao
portuaria. Quando
comparado com 0s
outros perfis,
maior % do perfil,
maior vocacao.

Nao se aplica

AP;
AR; TUP

Perfil de carga
[Contéineres (PCct)

¥ CT movimentados

2 todas as cargas movimentadas

X100

%o

Percentual de
movimentagao de
|Carga
Conteinerizada
(CT),
considerando-se a
mesma instalacao
portuaria. Quando
comparado com o0s
outros perfis,
maior % do perfil,
maior vocacao.

Nao se aplica

AP;
AR; TUP

Tabela 5: Indicadores de Qualidade

N°[Nome do
Indicador

IF()rmula de Calculo

nidade/Objeto de
Mensuracio
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|]nterpretag:50

pelo

Responsavel
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|desempenhol
Percentual que
representa o
numero de
acidentes, na
Taxa de Acidentes| Total de trabalhadores acidentados no periodo area, registrados Quanto AP:
9 ; 100 % no més sobre o ’
|de Trabalho Total de trabalhadores no periodo total de menor, melhor|AR; TUP.
trabalhadores
disponiveis
(proprios e
terceiros).
Alocacao do
Modal )
10|Rodoviario no LCarga Entrada ;,, + XCarga Saida o, x 100 |
Terminal Y.Carga Entradargr,, + 2Carga Saidargray
((CpMR)
Alocacio do ) Uso de cada
" Modal 2.Carga Entrada gy + X Carga Saida __ X 100 " tipo dte rgodal
iari na entrada e
Ferroviario no Y.Carga Entradapgrs, + Y.Carga Saidargrar .
Terminal (CpMF) saida de cargas
em um terminal.
Alocacio do Esse indicador
Modal Dutovia no| ¥ Carga Entrada + 3 Carga Saida tende a ndo
12 Terminal puTo - PUTO X 100 o variar ao longo r%g?}rll;(r) menor, AR; TUP
(CpMD) Y.Carga Entradargr,, + XCarga Saidapgrar do tempo,
Alocacio de ?evido ao
esteira l€mpo em que a
13 transportadora 2Carga Entrada ggppz, + 2Carga Saida ESTEIRA y ;00 y 1nfraestf'utura de
0 acesso ¢
para Y.Carga Entradapgy,, + LCarga Saidapgray X
saida/entrada de mc;f[hﬁcada nos
carga POTTOS.
locacao do
Modal > Carga Entradaﬂquﬂ + > Carga Saida AQUA
14|Aquaviario no - X100 %o
Terminal Y.Carga Entradaqgr,, + 2 Carga Saidageorar
(CpMA)

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...
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15

Indice de
|IConformidade de
Requisitos (ICR)

Total de itens conformes
100

Total de itens verificados

%o

Percentual de
indices dentro
das
conformidades
exigidas dentre
o total de itens
verificados
durante
procedimento
de fiscalizacao.

Quanto
maior, melhor

AP; AR;
TUP

16

Penalidades
Aplicadas
ino Periodo

>’ Penalidades aplicadas no periodo

Numeral

Total de
penalidades
aplicadas no
periodo
considerado.

Quanto
menor, melhor

AP; AR;
TUP

17

Indice de
Permanéncia de

Irregularidades
|(TPT)

IAno 01:
IPI=1;

IAno N+1

IP [Atual
IP1

Ano anterior

Decimal

|Quantidade de
irregularidades
idénticas
observadas

pela fiscalizacao
da agéncia
reguladora que
permaneceram
de um ano para
outro.

Quanto
menor, melhor

AP; AR;
TUP

18

Indisponibilidade
Média de Servico
|do Berc¢o

¥ Tempos de parada por culpa, sem navios atracados

Total de horas disponivel do berco

%o

Tempo em que
um berco esta
indisponivel
para prestacao
de servigo por
culpa do
operador,
arrendatario ou
autoridade
-portuéria.

Quanto
menor, melhor

AP; AR;
TUP

Tabela 6: Indicadores de Produtividade

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...
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. esponsavell
IN° NOIfle do Formula de Calculo Unidade Objeto de~ Interpretacio Eelo
Indicador mensuraciao
desempenhoj
Quanto maior,
Taxa de Sh q b q Nivel de utilizacdo de [melhor (margem
3 oras ocupadas nos bergos do porto ;
19locupacao de P re P X100 % bercos fio porto durante Qperacu_)nal AP
Bergo do horas disponiveis nos bercos do porto no periodo um periodo de tempo  [ideal acima de
[Porto (TOBp) determinado. 60% do
maximo)
Taxa de Quanto maior,
~ Nivel de utilizagdo de [melhor (margem
» Ocupagao do 2 horas ocupadas nos bercos do terminal X100 |y berco de terminal operacional AP: AR:
B , . X I
T:;r(;‘l(;nr;(l) horas disponiveis nos bercos do porto no periodo ? durante um periodo de [ideal acima de [TUP
tempo determinado.  [60% do
(TOBY) MAaximo)
Quantidade total de
Taxa de Carga carga movimentada em . .
21|Movimentada [ Carga movimentada no periodo Tonelada |um terminal/ Porto em Quanto maior, |AP; AR;
, melhor TUP
(TCM) um periodo de tempo
determinado.
Consignacio 5 dae de GS Taxa média de
cargas movimentadas de . CAR-
92 IMédia Granel - : : Tonelada embarque/desembarquejQuanto maior, |AP; AR;
1 n? de desatracacdes de navios GS no periodo de cargas em granel melhor TUP
Solido (CMgs) r1s
solido, em toneladas.
Consignagao Taxa média de
[Média Granel X cargas movimentadas de GL embarque/desembarquelQuanto maior, |AP; AR;
231, . - Tonelada ’ S
Liquido n? de desatracacdes de navios GL no periodo de cargas em granel  melhor TUP
(CMgl) lliquido em toneladas.
) N Taxa média de
Consignagao % cargas movimentadas de CG embarque/desembarque|Quanto maior, |AP; AR;
24|Média Carga — - - Tonelada i i ’
n? de desatracacoes de navios CG no periodo de carga geral, em melhor TUP
Geral (CMcg)
toneladas.
Consignacao Taxa média de
édia 2 cargas movimentadas de CT em u TEU embarque/desembarquejQuanto maior, |[AP; AR;
Contéineres n? de desatracacdes de navios CT no periodo de cargas em melhor TUP
|(CMct) contéineres, em TEU.

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...
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_ X Pesogg Produtividade média
FMgS = ET ho
Prancha M§d1a embarque/desembarquejQuanto maior, |AP; AR;
26|Granel Solido tph .
PMes) ‘ . . por unidade de tempo, [melhor TUP
(PMg Peso j = Total de carga movimentadas de granel s6lido, em [levando-se em conta os
[toneladas . _ granéis solidos.
T3 = Tempo total de operagao de navios de granel s6lido
PMgl = X Pesog,, Produtividade média
Prancha Média XT3 no
b7 Granel oh embarque/desembarquejQuanto maior, |AP; AR;
Liquido ] ) o p por unidade de tempo, [melhor TUP
(PMgl) Peso j = Total de carga movimentadas de granel liquido, em llevando-se em conta os
[toneladas _ , granéis liquidos.
T3 = Tempo total de operacdo de navios de granel liquido
Produtividade média
Prancha média TP no . .
_ €50pg embarque/desembarquejQuanto maior, |[AP; AR;
28|Carga Geral PMcg = ——— tph .
¥ T3 por unidade de tempo, [melhor TUP
(PMcg)
[levando-se em conta as
cargas gerais.
Produtividade média
L1 no
PrancAha Média 2 Unidade Contéiner embarque/desembarquejQuanto maior, |AP; AR;
29|Contéiner mph .
T3 por unidade de tempo, [melhor TUP
(PMct)
llevando-se em conta
contéineres.
Tempo Midi
30 de Espefa para (Tempo Médio de Atracacao - Tempo Médio de Fundeio) Horas desde seu fundeio até a Quanto menor, | AP; AR;
Atracagao e ~ melhor TUP
(TMA) Erlmeléa atracacao em
€r¢o do porto.
Tempo Médio Tempo médio que uma
de Espera para embarcagdo leva para D,
31|[nicio de (Tempo Médio inicio operacao - Tempo Médio Atracacdo)  |Horas liniciar sua operagao a Quanto menor, |AP; AR,
~ . melhor TUP
Operagdo partir do tempo de sua
(TME) atracacao.
32{Tempo Médio |(Tempo Médio Desatracacao - Tempo Médio fim da Horas Tempo médio paraa  |Quanto menor, |[AP; AR;
de Espera paraoperacao) desatraca¢do a partir dajmelhor TUP

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...
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Desatracacao finalizacdo da
(TMD) operagao.
Tempo Me~d10 (Tempo Médio fim da Operagao - Tempo Médio inicio Temp0~med10 de. Quanto menor, |AP; AR;
33|de Operacao Operacio) Horas operacdo de navios melhor TUP
(TMO) perag atracados.
Corresponde a
L diferenca entre o
g:mpo Médio somatorio dos tempos
anci ¥ horas de saida — horas entrada ) de saida do terminal e
34'1;:112?25; cla - — h/caminhdolos tempos r%gil}?ct)(r) HICHOL, AR; TUP
oo o n® caminhdes de entrada, dividido
Terminal pelo numero de
veiculos
atendidos no periodo.
Corresponde a
. diferenga entre o
g:mpo Médio somatorio dos tempos
35|P ermanéncia 2 horas de saida — horas entrada bivagio S: '[S::lf;oc;o terminal e Quanto menor, \R: TUP
de veiculo n? trens g melhor ’
ferrovidrio no de entrada, dividido
Terminal pelo namero de
veiculos
atendidos no periodo.
Tempo de Tempo médio de
Crmanencia | y haras de saida — horas entrada permancncia de Ema Quanto menor, |AR; TUP
36|da carga - — h/u unidade de contéiner melhor
conteinerizada unidades de Contéiner nas areas de
o terminal armazenagem.
Tabela 7: Indicadores de Gestao
Descricio/ Responsavel|
N°Nome do Indicador |Férmula de Calculo Unidade ¢ ~ Interpretacaolpelo
Interpretacao
desempenho
37|Indice de Indice geral obtido do Sistema IDA* da agéncia |% Indice geral que |Quanto maior,[AP; AR;
Desempenho reguladora. E um sistema de ponderagao de representa o grau [melhor TUP
Ambiental (IDA) indicadores baseado na metodologia do Processo de

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...
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Resolucdo ANTAQ n°

2650/2012.

SEI/ANTAQ - 1460168 - Nota Técnica

de Analise Hierarquica
(AHP Analytic Hierarchy Process)

regras ambientais
em uma
instalacao
portuaria.

38

Liquidez Corrente

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Decimal

Mostra quanto a
empresa podera
dispor em
recursos a curto
prazo para pagar
suas dividas
circulantes. Em
outras palavras,
indica o quanto
existe de ativo
circulante para
cada $ 1 de
divida a curto
prazo. Assim,

quando a liquidez

corrente ¢ maior
que 1,0 significa
que seu capital
circulante liquido
¢ positivo, se
igual a 1,0, ¢
nulo e se menor
que 1,0, seu
capital circulante
liquido ¢
negativo.

|Quanto maior,
melhor.

AP

39

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...

Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel ao Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Decimal

Revela a
capacidade de
pagamento pela
empresa das
dividas de curto e

|Quanto maior,
melhor.

AP
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longo prazo,
utilizando para
1SS0, seus ativos
circulantes e
realizaveis a
longo prazo, ou
seja, ¢ uma
medida de
capacidade da
empresa em
honrar todas as
suas
exigibilidades,
contando, para
1SS0, COm 0S Seus
recursos
realizaveis a
curto e longo
prazos. De cada $
1 tem de divida,
0 quanto existe
de direitos e
haveres no ativo
circulante e no
realizdvel a longo

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...

financiada por
capital de
terceiros, ou seja,

prazo.
Demonstra
quanto a empresa
Garantia de Capital Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante . tomou d? capital |Quando
40 de Terceiros . o Liguid Decimal |de terceiros para |menor, AP
Patrimonio Liquido cada $ 1 de melhor.
capital proprio
aplicado.
41|Endividamento Geral % Indica que |IQuando AP
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante porcentagem dos [menor,
Ativo Total ativos totais ¢  jmelhor.
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quanto a empresa
possui de capital
de terceiros em
relagdo ao seu
ativo.

42

Composic¢ao do
Endividamento

Passivo Circulante

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

%

Demonstra o
percentual que as
obrigacdes de
curto prazo
representam |
sobre o total de
obrigacoes da
empresa, ou seja,
0 % da divida
total que vencera
no curto prazo.

Quando
menor,
melhor.

AP

43

Margem Liquida

Lucro Liquido

Receita Liquida

%

Mede a eficiéncial
global da
empresa. Esse
indice demonstra
o retorno liquido
da empresa sobre
seu faturamento,
ou seja, 0 quanto
de lucro a
empresa obteve
sobre as vendas.

Quanto maior,
melhor.

AP

44

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...

Retorno sobre o
Ativo

Lucro Liquido

Ativo Total

%

Mensura a
eficiéncia da
empresa em gerar
lucros com seus
ativos
disponiveis.
Indica a
lucratividade da
empresa em
relagdo aos
investimentos
totais,

Quando
maior, melhor.

AP
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representados
pelo ativo total.

45

indice de Eficiéncia
Operacional

Custos dos Servigos Prestados

Receitas Totais Opercionais

Decimal

Demonstra a
eficiéncia
operacional da
empresa na
prestacao dos
servicos. E mais
eficiente quanto
mais receitas
com menos
custos (fazer
mais com
menos).

IQuanto
menor,

melhor.

AP

https://sei.antaq.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S825yNzPQddbg1uREdhMUsdDgiziMmAMEWHuUCH9JQpG42qi...

Tabela 8: Matriz de Desempenho padrao

Instalagao
Portuaria / Porto
Organizado /
Complexo
Portuario

Medida

Objetivo

Indicador

Objeto de
Mensuragao

Formula de
Calculo

‘ Nome do
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Instalagao
Portudria / Porto
Organizado /
Complexo
Portudrio

Unidade de
Medida

Apuragao

Fonte/Forma de
Coleta

Interpretacao do
Indicador

Responsavel pelo
Desempenho

Responsavel pela

| Periodicidade de
‘ Apuragao

Benchmark

situagdes pelos
quais é
influenciado

Indicadores ou
| Série histdrica

Periodo

Periodo

Periodo

Periodo

Periodo

Previsto
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Instalagao
Portudria / Porto
Organizado /
Complexo
Portudrio

e | [ [

il
el
. ;
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Sandro Jose Monteiro, Especialista em Regulagdo de Servigos de Transporte Aquaviarios, em 16/11/2021, as
17:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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