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MARIA RACHEL JASMIM DE AGUIAR SERAFINI

ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentacio

Mestre em Satide Coletiva — Area Politicas e Planejamento em Saude pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro, possui graduagio em Nutri¢do pela Universidade Federal Fluminense (2005). E servidora ptiblica
federal na carreira de Especialista em Regulag¢dao de Satide Suplementar da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS. Tem experiéncia na Regulacdo da Saude Suplementar e area de Satde Coletiva, com
énfase em Politicas, Planejamento e Gestdo em Saude, atuando principalmente nos seguintes temas: satide
suplementar, informagao estratégica para a tomada de decisdo, incorporacao de tecnologias em saude,
relagdo publico-privado na satide, organizagdo do trabalho em satde, modelos assistenciais em saude.

Atuacao Profissional
Areas de Atuacio
Assessoramento de dirigentes; Atendimento ao publico; Politicas Publicas; Saude

Experiéncia Profissional )
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Publico - 06/2006 até - Cargo:

ESPECIALISTA REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - Atividades: Posi¢do atual: Assessora no
Gabinete da Presidéncia.

Atividades anteriores: Gerente de Assisténcia a Saude, Coordenadora Tecnoldgica do Ressarcimento ao SUS,
Coordenadora de Dire¢ao Técnica, entre outros.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - Pesquisadora - 12/2005 até 2006 - Cargo:
PESQUISADORA - Atividades: Pesquisadora no Nucleo de Estudos e Gestdo da Qualidade em Atengado
Bésica e Saude da Familia (Faculdade de Medicina/Programa de Atencdo Primaria a Saude)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - Pesquisadora - 08/2005 até 2006 - Cargo:
PESQUISADORA - Atividades: Pesquisadora no projeto de pesquisa "Producao de Conhecimento em
Politica, Planejamento e Gestao em Satde (PP&G) e Politicas de Satide no Brasil (2000 a 2005)"
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - Servidor Publico - 08/2004 até 2006 - Cargo: ASSISTENTE
DE ADMINISTRACAO - Atividades: Assistente administrativa no Instituto de Satide da Comunidade

Formacao

Areas do Conhecimento

Administracdo Piblica; Atencdo Primaria A Satde; Politicas Planejamento E Gestdo Em Saude; Saude
Coletiva; Saude Publica; Tecnologias Médicas E Da Satde

Formacao Académica

2007 - 2005 - mestrado - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - satde coletiva - Completo
2008 - 2007 - especializacdo - FUNDACAO GETULIO VARGAS - SP - regulagdo da saude suplementar -
Completo

2005 - 2000 - graduagdo - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - nutri¢ao - Completo

Formacao Complementar

2017 - 2017 - curso de curta duracao - MCMASTER UNIVERSITY - prética clinica baseada em evidéncia -
11° workshop - Completo

2015 - 2015 - curso de curta duragio - FUNDACAO DOM CABRAL - programa de alta performance em
gestdao - Completo

2013 - 2013 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - a aplicacio
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do codigo de defesa do consumidor na satde suplementar - Completo

2013 - 2013 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - formagdo
de instrutores internos - Completo

2013 - 2013 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - registros
eletronicos de saude na saude suplementar - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - regulagdo
em saude suplementar - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duracao - RM TREINAMENTO - técnicas de negociagdo e administracao de
conflitos - Completo

2012 - 2012 - outros - ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - capacitagdao em direito do
consumidor - Completo

2005 - 2005 - curso de curta duracao - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - bases concei
metod melhoria continua qualidade aps - Completo

Meus Talentos

Idiomas

Espanhol - Compreeensao: Bom - Escrita: Bom - Conversagdo: Bom - Leitura: Bom
Ingles - Compreeensdo: Bom - Escrita: Razoavel - Conversacdo: Razoavel - Leitura: Bom

Aptiddes
lideranga,relacionamento interpessoal,tomada de decisdes,capacidade de analise,visao sistémica,redacao

Interesses Pessoais
instrumentos musicais,leitura,viagens
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