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ISABELLA BRIZZANTE ECKSTEIN DE FREITAS
isabella.eckstein@ans.gov.br - (21)2105-0038

Carta de Apresentacio

Jornalista formada pela Universidade Federal Fluminense (UFF) e com MBA em Comunicacdo Estratégica
pelo IBMEC, segui minha trajetoria profissional na drea de comunicacao organizacional. Alem de atuar
como redatora e editora de contetido de midias impressas e digitais, adquiri importante experiéncia em
assessoria de imprensa, comunicagdo interna e em gestao de pessoas, tanto na iniciativa privada, quanto no
setor publico. Desde 2015, ocupo o cargo de Gerente de Comunicagdo na Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), entidade reguladora do setor de planos de satde.

Atuacio Profissional
Areas de Atuacao
Assessoria de comunicagdo; Comunicagdes; Saude

Experiéncia Profissional

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Outro - 07/2015 até - Cargo: GERENTE -
Atividades: Servidora em cargo comissionado com a atribui¢ao de liderar equipe composta por 15
profissionais que atuam nas seguintes areas: assessoria de imprensa, comunicacao interna, producao e edicdao
de conteudo, monitoramento de redes sociais, publicidade e design e administrativo. As principais atividades
sa0:

- Planejamento estratégico das agdes de comunicagao social

- Gestdo de contratos de fornecedores atendem a 4rea

- Interface com a diretoria colegiada e com o corpo de gestores/servidores para atendimento a demandas e
proposicao de agdes

- Preparagdo de porta-vozes para antedimento a imprensa

- Acompanhamento de eventos e de entrevistas a imprensa em todo o pais

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Outro - 02/2013 até 2015 - Cargo: JORNALISTA
- Atividades: Terceirizada pelo Grupo Informe Comunicagdo Integrada para trabalhar na equipe de
Comunicagao Social da ANS, exerci as seguintes atividades:

- Planejamento estratégico de acdes de imprensa

- Elaboracao de materiais de divulgagdo para a imprensa

- Relagdes com imprensa

- Organizacao de entrevistas coletivas

- Elaboragao de briefings e preparacdo de porta-vozes

- Edicao de conteudo para o site da ANS e para cartilhas para o consumidor

- Acompanhamento de eventos e de entrevistas em todo o pais.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Colaborador - 07/2011 até 2012 - Cargo:
COORDENADOR - Atividades: Como Coordenadora de Comunicac¢ao Interna da EBX, as principais
atividades eram:
- Elaboracao de Planejamento Estratégico
- Gestao de orcamento; Gestao de contratos com fornecedores
- Alinhamento das diretrizes corporativas com as equipes de comunicacdo interna das demais empresas do
Grupo EBX
- Atendimento as demandas corporativas da Holding
- Desenvolvimento de campanhas motivacionais, informativas e de engajamento
- Gestao e desenvolvimento dos canais de comunicagado interna
- Organizagao de eventos internos
- Edigdo de contetido dos canais internos (intranet, webtv, boletins eletronicos)
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- Contribuigao para a constru¢ao de cultura organizacional.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Celetista - 11/2003 até 2007 - Cargo:
JORNALISTA - Atividades: Contratada pela CTIS Informatica (Editora de Website) para atuar na area de
Comunicagao Social da ANS, tinhas as seguintes atribuig¢des:

- Elaboracao de conteudo para intranet e internet

- Elaboracdo de materiais impressos

- Edigao de textos

- Cobertura jornalistica de eventos

- Edigao da Intranet

- Assessoria de imprensa

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Celetista - 07/2002 até 2003 - Cargo:
JORNALISTA - Atividades: Analista de comunicagdo interna na Telemar Norte Leste (Holding). Principais
atividades:

- Elaboracao de projeto editorial, redagao e edicao do boletim semanal Canal 31

- Edigdo do jornal impresso Conexao

- Edicao do jornal mural

- Atendimento a clientes internos para a realizagdo de campanhas motivacionais e de engajamento

Formacao
Areas do Conhecimento
Comunicagao

Formacao Académica
1999 - 1993 - graduacao - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - comunicagao social - jornalismo -
Completo

Formacao Complementar
2016 - 2014 - mba - GRUPO IBMEC - mba em comunicacao estratégica - Completo

Meus Talentos

Idiomas

Espanhol - Compreeensdo: Razoavel - Escrita: Pouco - Conversacao: Pouco - Leitura: Razoavel
Frances - Compreeensdo: Razoavel - Escrita: Razoavel - Conversagdo: Razoavel - Leitura: Razoavel
Ingles - Compreeensao: Razoavel - Escrita: Razoavel - Conversacao: Razoavel - Leitura: Razoavel

Aptidoes
criatividade,proatividade,visdo sistémica,lideranca,comunicacgao,trabalho em equipe,tomada de

decisdes,raciocinio 16gico

Interesses Pessoais
fotografia,gastronomia,teatro,idiomas,cinema,eventos culturais,leitura,decoragdo,viagens

Gerado pelo painel Banco de Talentos em 01/06/2021

2/2



