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CARLOS GUSTAVO LOPES DA SILVA

carlos.lopes@ans.gov.br - (21)2105-0085 )
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentacio
Carlos Gustavo, bacharel em Direito, formado pela UERJ em janeiro de 2004. Pds graduado em Direito
Administrativo Pela UCAM em 2019. Advogado durante um ano, em diversas areas como civel,

previdencidrio, administrativo e tributario. Ingressou na ANS em novembro de 2005, sendo lotado na DIFIS
e, posteriormente, na COINQ/SEGER.

Dentre os projetos nos quais atuou, temos:

- alteragdo da geréncia de relacionamento com o consumidor de Sao Paulo para a sede no Rio de Janeiro,
com elaborag¢do de manuais e treinamento de toda equipe, inclusive call center

- inicio, criacdo do modelo NIP na extitna GGRIN em 2007/2008

- participagdo no GT de prescricdo que deu seguranga ao atuar de todos os servidores da ans

- participag@o no GT que deu origem ao novo modelo de fiscalizagao

- alteracdo do fluxo de trabalgo da coing, o que reduziu o intervalo de tempo de processos que era superior a
7 anos para, no maximo, 2 anos.

Atuacio Profissional
Areas de Atuacao
Justica

Experiéncia Profissional

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Publico - 11/2005 até - Cargo:
ESPECIALISTA - ADVOGADO - Atividades: Atuando na ANS desde 2005, ficando na Diretoria de
Fiscalizacdo até 2015 e posteriormente na Coordenadoria de Inquéritos.

ESCRITORIO DE ADVOCACIA - Outro - 04/2004 até 2005 - Cargo: ADVOGADO - Atividades:
Advogado no escritério Kholer e Mourao no periodo de abril de 2004 a agosto de 2005, atuando nas areas de
direito tributario, civil, previdenciario e administrativo.

Formaciao
Areas do Conhecimento

Direito Administrativo; Direito Civil; Direito Comercial; Direito Constitucional; Direito Penal; Direito
Publico

Formaciao Académica
2019 - 2018 - especializacdo - UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES - direito - Completo
2004 - 1999 - graduagdo - UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - direito - Completo

Formacao Complementar

Meus Talentos

Idiomas

Frances - Compreeensao: Razoavel - Escrita: Razoavel - Conversacdao: Razoavel - Leitura: Razoavel
Ingles - Compreeensao: Bom - Escrita: Bom - Conversa¢dao: Bom - Leitura: Bom

Aptidoes
gestdo do tempo,capacidade de sintese,gestdo de conflitos,tomada de
decisdes,lideranca,redagdo,proatividade,relacionamento interpessoal

Interesses Pessoais
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