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CLAUDIA AKEMI RAMOS TANAKA

claudia.tanaka@ans.gov.br - (21)2105-0451
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentacio
Trabalha na Agencia Nacional de Saude Suplementar como Especialista em Regulagdo de Satude
Suplementar desde 2014.

Aptidoes:
Business analytics | Planejamento Estratégico | Relatorios Executivos | Data Science | Change Management |
Gestao de Projetos

*&%* Perfil:

Lider analitica, investigadora e orientada a dados, com 8 anos de experiéncia no setor de tecnologia em
fungdes que passam por planejamento de marketing e finangas. Reconhecida pela capacidade de conduzir
projetos com equipes de departamentos diversificados e por equilibrar visdo de negdcios com execugao
pratica. Adicionalmente, seis anos de consultoria em gestao lhe conferiram experiéncias em desenvolvimento
de novos negocios, langamentos de produtos, estratégia de entrada em novos mercados e avaliagdo de
empresas (valuation) tanto em mercados emergentes quanto em mercados maduros, sob cenarios economicos
de crescimento e também de recessao.

*** Destaques:

Rotineiramente envolvida em fundamentar decisdes estratégicas como iniciativas de expansado, redugdes de
or¢amento e reorganizagdes da estrutura interna. Recorrentemente selecionada para liderar projetos de alta
visibilidade com impacto multi-departamental ou que implicaram em mudancas culturais na organizagao.

*#* Nomeada para programa de High-Potential da Microsoft por 3 anos consecutivos.

Atuacao Profissional

Areas de Atuacio

Gestao da informagao e do conhecimento; Planejamento estratégico ou setorial; Politicas Publicas; Satude;
Tecnologia da informag¢do e da comunicacao

Experiéncia Profissional
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Publico - 01/2014 até - Cargo: ESP EM
REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - Atividades:
BABYCUB.COM.BR - Outro - 07/2012 até 2013 - Cargo: DIRETOR - Atividades: Diretora operacional de
startup em e-Commerce brasileira de vestuario infantil por assinatura.
Responsabilidades incluiram atingimento de metas de negocios e assegurar a gestao eficiente da operagao.
Direcionou a defini¢ao da visdo geral da empresa e busca de fontes de financiamento a expansao.
MICROSOFT INFORMATICA - Celetista - 07/2008 até 2009 - Cargo: CONTROLADOR - Atividades:
Promovida a Financial Controller. Responsabilidades incluiram a gestdo do or¢camento brasileiro da ordem
de U$200 milhdes, liderando um time de 14 pessoas in loco e 12 pessoas offsite, responsaveis por
contabilidade, contas a pagar, conformidade legal e fiscal, planejamento financeiro e painéis de
acompanhamento executivo.
MICROSOFT INFORMATICA - Celetista - 07/2007 até 2008 - Cargo: GERENTE DE DEPARTAMENTO -
Atividades: Promovida a Gerente de Estratégia, sob o chefe de gabinete do CEO. Responsabilidades
incluiram apoio ao conselho executivo do Brasil nas revisdes de estratégia junto ao conselho executivo
global, desenvolvendo os planos e propostas de alocacdo de recursos para expansdo e conduzindo o processo
de planejamento e orcamento como um todo. Principais contribuigdes
MICROSOFT INFORMATICA - Celetista - 07/2003 até 2007 - Cargo: GERENTE DE DEPARTAMENTO -
Atividades: Promovida a Gerente de Planejamento, sob o Chief Operating Officer. Assumiu o papel de chefe
de gabinete do COO, coordenou o processo de planejamento estratégico e liderou equipe de 5 pessoas
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responsaveis por business intelligence, painéis e boletins de acompanhamento, analises de mercado e
pesquisas de mercado.

MICROSOFT INFORMATICA - Celetista - 10/2001 até 2003 - Cargo: GERENTE DE DEPARTAMENTO -
Atividades: Gerente de Inteligéncia de Mercado, sob o Diretor de Marketing 2001/ 2002. Responsavel por
analise de comportamento do consumidor, contratacdo de pesquisas de mercado quantitativas e qualitativas,
elaboracdo de relatérios executivos e por fornecer apoio analitico generalizado ao departamento de
marketing.

MONITOR GROUP - Celetista - 01/2000 até 2001 - Cargo: COORDENADOR DE CONSULTORIA -
Atividades: Promovida a Gerente de Projetos Sénior e realocada para a sede mundial em Cambridge - MA.
Projetos de consultoria incluiram langamento de produto simultaneamente em 5 mercados latino-americanos,
lancamento de servigo de mobile commerce para um dos 3 maiores bancos comerciais da Suécia,
posicionamento da operacao online da Reuters.

MONITOR GROUP - Celetista - 07/1996 até 1999 - Cargo: CONSULTOR EM ADMINISTRACAO -
Atividades: Empresa de Consultoria em Gestao fundada por Michael Porter, Harvard Business School.
Primeira consultora contratada para a filial S3o Paulo. Ajudou a construir a operagao da consultoria no pais,
levando a parceria com empresa de consultoria local em 1997 e posterior aquisi¢do da mesma. Projetos de
consultoria incluiram avaliagdo para M&A na industria alimenticia brasileira, dimensionamento de
oportunidades e segmentagdo para o prestador de servigos da operacdo da loteria nacional brasileira,
desenvolvimento de novos canais de distribuicdo para Heineken, mapeamento competitivo para Rhodia
Pharma e recuperagdo operacional e financeira de uma manufatura de embalagens.

KPMG - Celetista - 01/1994 até 1995 - Cargo: AUDITOR AUXILIAR - Atividades: Apoio em projetos de
auditoria para publicacao de demonstracdes financeiras de empresas nos mercados financeiro e de
manufatura de produtos quimicos.

Formacao

Areas do Conhecimento

Administragdo De Empresas; Administragao Financeira; Analise De Custos; Analise De Dados;
Crescimento, Flutuacdes E Planejamento Econdmico; Planejamento Institucional

Formacao Académica

1992 - 1991 - graduagdo - UNIVERSITY OF FLORIDA - administracdo de empresas - Incompleto
1996 - 1993 - graduagdo - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - administragdo de
empresas - Completo

Formacao Complementar

Meus Talentos

Idiomas

Espanhol - Compreeensao: Bom - Escrita: Pouco - Conversagdo: Razoavel - Leitura: Bom
Grego - Compreeensao: Pouco - Escrita: Pouco - Conversacao: Pouco - Leitura: Pouco
Ingles - Compreeensdo: Bom - Escrita: Bom - Conversacao: Bom - Leitura: Bom

Aptidoes
visdo sistémica,tomada de decisdes,trabalho em equipe,lideranca,redacao,proatividade,capacidade de
analise,raciocinio 16gico

Interesses Pessoais
gastronomia,ciéncia de dados,trabalho voluntario,corrida,voleibol,ténis,cinema,viagens,mergulho, pesca
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