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PATRICIA SOARES DE MORAES

patricia.moraes@ans.gov.br - N )
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentacio

Carioca, mae de 2 filhos, casada, avd de pet, fiz minha primeira graduacao na area de TI, onde atuei por 13
anos, sempre na area de satide suplementar, tendo iniciado minha carreira como programadora, alcancando o
cargo de Gerente de Sistemas em uma autogestdo de satide. Em 2005 prestei o concurso da ANS, onde fui a
4a. colocada para o cargo de Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar. Desde entdo, larguei a area
de TI e atuei na fiscalizagdo da ANS por 11 anos. Em 2016 fui para a Diretoria de Normas ¢ Habilitagdo de
Produtos e hoje atuo na Coordenagao de Dire¢ao Técnica, regime especial instaurado em operadoras com
graves anormalidades de cunho assistencial. Atualmente fago minha 2a. graduacdo semi-presencial em
Turismo.

Atuacao Profissional
Areas de Atuacgao
Gestao de pessoas; Saude; Tecnologia da informagao e da comunicagao

Experiéncia Profissional

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Publico - 11/2005 até - Cargo: ESP EM
REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - Atividades: Diretoria de Fiscalizacao (2005 - 2016)

Fiscal Assistencial do Programa Olho Vivo da ANS;

Coordenadora de Fiscalizacdo Técnico Assistencial;

Coordenadora do Programa Intervencao Fiscalizatéria

Realizagdo de auditorias nas maiores operadoras do Brasil, elaboracao de relatorios técnicos sobre a area
assistencial, elaboracdo de treinamento de fiscais e manuais, participacdo em grupos de trabalho;

Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos (2016 até o momento)

Coordenacao de Mecanismos de Regulacao e Cobertura Assistencial - coordenacao de equipe que confere
respaldo técnico as demandas internas e externas sobre o que ¢ de cobertura obrigatdria por parte das
operadoras de plano de satde, bem como sobre os mecanismos de regulacao permitidos as Operadoras.
Coordenacao de Direcdo Técnica (atual) - coordenacao dos diretores técnicos, agentes designados pela ANS
para atuagao interna nas operadoras que apresentam anormalidades técnico-assistenciais € administrativas
graves. Esta coordenagdo faz o acompanhamento até a "alta" da instauragdo do regime especial, ou
acompanha a retirada ordenada, procedendo a alienacdo e a oferta de portabilidade especial para a carteira de
beneficiarios.

Formacao
Areas do Conhecimento
Ciéncia Da Informacdo; Saude Coletiva; Turismo

Formacao Académica

2004 - 2003 - especializagio - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO -
sistemas de informagao - Completo

2007 - 2007 - especializagio - FUNDACAO GETULIO VARGAS - regulagio em satde suplementar (in
company) - Completo

- 2018 - graduacio - CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA
FONSECA - gestao de turismo - Cursando

1994 - 1990 - graduacdo - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - informatica - Completo
1988 - 1986 - ensino médio - COLEGIO PEDRO II - - Completo

Formacao Complementar
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Meus Talentos

Idiomas

Espanhol - Compreeensao: Razoavel - Escrita: Razoavel - Conversagdo: Razoavel - Leitura: Razoavel
Ingles - Compreeensdo: Razoavel - Escrita: Razoavel - Conversagao: Razoavel - Leitura: Razoavel

Aptiddes
escuta ativa,relacionamento interpessoal,trabalho em equipe,comunicagdo,capacidade de analise,raciocinio

logico

Interesses Pessoais
cinema,fotografia,eventos culturais,gastronomia,viagens
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