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SILVIA TERRA LUDWIG
C T T L(51)30228870
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentacio

Possui graduagdo em Administracdo, Especializagdo em Comércio Exterior, Especializacdo em Regulacao de
Satide Suplementar e Mestrado em Administragdo e Negocios, com énfase em Marketing. E Doutora em
Comunicagao Social, com énfase em Comunicagao Persuasiva. Atualmente ¢ Especialista em Regulagado de
Saude Suplementar, na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Tem experiéncia na area de
Administragdo, atuando principalmente nos seguintes temas: planejamento estratégico, comportamento do
consumidor, marketing de relacionamento e satisfagao do cliente.

Atuacio Profissional

Areas de Atuacio
Saude

Experiéncia Profissional

FUNDAGCAO ESCOLA DE COMERCIO ALVARES PENTEADO - Membro De Corpo Editorial - 09/2008
até 2009 - Cargo: - Atividades:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Publico - 11/2005 até - Cargo:
ESPECIALISTA REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - Atividades: Trabalho na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar como Especialista em Regulagdo de Satide Suplementar desde 04/11/2005, lotada no
Nucleo-RS. As principais atividades executadas sao: instrucdo de processos administrativos sancionadores,
atendimento ao publico (beneficiarios, operadoras e prestadores de servigo), realizacao de diligéncias in loco,
elaboragdo de relatdrios, entre outros documentos necessarios a instrugdo processual. Desempenhei a fungao
de Chefe Substituto no NUCLEO-RS de 18/10/2013 até 31/01/2021, participando da gestdo e substituindo a
Chefia do NUCLEO-RS nos seus afastamentos.

Integrei a Comissdo de Etica da ANS - CEANS, como membro suplente de fevereiro/2012 até
fevereiro/2018. As atividades atribuidas foram ministrar cursos e palestras e participacdo nas demais
atividades da CEANS.

Possuo graduacao em Administragcdo, Especializagdo em Comércio Exterior, Mestrado em Administragdo e
Negocios e Doutorado em Comunicagdo Social.

L&P CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA - Sécia - 01/2005 até 2005 - Cargo: CONSULTORA -
Atividades:

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL - Professora - 08/2001 até 2004 -
Cargo: PROFESSORA HORISTA - Atividades:

FUNDACAO DE APOIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RS - Funcionaria - 03/2001 até 2002 -
Cargo: ASSESSORA DE MARKETING - Atividades:

ESCOLA PROFISSIONAL LAFAYETTE - Professora - 08/2000 até 2001 - Cargo: PROFESSORA -
Atividades:

JOSINO E RICO TORRES ADVOGADOS ASSOCIADOS - Prestacao De Servigos - 08/1999 até 2005 -
Cargo: CONSULTORA DE MARKETING - Atividades:

HEMOBANCO SERVICOS HEMOTERAPICOS LTDA - Outro - 01/1984 até 1999 - Cargo: GERENTE
ADMINISTRATIVO - Atividades:

HEMOLAB - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LTDA - Outro - 01/1984 até 1999 - Cargo:
GERENTE ADMINISTRATIVO - Atividades:

LIP - LABORATORIO DE PRODUTOS PLASMATICOS SA - Outro - 01/1984 até 1999 - Cargo:
DIRETORA ADMINISTRATIVA - Atividades:

SERVICO DE TRANSFUSAO DE SANGUE REUNIDOS LTDA - Funcionaria - 07/1980 até 1999 - Cargo:
GERENTE ADMINISTRATIVO - Atividades:

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS (SAO PAULO. IMPRESSO) - Revisor De
Periddico - até 2009 - Cargo: - Atividades: Revisdo do artigo: RBGN.420091
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Formacio
Areas do Conhecimento
Administra¢ao; Comunicacao; Saude Coletiva

Formacao Académica

2010 - 2007 - doutorado - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RS - comunicagio social -
Completo

2001 - 1998 - mestrado - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL -
administracao e negdcios - Completo

1995 - 1995 - especializagdo - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL -
integracao e comércio exterior - Completo

2005 - 2005 - especializagio - UNIVERSIDADE DE BRASILIA - regulagio de saude suplementar -
Completo

1982 - 1979 - graduagio - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL -
administracao - Completo

1978 - 1976 - ensino médio - COLEGIO FARROUPILHA - - Completo

1975 - 1968 - ensino fun. completo - COLEGIO FARROUPILHA - - Completo

Formacao Complementar

2020 - 2020 - outros - ESCOLA ABERTA - monitoramento e avaliagdo no setor publico - Completo

2019 - 2019 - outros - INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO - contrata¢des publicas - Completo

2018 - 2018 - outros - UNIEDUCAR UNIVERSIDADE CORPORATIVA - atualizagao juridica - direito
administrativo - Completo

2018 - 2018 - outros - UNIEDUCAR UNIVERSIDADE CORPORATIVA - portugués juridico:
argumentacao e logica textuais - Completo

2017 - 2017 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - oficina de treinamento de
fiscais da intervengao fiscalizatéria - Completo

2017 - 2017 - outros - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - turma 4/2017 - sistema
eletronico de informacdes - sei! usar - Completo

2017 - 2017 - outros - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ética e servigo publico -
Completo

2016 - 2016 - outros - QSP - CENTRO DA QUALIDADE, SEGURANCA E PRODUTIVIDADE PARA O
BRASIL E AL - iso/iec 31010:2009 - avaliacdo de riscos - selecdo de ferramentas e técnica - Completo
2015 - 2015 - curso de curta duragido - UNIEDUCAR INTELIGENCIA EDUCACIONAL - ética e cidadania
- Completo

2014 - 2014 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR -
relacionamento com a midia - Completo

2014 - 2014 - outros - CENTRO DE ESTUDOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA-RS - cirurgia bariatrica:
indicagdes, contraindicagdes e aspectos de seguranga e - Completo

2013 - 2013 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - regulagio
em saude suplementar - Completo

2013 - 2013 - curso de curta dura¢do - ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA - curso de gestao
e apuracdo da ética publica - Completo

2013 - 2013 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - a aplicagio do cdc na saude
suplementar - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duragio - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - oficina olho
vivo: construgdo da proposta - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - programa
de transparéncia ética da ceans - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duragdo - ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA - curso de gestio
e apuragdo da ética publica - 2012 - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duracao - ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
capacitacdo em direito do consumidor - va - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duracao - ESCOLA VIRTUAL DA CGU - ruma a uma cultura de acesso a
informacao: a lei - Completo

2011 - 2011 - curso de curta duragio - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - direito
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administrativo - Completo

2011 - 2011 - curso de curta dura¢io - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - seminario
sobre avaliagdo de desempenho - Completo

2012 - 2011 - curso de curta duragio - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - gestéio do
conhecimento e capacitagdo continuada no - Completo

2010 - 2010 - curso de curta duragdo - CONSULTRE CONSULTORIA & TREINAMENTO - portugués
juridico: argumentagdo e logica textuais - Completo

2009 - 2009 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - o
trabalhador brasileiro e a satde suplementar - Completo

2009 - 2009 - curso de curta duracdo - PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
capacitacao - Completo

2009 - 2009 - curso de curta duracao - RM TREINAMENTO - técnicas de apresentacdo e formagao de
instrutores - Completo

2009 - 2009 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ii médulo do procaf reajuste
- Completo

2009 - 2009 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - oficina regional de atencio
a saude - Completo

2008 - 2008 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - processo
administrativo sancionador da ans - Completo

2008 - 2008 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - redagdo
oficial - Completo

2008 - 2008 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - oficina técnica de registro
de produtos: in 15 - Completo

2007 - 2007 - curso de curta duracdo - SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA -
FUNDACAO PROCON SP - planos de satde sob a otica da protecio e defesa d - Completo

2007 - 2007 - curso de curta duracio - WEBAULA EDUCACAO SEM FRONTEIRAS - microsoft word
2000 avangado - Completo

2004 - 2004 - extensdo universitaria - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL - aprendizagem e ensino - concepgdes e dinamicas de - Completo

2004 - 2004 - extensdo universitaria - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL - agao docente e estratégias de ensino na universid - Completo

2004 - 2004 - extensdo universitaria - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL - estratégias da sala de aula universitaria - Completo

2004 - 2004 - extensdo universitaria - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL - relacionamento interpessoal e aprendizagem - Completo

2003 - 2003 - curso de curta duracdio - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL - conferéncia internacional com fritjof capra - Completo

2003 - 2003 - extensdo universitaria - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL - aprendizagem e ensino - concepgdes e dindmicas - Completo

2003 - 2003 - extensdo universitaria - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL - inglés - Completo

2001 - 2001 - curso de curta dura¢do - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL - - Completo

2001 - 2001 - curso de curta duragdo - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - - Completo

1998 - 1998 - curso de curta duracdo - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - - Completo

1997 - 1997 - curso de curta duragdo - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - - Completo

1997 - 1997 - curso de curta duracdo - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - - Completo

1997 - 1997 - curso de curta duragdo - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - - Completo

1997 - 1997 - curso de curta duracdo - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - - Completo

1983 - 1983 - curso de curta duracao - CENTRO LATINOAMERICANO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO DE EMPRESAS - contabilidade rural e custo de produgao rural - Completo
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Meus Talentos

Idiomas

Espanhol - Compreeensao: Bom - Escrita: Razoavel - Conversagdo: Bom - Leitura: Bom
Ingles - Compreeensdo: Bom - Escrita: Razoavel - Conversacdo: Razoavel - Leitura: Bom

Aptiddes
flexibilidade,visdo sistémica,lideranca,trabalho em equipe

Interesses Pessoais
leitura,jardinagem,viagens

Gerado pelo painel Banco de Talentos em 10/02/2021
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