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FLAVIA LA LAINA
flavia.lalaina@ans.gov.br - (16)3902-4410
ESPECIALISTA EM REGULAÇÃO DE SAÚDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentação
Trabalho na Agência Nacional de Saúde Suplementar como Chefe do Núcleo ANS em Ribeirão Preto-SP e
ocupo Cargo Público de Especialista em Regulação de Saúde Suplementar desde 2008 .Possuo nível superior
em Direito. Minhas principais aptidões são: planejamento estratégico, negociação, liderança de equipe e
gestão.

Atuação Profissional
Áreas de Atuação
Aperfeiçoamento da gestão pública; Assessoramento de dirigentes; Gestão de pessoas; Gestão de processos;
Planejamento estratégico ou setorial

Experiência Profissional
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Público - 04/2008 até - Cargo:
ESPECIALISTA DE NIVEL SUPERIOR - Atividades: Regulação do mercado de saúde suplemetar atuando
na Diretoria de Fiscalização da Agência, durante dois anos como diretora adjunta de fiscalização e, por dois
anos e sete meses, como chefe do Núcleo ANS em Ribeirão Preto-SP, até a presente data. Nessas atividades
colaborei para liquidar um passivo processual de mais de 40 mil processos administrativos sancionadores,
bem como, na elaboração e execução de resolução normativa que guiou o referido trabalho.

Formação
Áreas do Conhecimento
Direito; Direito Administrativo; Direito Constitucional; Direito Público; Filosofia Do Direito; Teoria Geral
Do Direito

Formação Acadêmica
1991 - 1986 - graduação - PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO DE JANEIRO - direito -
Completo

Formação Complementar

Meus Talentos
Idiomas

Aptidões
liderança,gestão de conflitos,capacidade de síntese,proatividade,negociação,trabalho em equipe,tomada de
decisões,raciocínio lógico

Interesses Pessoais
decoração,yoga,viagens,leitura
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