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ALEXANDRA CERQUEIRA CAMPOS
alexandra.campos@ans.gov.br -
ESPECIALISTA EM REGULAÇÃO DE SAÚDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentação
Sou Especialista em Regulação de Saúde Suplementar, servidora pública concursada, formada em Direito.
Ao longo da minha trajetória na Agência Nacional de Saúde Suplementar tive a opertunidade de trabalhar em
diversas áreas da ANS. Atuei sempre em áreas que tinham como finalidade a regulação e fiscalização do
mercado regulado.
Iniciei minhas atividade na Gerencia de Operações de Produtos, gerencia responsável por editar as normas
gerais no que concerne aos requisitos mínimos para operação dos planos privados de assistência à saúde.
Posteriomente exerci minhas atividades profissionais na Gerencia de Direção Técnica, área responsável por
acompanhar o regime especial de direção técnica, que busca sanear anormalidades administrativas e
assistenciais graves em empresas do mercado. Ambas as Gerencias vinculadas à Diretoria de Normas e
Habilitação dos Produtos.
Em seguida integrei os quadros da Comissão de Inquéritos, que busca averiguar o motivo da insovencia das
operadoras que foram retiradas do mercado.
Atualmente integro os quadros da Diretoria de Fiscalização. Fui coordenadora da Coordenadoria de Assuntos
Normativos e Intirucionais, vinculada à Diretoria Adjunta de Fiscalização, exercendo atividades de
assessoramento à Diretoria, incluindo elaboração e revisão de normas.
Neste momento sou Gerente de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervenção, e sou responsável direta
pela operação da fiscalização da ANS, incluindo a supervisão técnica dos 12 Núcleos de FIscalização da
ANS nas principais cidades do país.

Atuação Profissional
Áreas de Atuação
Gestão de pessoas; Gestão de processos; Saúde

Experiência Profissional
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Público - 11/2007 até - Cargo:
ESPECIALISTA - Atividades: Servidora concursada, Especialista em Regulação de Saúde Suplementar.
Atualmente Gerente de Processos Sancionadores Julgamento e Intervenção. Gerencia a fiscalização que a
ANS exerce no mercado regulado.
IRB - INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL - Celetista - 06/2007 até 2007 - Cargo: ADVOGADO -
40H - Atividades: Advogada concursada. Atividades de advocacia contenciosa.

Formação
Áreas do Conhecimento
Direito; Direito Administrativo; Direito Civil; Direito Constitucional; Direito Público

Formação Acadêmica
2005 - 2001 - graduação - UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES - direito - Completo

Formação Complementar
2017 - 2017 - curso de curta duração - SENADO FEDERAL - gestão esratégica com foco na administração
pública - Completo
2014 - 2014 - curso de curta duração - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - gestão por
processos - Completo
2014 - 2014 - curso de curta duração - FUNDAÇÃO GETÚLIO VARGAS - auditoria em saude - Completo
2013 - 2013 - curso de curta duração - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - regulacao
em saude suplementar - Completo
2011 - 2011 - curso de curta duração - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA -
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elaboração e gerenciamento de projetos - Completo
2011 - 2011 - curso de curta duração - FUNDAÇÃO GETÚLIO VARGAS - direito da regulação - Completo

Meus Talentos
Idiomas
Ingles - Compreeensão: Bom - Escrita: Bom - Conversação: Bom - Leitura: Bom

Aptidões
tomada de decisões,gestão de conflitos,redação,trabalho em equipe,comunicação,liderança,capacidade de
análise,capacidade de síntese

Interesses Pessoais
gastronomia,idiomas,fotografia,arquitetura,escrita,cinema,yoga,viagens
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