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ALEXANDRA CERQUEIRA CAMPOS

alexandra.campos@ans.gov.br - )
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentacio

Sou Especialista em Regulagdo de Satide Suplementar, servidora publica concursada, formada em Direito.
Ao longo da minha trajetoria na Agéncia Nacional de Saude Suplementar tive a opertunidade de trabalhar em
diversas areas da ANS. Atuei sempre em areas que tinham como finalidade a regulagao e fiscalizagdao do
mercado regulado.

Iniciei minhas atividade na Gerencia de Operagdes de Produtos, gerencia responsavel por editar as normas
gerais no que concerne aos requisitos minimos para operacao dos planos privados de assisténcia a saude.
Posteriomente exerci minhas atividades profissionais na Gerencia de Direcdo Técnica, area responsavel por
acompanhar o regime especial de direcao técnica, que busca sanear anormalidades administrativas e
assistenciais graves em empresas do mercado. Ambas as Gerencias vinculadas a Diretoria de Normas e
Habilitagao dos Produtos.

Em seguida integrei os quadros da Comissdo de Inquéritos, que busca averiguar o motivo da insovencia das
operadoras que foram retiradas do mercado.

Atualmente integro os quadros da Diretoria de Fiscalizacdo. Fui coordenadora da Coordenadoria de Assuntos
Normativos e Intirucionais, vinculada a Diretoria Adjunta de Fiscalizacdo, exercendo atividades de
assessoramento a Diretoria, incluindo elaboragao e revisao de normas.

Neste momento sou Gerente de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencdo, e sou responsavel direta
pela operagao da fiscalizagdo da ANS, incluindo a supervisao técnica dos 12 Nucleos de Flscalizagao da
ANS nas principais cidades do pais.

Atuacao Profissional
Areas de Atuacio
Gestao de pessoas; Gestdo de processos; Saude

Experiéncia Profissional

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Publico - 11/2007 até - Cargo:
ESPECIALISTA - Atividades: Servidora concursada, Especialista em Regulacao de Saude Suplementar.
Atualmente Gerente de Processos Sancionadores Julgamento e Intervenc¢do. Gerencia a fiscalizacdo que a
ANS exerce no mercado regulado.

IRB - INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL - Celetista - 06/2007 até¢ 2007 - Cargo: ADVOGADO -
40H - Atividades: Advogada concursada. Atividades de advocacia contenciosa.

Formacao
Areas do Conhecimento
Direito; Direito Administrativo; Direito Civil; Direito Constitucional; Direito Publico

Formacao Académica
2005 - 2001 - graduagdo - UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES - direito - Completo

Formacao Complementar

2017 - 2017 - curso de curta duracao - SENADO FEDERAL - gestao esratégica com foco na administragao
publica - Completo

2014 - 2014 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - gestao por
processos - Completo

2014 - 2014 - curso de curta duragdo - FUNDACAO GETULIO VARGAS - auditoria em saude - Completo
2013 - 2013 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - regulacao
em saude suplementar - Completo

2011 - 2011 - curso de curta duragio - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
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elaboragdo e gerenciamento de projetos - Completo )
2011 - 2011 - curso de curta duragdo - FUNDACAO GETULIO VARGAS - direito da regulacao - Completo

Meus Talentos
Idiomas
Ingles - Compreeensdo: Bom - Escrita: Bom - Conversacao: Bom - Leitura: Bom

Aptidoes
tomada de decisdes,gestdo de conflitos,redacdo,trabalho em equipe,comunicacao,lideranca,capacidade de

analise,capacidade de sintese

Interesses Pessoais
gastronomia,idiomas,fotografia,arquitetura,escrita,cinema,yoga,viagens
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